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Einleitung

Zum Gebrauch

Hamburg verflgt Uber ein umfangreiches
und differenziertes Hilfesystem fir woh-
nungslose Menschen. Diese Broschire
umfasst alle Hilfs- und Unterstiitzungsan-
gebote fir Menschen, die von Wohnungs-
losigkeit bedroht oder betroffen sind.

Sie ist dabei ein Informations- und Orien-
tierungsmittel, ein Arbeitsinstrument so-
wohl fir die (haupt- und ehrenamtlich tati-
gen) Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in
der Wohnungshilfe, flr Interessierte als
auch fur die Betroffenen selbst.

Antworten auf
haufige Fragen:

Was kann ich tun, wenn ich ob-
dachlos bin?

Wenn Sie obdachlos sind, kénnen Sie zum
Essen, Duschen, Wasche waschen, Ein-
richten von Postadressen und fir Beratun-
gen zu jeder Tagesaufenthaltsstatte fir
obdachlose Menschen gehen. Die Adres-
sen finden Sie ab Seite 6.

Wenn Sie sofort eine Ubernachtungsstat-
te brauchen, konnen Sie zu jeder Tages-
und Nachtzeit die Notlbernachtungsstat-
ten fir Manner und Frauen aufsuchen; die
Adressen finden Sie ab Seite 15.

Sie kénnen sich zudem an die Fachstelle
fiir Wohnungsnotfélle in |hrem Bezirk
wenden. Die Adressen der Fachstellen
sind ab Seite 17 aufgelistet. Wohnungslose
Menschen, die in keinem Bezirk gemeldet
sind, wenden sich an die AulRenstelle des
Fachamtes Grundsicherung und Soziales
im Bezirk Hamburg-Mitte, ,, Hilfen fir Woh-
nungslose ohne bezirklichen Bezug!
Schopenstehl 24, s. S. 24.Von dort werden
Sie in eine Wohnunterkunft oder eine ande-
re Einrichtung vermittelt.

Medizinische Hilfen erhalten Sie bei je-
dem niedergelassenen Arzt, aber auch in
arztlichen Sprechstunden in den Tagesauf-
enthaltsstatten, in den Schwerpunktpraxen
fir wohnungslose Menschen, bei der Mo-
bilen Hilfe und in der Krankenstube fiir Ob-
dachlose. Die Adressen zur éarztlichen Ver
sorgung sind gesammelt auf den Seiten 8
und 9.

Essen konnen Sie kostenlos oder zu einem
geringen Entgelt bei den Essenausgabe-
stellen (Seite 9), die Gelegenheit, Kleidung
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zu erhalten, haben Sie bei verschiedenen
Kleiderkammern (Seite 12).

Wo kann ich im Winter Gibernachten?

Vom 1. November bis zum 31. Marz stehen
obdachlosen Menschen zusatzliche Uber
nachtungsplatze an verschiedenen Stand-
orten und bei Kirchengemeinden kostenlos
zur Verflgung. Ziel dieses Winternotpro-
gramms ist es, obdachlose Menschen vor
der Kalte zu schitzen, vor Ort zu beraten
und sie in das vorhandene Hilfesystem zu
integrieren.

Naheres zum Winternotprogramm finden
Sie auf Seite 16.

Ich bin allein und meine Situation
scheint mir ausweglos — an wen
kann ich mich wenden?

In schwierigen Situationen kénnen Sie sich
an eine der sieben sozialen Beratungs-
stellen wenden. Sie erhalten u.a. Unter
stlitzung bei der Bewaltigung |hrer Proble-
me im Zusammenhang mit WWohnen, mate-
rieller Absicherung oder im Kontakt zu Am-
tern. Die Adressen finden Sie ab Seite 20.

Ich habe eine Kiindigung oder eine
Raumungsklage erhalten, was
nun?

Bei drohendem Wohnungsverlust — weil
Sie z.B. lhre Miete nicht bezahlen kénnen,
eine Kindigung oder Raumungsklage er
halten haben — sollten Sie sich umgehend
an die Fachstelle fiir Wohnungsnotfille
in lhrem Bezirk wenden. Die Fachstellen
kénnen bei Bedarf Mietschulden als Darle-
hen oder als Beihilfe tbernehmen. Sie ver
handeln zudem mit Vermietern, Woh-
nungsunternehmen, Amtsgerichten und
Gerichtsvollziehern, um einen drohenden
Wohnungsverlust zu verhindern. Sie finden

die Adressen der Fachstellen fir \Woh-
nungsnotfalle ab Seite 17.

Was kann ich tun, wenn ich ob-
dachlosen Menschen helfen will?

Wenn Sie sich ehrenamtlich engagieren
mochten, konnen Sie sich z.B im Internet
unter www.hamburg.de/engagement in-
formieren.

Sie mdchten Kleidung spenden? Adressen
der Kleiderkammern stehen |lhnen ab Seite
12 dieser BroschUre zur Verfligung.

Mochten Sie Lebensmittel spenden, wen-
den Sie sich z.B. an die Hamburger Tafel
unter der Telefonnummer 040/ 44 36 46.

Wenn Sie Geld spenden mdochten, kdnnen
Sie sich an das Hamburger Spendenparla-
ment wenden unter der Telefonnummer
040/ 30 62 03 19.



Tagestreffpunkte

Tagestreffpunkte

Tagesaufenthaltsstéatten richten sich vor al-
lem an obdachlose, ,,auf der Straflse” leben-
de Menschen, die von sich aus Beratungs-
stellen und Sozialamter nicht aufsuchen.

In den Tagesaufenthaltsstatten erhalten sie
konkrete Uberlebenshilfe und praktische
Hilfen, wie (warme) Mahlzeiten, Kleidung,
Gelegenheit zum Duschen und Waschen
von Wasche, Einrichten von Postadressen,
soziale Beratung und Weitervermittlung an
andere Einrichtungen und zum Teil arztliche
Versorgung.

Kemenate —Tagestreff fiir
wohnungslose Frauen
CharlottenstraRe 30

20257 Hamburg

= Tel.: 430 49 59 (BUro)

= Tel.: 430 48 59 (Besucherinnen)

Mo, Do, Sa, So 14:00 — 19:00 Uhr
Mi 10:00 - 15:00 Uhr

www.kemenate-hamburg.de

Tagesstatte Herz As
Norderstraflde 50
20097 Hamburg
= Tel.: 232622

Mo, Di, Do 10:00 —13:00 Uhr
14.30 - 16.00 Uhr

Fr 12:00 - 15:00 Uhr
Postausgabe, Beratung
Mi 13:00 — 16:00 Uhr

www.herzas.de

Tagesaufenthaltsstatte
Bundesstral3e

Bundesstral3e 101
20144 Hamburg

= Tel.: 401782 1

Mo - Fr 11:00 - 16:00 Uhr
Sozialberatung: Mo — Fr 11:00 — 13:00 Uhr
www.diakonie-hamburg.de

StiatzPunkt far
obdachlose Menschen
City-Hof, Block B,

Klosterwall 4

20095 Hamburg

= Tel.: 76 75 83 82

Mo — Sa 7:00 -9:00 Uhr
und 18:30 — 20:30 Uhr

www.caritas-hamburg.de

Park-In Treffpunkt Billstedt
Beratungseinrichtung fiir Personen
mit Alkohol- und Suchtproblemen

Oststeinbeker Weg 2h
22117 Hamburg

= Tel.: 713 65 64

Mo 9:00 - 15:00 Uhr
Di, Do 13:00 — 18:00 Uhr
Mi 13:00 - 17:00 Uhr
Sa 10:00 — 14:00 Uhr

www.heilsarmee.de/parkin

Obdachlosen-Tagesstitte ,,Mahlzeit”

BillrothstralRe 79
22767 Hamburg

= Tel.: 38 03 88 09
So - Mi 9:00 — 14:30 Uhr

Bahnhofsmissionen

CaFée mit Herz

Seewartenstrafde 10, Haus 2
20459 Hamburg

= Tel.: 3179 02 61

Mo - Sa 7:00 - 10:00 Uhr
Mo — Fr 14:00 — 17:00 Uhr

www.cafeemitherz.de

Tagesstatte der Heilsarmee

Talstralde 13
20359 Hamburg

= Tel.: 316543
Di, Mi, Do 16:00 — 19:00 Uhr
So 16:00 — 19:00 Uhr

www.heilsarmee.de

Die Mission -
Kiinstlerische MaRnahmen gegen
die Kilte e.V.

Neustadter-Stralle 31 b
20355 Hamburg

= Tel./ Fax: 28 05 14 62
Mo, Mi—=So 17:00 — 22:00 Uhr
www.die-mission-hamburg.de

Café Augenblicke des
JesusCenters e.V.

Schulterblatt 63
20357 Hamburg

= Tel.: 4018 77 33
= Tel.: 4018 77 49
Mo - Fr 11:00 - 15:00 Uhr

Bahnhofsmissionen

Die Bahnhofsmission in Hamburg ist eine
seit Uber 100 Jahren 6kumenisch, karitativ
arbeitende Einrichtung an den Bahnhofen
Altona, Harburg und Hauptbahnhof. Sie
versteht sich als Ambulanz fir Menschen
in seelischen oder materiellen Notlagen.
Neben der Moglichkeit zum Gesprach und
Aufenthalt, vermittelt die Bahnhofsmission
an Einrichtungen, die sich auf das individu-
elle Problemfeld spezialisiert haben und ist
in der Lage, kleine materielle Hilfen zu ge-
wahren. Die Mitarbeiter der Bahnhofsmis-
sion sind rund um die Uhr am Hauptbahn-
hof ansprechbar. Die Leistungen sind in der
Regel fir den Hilfesuchenden kostenfrei.
Weitere Infos unter:
www.bahnhofsmission-hamburg.de

Bahnhofsmission Hamburg-
Hauptbahnhof

Steintorwall 20

20095 Hamburg

= Tel.: 3918 44 00
Offnungszeiten: Tag und Nacht durch-
gehend
www.bahnhofsmission-hamburg.de

Bahnhofsmission Hamburg-
Altona

Paul-Nevermann-Platz

22765 Hamburg

= Tel.: 3918 44 00

Offnungszeiten:
Di, Mi, Do 10:00 — 16:30 Uhr

Bahnhofsmission Hamburg-
Harburg

Hannoversche Stral3e 85

21079 Hamburg

Bahnsteig zwischen Gleis 3 und 4
= Tel.: 3918 44 00

Offnungszeiten:
Mo -Do 12:00 —18:30 Uhr



Arztliche Versorgung

Arztliche Versorgung

Fir wohnungs- und obdachlose Menschen
steht das normale medizinische Hilfesys-
tem zur Verflgung (z.B. niedergelassene
Arzte, Krankenhéuser sowie die Notfallpra-
xen in der Stresemannstraf’e 54 und im
Berner Heerweg 124).

Arzte kénnen unter der Hotline 28 66 52 50
beim Jobcenter Hamburg-Mitte den Status
der Krankenversicherung derjenigen Pati-
enten erfragen, bei denen die Krankenver-
sicherung nicht bekannt ist.

Erfahrungen zeigen, dass ein erheblicher
Teil der obdachlosen Menschen das beste-
hende Gesundheitssystem nicht oder nur
unzureichend in Anspruch nimmt. Fir die-
se Menschen gibt es weitere Angebote:

Tagesaufenthaltsstatte
BundesstralRe

BundesstralRe 101
20144 Hamburg
Frau Dr. Martensen

= Tel.: 4017 82-13

Sprechzeiten:
Mi 13:00 — 15:00 Uhr

Kemenate -Tagestreff fiir
wohnungslose Frauen

CharlottenstralRe 30
20257 Hamburg

= Tel.: 430 49 59 (Biiro)

Sprechzeiten:
Do 14:00 - 16:00 Uhr

CaFée mit Herz

Seewartenstrafse 10, Haus 2
20459 Hamburg

= Tel.: 31 79 02 61

= Sprechzeiten:
Mi 14:00 — 16:00 Uhr

Park-In Treffpunkt Billstedt
Beratungseinrichtung fiir Personen
mit Alkohol- und Suchtproblemen
Oststeinbeker Weg 2h, 22117 Hamburg

= Tel. Arzt: 713 65 68
Sprechzeiten

Mo 10:00 - 15:00 Uhr
Di, Do 13:00 - 18:00 Uhr
Mi 13:00 - 17:00 Uhr
Sa 10:00 - 14:00 Uhr

~Krankenmobil” des Caritas-
verbands Hamburg e.V.

— Die Praxis auf Radern —

Danziger StralRe 66, 20099 Hamburg

= Tel.: 380 88 112

Der zu einer Praxis umgebaute Bus fahrt
mittwochs und donnerstags durch Ham-
burg und versorgt medizinisch und pflege-
risch obdachlose Menschen.

~Zahnmobil” des Caritas-

verbands Hamburg e.V.

Danziger StralRe 66, 20099 Hamburg

= Tel.: 30 09 31 59

Der zu einer Praxis umgebaute Bus fahrt
mittwochs und donnerstags durch Ham-
burg und kimmert sich um die zahnarztliche
Akutversorgung obdachloser Menschen.
Die Anlaufstellen kénnen beim Caritasver
band erfragt werden.

Krankenstube fiir obdachlose
Menschen

Menschen ,,auf der StraRe” leiden héaufig
an den Folgen schwer wiegender Erkran-
kungen, die — im Anschluss oder zur Ver
meidung einer Krankenhausbehandlung —
eines stationdren Schonraumes bedurfen,
um ausheilen zu kénnen. Fir die Behand-
lung akut- oder chronischkranker Obdachlo-
ser stehen in der Krankenstube 14 Betten
zur Verfligung. Rund um die Uhr kiimmern
sich Fachkrafte um die Betroffenen.

Seewartenstrafie 10, 20459 Hamburg

Essenausgabestellen

= Tel.: 380 88 10
www.caritas-hamburg.de

Schwerpunktpraxen fir
wohnungslose Menschen

Fir obdachlose, auf der StralRe lebende,
sowie flr wohnungslose Menschen in Not-
unterkUnften, die zwar medizinische Hilfen
bendtigen, krankenversichert sind, bzw. ei-
nen Anspruch darauf haben, die Leistun-
gen jedoch aus unterschiedlichen Griinden
nicht geltend machen, gibt es Schwer
punktpraxen an drei Standorten. Dort wird
eine hausarztliche und psychiatrische Ver
sorgung angeboten. Hintergrund dieser
MafRnahme ist die Erfahrung, dass es nach
wie vor viele obdachlose und wohnungslo-
se Menschen gibt, die das medizinische
Regelsystem nicht aufsuchen. Mit dieser
Malnahme sollen konkrete medizinische
Hilfen angeboten werden.

§chwerpunktpraxis
Ubernachtungsstatte Pik As
Neustédter Stral3e 31a

20355 Hamburg
Hausérztliche Sprechstunden:

Mo 15:00 - 18:00 Uhr
Mi 16:00 - 19:00 Uhr
Psychiatrische Sprechstunden:
Do 14:00 — 17:00 Uhr
Fr 13:30 — 15:30 Uhr

Schwerpunktpraxis Johanniswall

Johanniswall 3, 20355 Hamburg
Hausérztliche Sprechstunden:
Di 13:00 - 16:00 Uhr
Do 11:00 — 13:00 Uhr

Schwerpunktpraxis Achterdwars

Achterdwars 7-13, 21035 Hamburg
Hausaérztliche Sprechstunden:
Di 15:00 — 18:00 Uhr

Essenausgabestellen

Bezirk Hamburg-Mitte

Tagesaufenthaltsstatte Herz As
NorderstraRe 50

20097 Hamburg

U/S Hauptbahnhof

Mo, Di, Do ab 14:30 Uhr

= Tel.: 2326 22
www.herzas.hamburg.de

Suppenkiiche St. Georg
Koppel 1, (Hauptbahnhof)
Kircheneingang

20099 Hamburg

Fr 11:30 Uhr — 13:00 Uhr

= Tel.: 24 32 84
www.stgeorg-borgfelde.de

Hogerdamm (Hilfspunkt e.V.)
Hogerdamm 23

Fr 18:00 — 20:00 Uhr
(3. und 4. Freitag im Monat)
So 9:00 - 11:00 Uhr

Sa, So 16:00 — 18:00 Uhr
www.hilfspunkt.de

CaFée mit Herz

Seewartenstrafde 10, Haus 2

20459 Hamburg

U3, S1, S3 Landungsbrlicken

Mo - Sa 7:00 — 10:00 Uhr (Friihstick)
Mo —Fr  14:00 - 17:00 Uhr (Mittag)

= Tel.: 3179 02 61
www.cafeemitherz.de



Essenausgabestellen

Heilsarmee

Talstraflde 11-13

20359 Hamburg

S3 Reeperbahn

Di, Mi, Do 16:00 — 19.00 Uhr
= Tel.: 316543
www.heilsarmee.de

Haus Bethlehem
Budapester Stral’e 23 a
20359 Hamburg

U3 St. Pauli

Mo-Mi 8:30 — 11:00 Uhr
Fr-Sa. 8:30 - 11-00 Uhr
So. 14:00 — 17:00 Uhr

= Tel.: 31956 01
http://st-wilhelm.de

Ev. Ref. Kirche (Hilfpunkt e.V.)
Ferdinandstralde 21 (Hauptbahnhof)
20095 Hamburg

Sa. 7:00 - 10:00 Uhr

= Tel.: 652 12 93
www.hilfspunkt.de
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Bezirk Altona

Ali-Maus

Nobistor 42

22767 Hamburg

S3 Reeperbahn

Mo- Fr 10.15 = 12.15 Uhr
15:30 — 18:00 Uhr

Sa. 13:00 - 15:00 Uhr

= Tel.: 317957 59

www.alimaus.de

Ev. Ref. Kirche

Palmaille 2
22767 Hamburg, (S Altona)
Sa. 8:00 — 10:00 Uhr

= Tel.: 301 00 40
www.erk-hamburg.de

Bezirk Eimsblittel

Tagesaufenthaltsstatte
BundesstralRe (DW)
Bundesstralte 101

20144 Hamburg

U3 Schlump

Mo- Fr 13:00 - 14:30 Uhr
= Tel.: 4017 82 11
www.diakonie-hamburg.de

Kemenate Tagestreff

(nur fr Frauen)

CharlottenstraRe 30

20257 Hamburg

U2 Emilienstral’e

Mo, Do, Sa., So. 14:00 - 19:00 Uhr
Mi 10:00 - 15:00 Uhr

= Tel.: 4304959
www.kemenate-hamburg.de

Essenausgabestellen

Kirchengemeinde St. Bonifatius
Am Weiher 29

20255 Hamburg

U2 OsterstralRe

Sa.13:00 - 15:00 Uhr

= Tel.: 4071 88
www.st-bonifatius-hamburg.de

Adventgemeinde

Grindelberg 13

20144 Hamburg

U3 Hoheluftbriicke

Mo 17:00 Uhr

= Tel.: 41 83 88
www.adventgemeinde-grindelberg.de

Begegnungsstitte Niendorf
Friedrich-Ebert-Stralte 18

22459 Hamburg

U2 Niendorf Markt

Mo+ Do  11:00 - 14:30 Uhr

= Tel.: 58 95 01 00

Mittagessen 1€
www.diakonie-hamburg.de

Bezirk Hamburg-Nord

Nachbarschaftstreff Dulsberg
(Hilfspunkt e. V)

Elsédsser Strafde 15

22049 Hamburg

U1 Alter Teichweg

Sa.9:30 Uhr bis 10:30 Uhr

= Tel.: 652 12 93
www.hilfspunkt.de

Bezirk Wandsbek

Christuskirche Wandsbek
Wandsbek Markt

U1 Wandsbek Markt

Mo - D0.12:00 - 14:00 Uhr

= Tel.: 6522000
www.christuskirche-hamburg.de

Jenfeld-Haus (Hilfspunkt e. V.)
Charlottenburger StrafRe 1

22045 Hamburg

U1 Wandsbek Markt

Sa. 8:00 — 10:00 Uhr

= Tel.: 652 12 93
www.hilfspunkt.de

Bezirk Bergedorf

Nettelnburg (Hilfspunkt e.V.)
Friedrich-Frank-Bogen 21g

Sa 08:00 - 10:00 Uhr

= Tel.: 652 12 93
www.hilfspunkt.de

Bezirk Harburg

Suppenkiiche Harburg
Museumsplatz 4

21073 Hamburg

S3 Harburg-Rathaus

Mo- Do 10:30 — 12:30 Uhr

Keine Essensausgabe in den Schulferien
= Tel.: 77 2064

www.maria-joseph.de

Heiligkreuzkirche
Falkenbergsweg

21149 Hamburg

S3 Neugraben

Mo-Fr 09:30 - 10:30 Uhr

= Tel.. 7018518
http://hk.dateienbox.de/index.php
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Kleiderkammern

Treffpunkt Heimfeld (Hilfspunkt e.V.)
Friedrich-Naumann-StralRe 9

21075 Hamburg

S3 Heimfeld

Sa. 12:00 - 14:00 Uhr

= Tel.. 7656170
www.treffpunkthaus.de
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Kleiderkammern

Kleiderkammern nehmen gebrauchte Be-
kleidung an und geben diese in der Regel
kostenlos an Menschen ab, die sich keine
neue Bekleidung leisten kénnen.

Caritasverband

Danziger Stral3e 66

20099 Hamburg

= Tel.: 2801 40

Offnungszeiten:

Mi 10:00 — 12:00 und 14:00 — 16:00 Uhr
Do 10:00 — 12:00 Uhr

(Kleidung bis 3 Stiick 0,50 €)

DRK-Kleiderkammer Landesverband

Julius-Vossler-Strafde 2
22529 Hamburg

= Tel.: 5542 01 82

Offnungszeiten:
Mo 9:30 - 18:00 Uhr
Di 9:30 — 14:00 Uhr

Mi, Do 9:30 -15:00 Uhr
www.drk-hamburg.de

DRK - Zentrum Osdorfer Born

Bornheide 99 (Bunker)
22549 Hamburg

= Tel.: 84 90 80 81

Offnungszeiten:
Mo, Do 9:00 - 12:00 Uhr
Mi 13:00 - 16:00 Uhr

www.drk-hamburg.de

DRK - Kleiderkammer Nord

Steilshooper Strale 2
22305 Hamburg

= Tel.: 47 06 56
Offnungszeiten:
Di, Mi 13:00 - 15:30 Uhr
Do 13:00 — 16:00 Uhr

www.drk-hamburg.de

Stral3ensozialarbeit

DRK - Kleiderkammer Wandsbek

Gustav-Adolf-StralRe 88
22043 Hamburg
= Tel.: 657 00 41

Offnungszeiten:

Mi 8:00 — 12:00 Uhr
Jeden letzten Mittwoch im Monat
15:00 - 18:00 Uhr

www.drk-hamburg.de

DRK - Kleiderkammer Harburg
MaretstralRe 73

21073 Hamburg

= Tel.: 766 09 20

Offnungszeiten:
Do 8:00 - 11:00 Uhr

www.drk-hamburg.de

Hilfsverein St. Ansgar e.V.

Kleiderkammer Don Alfonso

Nobistor 34

22767 Hamburg

Offnungszeiten:

Di 11:00 — 13:00 Uhr
14:00 - 16:30 Uhr

= Tel.: 75 66 35 41

StraBRensozialarbeit

StraBensozialarbeit in der
Hamburger City

In der Hamburger Innenstadt arbeiten zwei
StralRensozialarbeiter, die  obdachlose
Menschen ,,vor Ort” auf der Stral3e aufsu-
chen, sie beraten und zu sozialen Einrich-
tungen, Amtern, Behorden oder Arzten
begleiten. Mit der StraRensozialarbeit wird
das Ziel verfolgt, obdachlose Menschen mit
Hilfe der vorhandenen Angebote des Hilfe-
systems wieder in die Gesellschaft zu inte-
grieren.

Die Trager des Projektes sind das Diakoni-
sche Werk Hamburg und die Behorde far
Arbeit, Soziales, Familie und Integration.
Die Mitarbeiter sind zu erreichen unter:
Katarzyna Cygan:

= Tel.: 401782 21, Mobil: 0170/57462 67
Johan GrafRRhof:

= Tel.: 401782 20, Mobil: 0151/62842586
Blro und Sprechzeiten im Diakonie-Zent-
rum fur Wohnungslose (DZW)
Bundesstrafde 101

20144 Hamburg-Eimsbttel

Mo 11:00 — 13:00 Uhr und nach Vereinba-
rung

Schwester Petra

Jeden Vormittag und jeden Nachmittag —
aulRer freitags — steht Schwester Petra mit
Ihrem VW Caddy auf dem Gerhart-Haupt-
mann-Platz in der Hamburger Innenstadt.
Mit ihrer sozial-pflegerischen Versorgung
verteilt sie selbst geschmierte Brote und
schenktTee und Kaffee an Obdachlose aus.
Sie ist fur die Menschen in der City haufig
die erste Ansprechpartnerin und baut so
eine wichtige Bricke zum bestehenden
Hilfesystem.
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Unterbringung wohnungsloser Menschen

Caritasverband fiir Hamburg e.V.
Schwester Petra

= Tel.: 2801 40-32
www.caritas-hamburg.de

StraRensozialarbeit in den
Bezirken

In den sieben Hamburger Bezirken werden
ebenfalls StraRensozialarbeiter fir die Ar
beit mit obdachlosen Menschen einge-
setzt. Die StraRensozialarbeiter sind an die
Sozialen Beratungsstellen fir allein stehen-
de wohnungslose Menschen angebunden
(siehe S. 20).

Der Mitternachtsbus

Der Mitternachtsbus des Diakonischen
Werks fahrt die Platze in der Hamburger
Innenstadt an, an denen sich obdachlose
Menschen aufhalten. Ein Team von ehren-
amtlichen Mitarbeitern verteilt jede Nacht
zwischen 20 Uhr und Mitternacht heiRe
Getranke, Lebensmittel und bei Bedarf
warme Kleidung, Schlafsdcke, Decken
oder Isomatten. Aulderdem verweisen sie
auf weiterflihrende Hilfsangebote.

Der Mitternachtsbus arbeitet eng mit den
StraRensozialarbeitern der Diakonie und
dem Diakonie-Zentrum flr Wohnungslose
zusammen. Uber dieses Angebot soll
Menschen der Weg in das Hilfesystem er
maoglicht werden.

Der Mitternachtsbus

im Diakonie-Zentrum fir Wohnungslose
Bundesstrafde 101

20144 Hamburg

Tel.: 40 17 82-15

14

Unterbringung
wohnungsloser
Menschen

Wohnungslose Familien und Alleinstehen-
de koénnen in Wohnunterkinften von for
dern & wohnen untergebracht werden.

Wohnungslose mit Kindern werden dabei
moglichst in abgeschlossenen Raumlich-
keiten untergebracht. Wohnungslose ohne
Kinder werden in Gemeinschaftsunterkinf-
te vermittelt. Nahere Informationen dazu
im Internet unter:
www.foerdernundwohnen.de

Die fur die bisherige Wohnanschrift zustéan-
dige Fachstelle fur Wohnungsnotfélle be-
willigt nach Feststellung des Wohnungs-
notfalls die Unterbringung in einer Wohn-
unterkunft. Die Adressen der bezirklichen
Fachstellen finden Sie auf Seite 18.

Fir wohnungslose Menschen, die bereits
,auf der Straflse”leben bzw. von auswarts
nach Hamburg kommen, ist die AuRenstel-
le des Fachamtes fir Grundsicherung und
Soziales des Bezirks Hamburg-Mitte ,, Hil-
fen fir Wohnungslose ohne bezirklischen
Bezug’ Schopenstehl 24, zustdndig. Die
Adresse finden Sie auf Seite 24.

Ubernachtungsstétten

Ubernachtungs-
statten

Als vorlbergehende Unterbringung wer
den fir Menschen, die ,auf der Straf3e”
leben und keine andere Unterkunft haben,
Ubernachtungsplatze in Notunterkiinften
zur Verfligung gestellt. Die Unterbringung
erfolgt in Zwei- bis Vierbettzimmern. Ob-
dachlose Menschen, die einen Ubernach-
tungsplatz bendtigen, kénnen sich direkt
an die folgenden Einrichtungen wenden:

Pik As

Ubernachtungsstatte fir Manner
Neustadter Strale 31a

20355 Hamburg

= Tel.: 428 41-17 07

Das ,Pik As” ist eine Ubernachtungsstatte
fUr alleinstehende obdachlose Méanner ab
18 Jahren, die rund um die Uhr geo6ffnet
ist. Obdachlose Manner konnen sich dort
direkt melden.

U2 Gansemarkt
S1, S3 Stadthausbrlicke

Ubernachtungsstitte fiir Frauen
Hinrichsenstralde 4a

20535 Hamburg

= Tel.: 2541 87 - 21

Die Unterbringung erfolgt im Rahmen der
Notlbernachtung in 2- und 3-Bett-Zim-
mern. Obdachlose Frauen kdénnen sich
dort direkt melden.

U1 oder U2 Libecker StralRe

S Landwehr

Haus Bethlehem der Schwestern
der Mutter Theresa
Ubernachtungsstétte fiir wohnungslose
Frauen

Budapester Stralse 23

20359 Hamburg

= Tel.: 319 56 01

Anmeldung bis 21 Uhr

U3 bis St. Pauli

Haus Jona

Ubernachtungsheim der Bahnhofsmission
Repsoldstralie 46

20097 Hamburg

= Tel.: 280 38 28

Die Mdglichkeit der Ubernachtung im Haus
Jona ist auf maximal 6 Wochen befristet.
Die Anmeldung muss bis 18:00 Uhr erfol-
gen. Die Ubernachtung erfolgt in Doppel-
zimmern, die Vermittlung Uber die Bahn-
hofsmission am Hauptbahnhof. Ein Zim-
mer ist Frauen vorbehalten.

U/S-Bahn Hauptbahnhof
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Winternotprogramm

Hilfen fiir EU-Blirger aus Osteuropa

Winternotprogramm

Um zu verhindern, dass Menschen im Win-
ter auf der StralRe Ubernachten mussen,
werden in jedem Winter vom 1. November
bis 31. Méarz zusatzliche Ubernachtungsplat-
ze flr obdachlose Méanner, Frauen und Paa-
re zur Verfligung gestellt: Ubernachtungs-
platze gibt es in 2-Bett-Containern bei Kir
chengemeinden und Hochschulen, weitere
Ubernachtungsplatze werden in Einrichtun-
gen von fordern & wohnen an verschiede-
nen Standorten angeboten. 17 Platze ste-
hen in Einzelzimmern fir Frauen, Manner
oder Paare mit Hunden in der Ubernach-
tungsstatte Neustadter StralRe 31 a bereit.

Die Vermittlung der Platze bei den Kirchen-
gemeinden erfolgt Uber die Tagesaufent-
haltsstatte BundesstraRe (S. 6), fir Frauen
auch Uber den Tagestreff , Kemenate”
(S. 6) sowie ab 16 Uhr und am Wochenen-
de Uber die Bahnhofsmission Ham-
burg-Hauptbahnhof (S. 7).
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Anlaufstelle fiir woh-
nungslose EU-Blrger
— Plata -

Die Anlaufstelle Plata berat und informiert
obdachlose Menschen aus Osteuropa.
Wenn erwilinscht, werden die Menschen
zudem bei der Rickreise in ihr jeweiliges
Heimatland unterstitzt und die Rlckreise
wird vorbereitet. Die Mitarbeiter sprechen
Bulgarisch, Polnisch, Ruménisch und
Deutsch.

Die Anlaufstelle befindet sich in der
Rosenallee 11

20097 Hamburg

= Tel: 28 00 43 11 oder 28 00 43 12
Offnungszeiten: Montags bis freitags von
9.00 bis 11.30 Uhr oder nach Vereinbarung.
AulRerdem arbeiten hier zwei polnisch spre-
chende Straldensozialarbeiter, die obdachlo-
se Menschen aus Osteuropa auf der Stra-
[3e beraten, betreuen und in das Hilfesys-
tem vermitteln.

Beratungsstelle fiir EU-Biirger aus
Osteuropa

Die Beratungsstelle untersttitzt EU-BUrger
aus Osteuropa, die ihren Lebensmittel-
punkt in Hamburg haben, insbesondere
beim Zugang zum Krankenversicherungs-
schutz und zur medizinischen Versorgung.
Die Mitarbeiter sprechen Bulgarisch, Ru-
manisch, Englisch und Deutsch.
KdnigstralRe 52

22767 Hamburg

= Tel: 306 20 - 446 oder 306 20 - 447

Offene Sprechstunde:
Mo 10 -12 Uhr,
Do 13 =15 Uhr

Wohnprojekte

Beratungsstelle fiir mobile euro-
paische Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer

Diese Beratungsstelle berat und informiert
Uber Rechte und Pflichten als Arbeitnehmer
oder Selbstéandiger, tarifliche Regelungen
und Entlohnung, Arbeitsbedingungen, Kiin-
digungsschutz, Versicherungsfragen und
setzt sich flr faire Arbeitsbedingungen und
gegen Ausbeutung auf dem Hamburger Ar
beitsmarkt ein.

Die Beratungsstelle befindet sich im
Besenbinderhof 59

20097 Hamburg

= Tel: 2840 16-70

Wohnprojekte

Die folgenden Wohnprojekte sind geeignet
fir obdachlose Menschen mit besonderen
sozialen Schwierigkeiten. Sie werden dort
fUr eine befristete Zeit von Sozialarbeitern
mit dem Ziel betreut, in eine eigene Woh-
nung vermittelt zu werden.

~Neue Wohnung” gemeinniitzige
Wohnungslosenhilfe GmbH mit
drei Wohnprojekten:

Containerplatz Altona

Langenfelderstralie 132

22769 Hamburg

Ansprechpartner: Karsten Lidersen

= Tel.: 8512378

— 18 Wohnplatze in moblierten
Einzelcontainern

— Gemeinschaftskliche, Gemeinschafts-
toiletten und -Duschen

— Waschklche

Containerplatz Barmbek

Wagnerstr.13

22081 Hamburg

Ansprechpartnerin: Doris Schroder

= Tel.: 2097 20 04

— 18 Wohnplatze in moblierten Einzelcon-
tainern mit je eigener Dusche/ WC

— Gemeinschaftskiche

— Waschkulche

Wohnprojekt Wartenau

Wartenau 7a/ 9

22089 Hamburg

Ansprechpartnerin: Claudia Nickel

= Tel.: 2560 52 66

— 19 Wohneinheiten, Dusche und WC
— Einzelunterbringung

— Gemeinschaftskiche

— Waschklche
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Fachstellen fiir Wohnungsnotfélle

Wohnprojekt Miinze

Norderstrafde 52
20097 Hamburg

= Tel.: 219 07 59-0

— 16 Wohneinheiten flir Menschen, die
besondere soziale Schwierigkeiten
haben und psychisch stark belastet
oder psychisch krank sind.

Mistralbunker
Ubergangseinrichtung

Mistralstralle 3 -5
22767 Hamburg

= Tel.: 439 92 16 (11:00 - 16:00 Uhr)
— 41 Wohneinheiten flr Einzelpersonen
— auch mit Haustieren

Wohnprojekt Trotzdem
(fiir ehemals inhaftierte Menschen)

Steindamm 32
20099 Hamburg

= Tel.: 319 56 80
= Fax: 76 97 04 15

Mo 12:00 - 15:00 Uhr
Do 10:00 - 12:00 Uhr
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Fachstellen fur
Wohnungsnotfalle

In allen Hamburger Bezirken gibt es Fach-
stellen fir Wohnungsnotfélle mit folgen-
den Aufgaben:

Wohnungssicherung

Menschen, die vom Verlust ihrer Wohnung
bedroht sind, werden beraten, um das
noch bestehende Mietverhéltnis zu si-
chern. Dazu verhandeln die Fachstellen mit
Vermietern, Amtsgerichten und Gerichts-
vollziehern und vermitteln weitergehende
Hilfen. Bei Mietschulden kénnen diese
durch ein Darlehen oder eine Beihilfe Gber
nommen werden. Damit besteht die Mog-
lichkeit, eine bereits ausgesprochene Kin-
digung abzuwenden.

Wohnungsvermittlung

Die Fachstellen vermitteln in Zusammenar
beit mit den Wohnungsabteilungen der
Fachamter fur Grundsicherung und Sozia-
les obdachlose, auf der StraRe lebende so-
wie wohnungslose Menschen aus offentli-
cher Unterbringung in Wohnraum. Zusatzli-
che Hilfen, wie die Direktliberweisung der
Miete oder eine zeitweise Beratung und
Unterstltzung nach Wohnungsbezug, sol-
len das neue Mietverhaltnis langfristig ab-
sichern.

Offentlich-rechtliche Unterbringung

Bei bestehender Obdachlosigkeit bewilli-
gen die Fachstellen die Unterbringung in
einer Wohnunterkunft. Dieses Angebot gilt
auch fir Menschen, deren Wohnraum
nicht erhalten werden konnte und die kurz-
fristig eine Unterkunft bendtigen.

Fachstellen fiir Wohnungsnotfélle

Hamburg-Mitte

Fachstelle fir Wohnungsnotfélle Mitte
Kurt-SchumacherAllee 4

20097 Hamburg

= Tel.: 428 54 - 49 43

Mo, Do 08:30 — 12:30 Uhr

und nach telefonischer Vereinbarung

Altona

Fachstelle fur Wohnungsnotfélle Altona
Alte KonigstraRe 29 — 39

22767 Hamburg

= Tel.: 428 11-3972

Mo 8:00 — 12:00 Uhr

Di  8:00-12:00 Uhr

Do 8:00 - 16:00 Uhr

Fr  8:00-12:00 Uhr

Eimsbiuttel

Fachstelle fir Wohnungsnotfélle
Eimsbittel

Grindelberg 62-66

20144 Hamburg

= Tel.: 428 01 - 19 61

Mo, Di 08:00 — 14:00 Uhr
Mi 08:00 - 12:00 Uhr

Do 08:00 - 18:00 Uhr

Hamburg-Nord

Fachstelle fir Wohnungsnotfélle Nord
KimmellstralRe 7 2. Stock

20249 Hamburg

= Tel.: 42804 -5361

Di 10:00 — 12:00 Uhr

Do 14:00 - 16:00 Uhr

und nach telefonischer Vereinbarung

Wandsbek

Fachstelle fir Wohnungsnotfalle
Wandsbek

Wandsbeker Allee 71-73

22041 Hamburg

= Tel.: 428 81-2772

Di 10:00 - 12:00 Uhr

Do 13:30 — 15:00 Uhr

und nach telefonischer Vereinbarung

Bergedorf

Fachstelle fir Wohnungsnotfélle
Bergedorf

Weidenbaumsweg 21, Eingang C, 2. OG
21029 Hamburg

= Tel.: 428 91-21 21

Mo, Do 08:00 - 16:00 Uhr
Di, Fr ~ 08:00 - 13:00 Uhr

Harburg

Fachstelle fir Wohnungsnotfélle Harburg
Harburger Rathausforum 1, 3. Etage
21073 Hamburg

= Tel.: 42871 - 26 28

Di 10:00 - 12:00 Uhr

Do 14:00 - 16:00 Uhr

und nach telefonischer Vereinbarung
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Soziale Beratungsstellen fiir alleinstehende wohnungslose Menschen

Soziale Beratungs-
stellen fir alleinste-
hende wohnungslose
Menschen

Soziale Beratungsstellen helfen allein ste-
henden wohnungslosen oder von Woh-
nungslosigkeit bedrohten Menschen.

Das Angebot umfasst:

— offene Beratung, die kostenlos und
ohne Anmeldung in Anspruch genom-
men werden kann;

— langerfristige, personliche Hilfe zur
Bewiltigung umfassender Problemla-
gen, besonders in den Bereichen Woh-
nen, materielle Absicherung, etc.;

— StraRRensozialarbeit, d.h. die Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter der Beratungs-
stellen suchen im jeweiligen Bezirk
obdachlose Menschen auf der Strafde
auf.

Beratungsstelle Hamburg-Mitte

St. Georgstral3e 9
20099 Hamburg

= Tel.: 25641340
= Fax: 25413429
Mo, Di, Do 9:00 — 13:00 Uhr

Beratungsstelle Altona

JessenstralRe 13
22767 Hamburg

= Tel.: 3897 32
= Fax: 389 43 35
Mo, Di, Do, Fr 9:00 — 13:00 Uhr

Beratungsstelle Barmbek (Nord)

Poppenhusenstralie 1
22305 Hamburg

= Tel.: 284 10 70
= Fax: 284 10 720
Mo — Fr 9:00 - 13:00 Uhr

20

Beratungsstelle Eimsbiittel
und Wohnen mit Begleitung

Fruchtallee 9
20259 Hamburg

= Tel.:593929-0

= Fax: 59 39 29 99

Mo, Do, Fr 10:00 — 12:00 Uhr

Di 16:00 — 18:00 Uhr

Di (nur Frauen) 10:00 — 12:00 Uhr
Blrgerhaus Eidelstedt

Di 10:00- 12:00 Uhr

Beratungsstelle Wandsbek

Brauhausstieg 57
22041 Hamburg

= Tel.:6568702-0
= Fax: 6587 0249

Di+ Fr 09:00 - 12:00 Uhr
Do 14:00 — 17:00 Uhr

Beratungsstelle
Harburg/Wilhelmsburg

Zur Seehafenbrlicke 20
21073 Hamburg

= Tel.: 309 53 60

= Fax: 30 95 36 21

Mo, Di, Do, Fr 9:00 — 12:00 Uhr
far Berufstatige nach Vereinbarung

Beratungsstelle
Bergedorf/Billstedt

Weidenbaumsweg 19
21029 Hamburg

= Tel.: 71367 21
= Fax: 71332 11
Mo, Di, Do 9:00 - 13:00 Uhr

Stationéare Einrichtungen

Stationare
Einrichtungen

Die stationaren Einrichtungen fir allein ste-
hende wohnungslose Menschen mit be-
sonderen sozialen Schwierigkeiten bieten
bedarfsgerechte und differenzierte Hilfen
mit dem Ziel der Integration in die soziale
Gemeinschaft an. Hier steht das Erlangen
und Aufrechterhalten der eigenen \Woh-
nung sowie die Wiedereingliederung in die
Arbeitswelt im Mittelpunkt. Voraussetzung
fir die Umsetzung dieses Angebotes ist
der Wille und die Bereitschaft des Hilfe-
empfangers, sich auf die Unterstitzungs-
moglichkeiten der Betreuung, Beratung
und Begleitung einzulassen. Die Unterbrin-
gung erfolgt in Einzelzimmern.

Die Hilfsangebote erfolgen auf der Grund-
lage des § 67 Sozialgesetzbuch XII.

Bodelschwingh Haus
Humboldtstralse 65

22083 Hamburg

= Tel.:227217-0

Mo - Fr 09:00 — 12:00 Uhr
Mo — Do 13:00 — 17:00 Uhr
Fr 13:00 - 15:00 Uhr

Jakob-Junker-Haus
Borsteler Chaussee 23
22453 Hamburg

= Tel.:514314-0

tel. erreichbar:

Mo - Do 8:00 — 19:00 Uhr
Fr 8:00 — 14:00 Uhr

FrauenProjekte

(fir Frauen, die mit dem Gesetz in Konflikt
geraten sind)

Holsteinischer Kamp 12

22081 Hamburg

= Tel.. 235177 - 04/-05

Di 16:00 — 18:00 Uhr

Do 13:30 — 15:00 Uhr

FrauenZimmer
Hinrichsenstralde 4a
20535 Hamburg

= Tel.: 254187 -21

Jugendhilfe e.V. (,,Rue 66")
Riterstralse 66

22041 Hamburg

= Tel.: 411 8833-0

Mo, Di, Do, 10:30 — 13:00 Uhr
Mo, Do 16:00 — 18:30 Uhr
Di 14:00 — 16:00 Uhr
Fr 10:30 — 14:30 Uhr

Wohnheimgesellschaft des
Hamburger Fiirsorgevereins
(fir ehemals inhaftierte Menschen)
Max-Brauer-Allee 138

22765 Hamburg

= Tel.: 300 33 75-0

Mo, Mi, Do, Fr 8:30 — 13:00 Uhr

Di 15:30 - 16:00 Uhr

Do 16:00 - 17:00 Uhr

Verein Integratives Wohnen e.V.

(fr junge Erwachsene im Alter von 17 —
27 Jahre)

Schellingstral3e 10

22089 Hamburg

= Tel.: 68 35 66

Di-Fr 10:00 — 13:00 Uhr
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Sozialpsychiatrische Dienste

Sozialpsychiatrische
Dienste

Die sozialpsychiatrischen Dienste sind den
bezirklichen Fachédmtern fir Gesundheit
angegliedert. Sie bieten neben der Bera-
tung auch Vorsorge und nachgehende Hil-
fen in Fallen von psychischen Storungen,
geistigen Behinderungen, psychischen Al-
terserkrankungen, Anfallsleiden, Sucht-
krankheiten und Lebenskrisen.

Bezirksamt Hamburg-Mitte
Fachamt Gesundheit

Besenbinderhof 41
20097 Hamburg

= Tel.: 428 54 - 47 41/ 46 83
Mo - Fr 08:00 - 16:00 Uhr

Bezirksamt Altona
Fachamt Gesundheit

Bahrenfelder StralRe 254 - 260
22765 Hamburg

= Tel.: 428 11 - 20 93

Mo - Do 9:00 - 15:00 Uhr
Fr 9:00 - 13:00 Uhr

Bezirksamt Eimsbiittel
Fachamt Gesundheit

Grindelberg 62-66
20144 Hamburg

= Tel.: 428 01 - 33 84
Mo - Fr 8:00 - 16:00 Uhr

Bezirksamt Hamburg-Nord
Fachamt Gesundheit-Gutachten und
Gesundbheitshilfen

Eppendorfer LandstralRe 59
20249 Hamburg

= Tel.: 428 04 - 27 64
Mo - Fr 8:00 - 16:00 Uhr
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Bezirksamt Wandsbek
Gesundheitsamt
Sozialpsychiatrischer Dienst

Kattjahren 1c
22359 Hamburg

= Tel.: 428 81 -53 57

Offnungszeiten
Mo - Fr 8:00 — 16:00 Uhr

Sprechstunden:
nach Vereinbarung

Bezirksamt Bergedorf
Dezernat Soziales, Jugend und
Gesundheit

Weidenbaumsweg 21, Treppenhaus A
21029 Hamburg

= Tel.: 428 91-22 71
Mo - Fr 08:00 - 16:00 Uhr

Bezirksamt Harburg
Fachamt Gesundheit

Am Irrgarten 3-9
21073 Hamburg

= Tel.: 428 71 -23 64 /23 07

Offnungszeiten nach telefonischer Verein-

barung

Suchtberatungsstellen

Suchtberatung

Suchtberatungsangebote bieten Beratung,
Information und Vermittlung fir erwachse-
ne Manner und Frauen, die Probleme im
Umgang mit Suchtmitteln (Alkohol oder il-
legale Drogen) haben oder davon abhéngig
sind. Die aufgefiihrten Angebote sind far
den Betroffenen grundsatzlich kostenlos.

Schwerpunkt Alkohol

Lukas Suchthilfezentrum
Hamburg - West

Luruper Hauptstrafée 138
22547 Hamburg

= Tel.:97077-0
Offnungszeiten:

Beratungszentrum:

Mo 9:00 - 18.00 Uhr
Di, Mi 10:00 - 18.00 Uhr
Do 9:00 - 18:00 Uhr
Fr 10:00 - 15:00 Uhr
Lucafé:

Mo 10.00 — 15.00 Uhr
Di 13.00 - 18.00 Uhr

Mi, Do 10.00 — 15.00 Uhr
Ambulante Suchtberatung, pflegerische
Grundversorgung, Duschen, Wéschewa-
schen, Kleiderkammer

Park-In Treffpunkt Billstedt
Beratungseinrichtung fiir Menschen mit
Alkohol- und Suchtproblemen
Oststeinbeker Weg 2h

22 117 Hamburg

= Tel.: 713 65 64

Offnungszeiten:

Mo 10:00 - 15:00 Uhr

Di, Do 13:00 - 18:00 Uhr

Mi 13:00 — 17:00 Uhr

Ambulante Suchtberatung, medizinische
Grundversorgung, Duschen, Waschewa-
schen, Kleiderkammer.

Schwerpunkt
Drogenberatung

Drob Inn — Nachtcafé

Besenbinderhof 71
20097 Hamburg

= Tel.: 399 99 30

Offnungszeiten:
Mo, Mi, Do, Fr

9:00 -5:00 Uhr
Di 14:30 -5:00 Uhr
Medizinische Versorgung:
Mo, Mi, Do, Fr

9:00 - 19:00 Uhr
Di 14:30 - 19:00 Uhr

Stay Alive St. Pauli

Betreut werden Drogenkonsumenten, die
ihren Lebensmittelpunkt auf St. Pauli haben.
VirchowstraRe 15

22767 Hamburg

= Tel.:317872-0

Offnungszeiten des Cafés:

Mo 11:30 — 19:00 Uhr

Di-Fr 13:00 - 19:00 Uhr

Arztliche Sprechstunde

Mo - Fr 13.30 — 18:00 Uhr

Kostenlose Rechtsberatung
Mo. 13.00 — 14.00 Uhr

Projekt Nox

Stationare Erstversorgung fir (obdachlo-
se) Drogenabhéangige

Beratungs- und Gesundheitszentrum

St. Georg

Besenbinderhof 71

20097 Hamburg

= Tel.: 419 23 80

Offnungszeiten:
taglich rund um die Uhr, Anmeldung Gber
das Drob Inn oder direkt Uber das Projekt
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Suchtberatungsstellen

Ragazza e.V.

Hilfen fUr volljahrige drogenabhangige und
sich prostituierende Frauen

Brennerstrale 19

20099 Hamburg

= Tel.: 24 46 31

Abrigado (Harburg)

Betreuung fur Drogenkonsumenten mit
Lebensmittelpunkt in Harburg
Schwarzenbergstralie 74

21073 Hamburg

Offnungszeiten:

Mo — Fr 13:30 - 19:00

Suchtmitteliibergreifend

Kodrobs Altona

Hohenesch 13-17

22765 Hamburg

= Tel.:3908640

Offnungszeiten:

Mo — Fr 10.00-19.00 Uhr,

aulBer Mittwoch

Fremdsprachliche Beratung in Englisch,
Kurdisch, Russisch, Spanisch, Turkisch

Weitere Anschriften von Hilfeeinrichtungen
far Suchtkranke in Hamburg und Umge-
bung befinden sich unter
www.hamburg.de/drogenberatung-
suchthilfe

oder unter www.rauschbarometer.de im
Internet.

Zudem gibt das Faltblatt ,Weg aus der
Sucht” weitere Informationen. Den Down-
load finden Sie hier:

www.hamburg.de/contentblob/1926236/
data/flyerweg-aus-dersucht.pdf
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Fachamter Grundsi-
cherung und Soziales

Soziale Dienstleistungszentren

Die Grundsicherungs- und Sozialamter ge-
wahren denjenigen Menschen Hilfe, die
nicht erwerbsfahig oder Uber 65 Jahre alt
sind und ihren Lebensunterhalt wegen ih-
res niedrigen Einkommens nicht alleine
bestreiten kénnen oder die Uber kein eige-
nes Einkommen verfliigen.

Zentrale Telefonnummer der
Fachamter fiir Grundsicherung
und Soziales

428 28 - 0

Fachamt Grundsicherung und
Soziales Hamburg-Mitte
Hilfen fiir Wohnungslose ohne bezirkli-
chen Bezug
Schopenstehl 24
20095 Hamburg
Eingang: Kleine Reichenstralde 2
20457 Hamburg
Mo + Do 8:30 —12:30 Uhr
Di (nur Frauen)

8:30 - 10:30 Uhr

Obdachlose Paare und Familien wenden
sich an die bezirklichen Sozialdienststellen

Bezirk Hamburg-Mitte

Fachamt Grundsicherung und
Soziales

Hamburg-Mitte

Kurt-Schumacher-Allee 4

20097 Hamburg

Mo + Do 8:30 - 12:30 Uhr
sowie nach telefonischer Terminvergabe
Mo — Fr 7.00 - 16.00 Uhr

Fachdmter Grundsicherung und Soziales

Fachamt Grundsicherung und
Soziales

Billstedt

Ojendorfer Weg 9

22111 Hamburg

Mo+Do 08:00 — 12:00 Uhr

Bezirk Altona

Fachamt Grundsicherung und
Soziales

Altona

Alte KonigstraRe 29 - 39

22767 Hamburg

Mo 8:00 — 12:00 Uhr
13:00 - 16:00 Uhr
Di 7:00 — 12:00 Uhr
13:00 — 15:00 Uhr
Do 8:00 — 12:00 Uhr
14:00 - 18:00 Uhr
Fr 8:00 — 12:00 Uhr

Soziales Dienstleistungszentrum
Altona-West

Achtern Born 135

22549 Hamburg

Mo 8:00 - 12:00 Uhr
13:00 - 16:00 Uhr
Di 7:00 - 12:00 Uhr
13:00 - 15:00 Uhr
Do 8:00 — 12:00 Uhr
14:00 — 18:00 Uhr
Fr 8:00 — 12:00 Uhr

Bezirk Eimsbilittel

Fachamt Grundsicherung und
Soziales

Soziales Dienstleistungszentrum 1
Eimsbiittel

Grindelberg 66

22767 Hamburg

Mo + Di 8.00 - 14:00 Uhr

Mi 8:00 —12:00 Uhr

Do 8:00 — 18:00 Uhr

nach telefonischer Vereinbarung

Soziales Dienstleistungszentrum 2
Lokstedt, Schnelsen, Niendorf
Garstedter Weg 13

22453 Hamburg

Di + Do 8.30 — 12:30 Uhr

nach telefonischer Vereinbarung

Soziales Dienstleistungszentrum 3

Stellingen, Eidelstedt
Basselweg 73

22527 Hamburg

Di + Do 08:30 — 12:30 Uhr

nach telefonischer Vereinbarung

Bezirk Hamburg-Nord

Fachamt Grundsicherung und
Soziales

Soziales Dienstleistungszentrum
Hamburg-Nord Kerngebiet
Kimmellstrafde 7

20249 Hamburg

Mo 8:00 — 12:00 Uhr
Di 8:00 - 16:00 Uhr
Mi 8:00 — 12:00 Uhr
Do 8.00 - 18:00 Uhr
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Fachdmter Grundsicherung und Soziales

Fachamt Grundsicherung und
Soziales

Sozialabteilung Barmbek-Uhlenhorst
Poppenhusenstralie 4

22305 Hamburg

Di 8:00 — 15:30 Uhr

Mi, Do 8:00 —12:30 Uhr

oder nach telefonischer Vereinbarung

Fachamt Grundsicherung und
Soziales

Sozialabteilung Fuhlisbiittel
Hummelsbutteler LandstraRe 46
22331 Hamburg

Mi, Do 8:30 — 12:30 Uhr

oder nach telefonischer Vereinbarung

Bezirk Wandsbek

Soziales Dienstleistungszentrum
Wandsbek

Wandsbeker Allee 71

22041 Hamburg

Mo 8:00 -13:00 Uhr

Di  8:00 -16:00 Uhr

Do 8:00 -12:00 Uhr, 16:00 —18:00 Uhr
Fr 9:00 -12:00 Uhr

oder nach telefonischer Vereinbarung

Soziales Dienstleistungszentrum 2
HerthastraRe 20

22179 Hamburg

Di 8:00 — 12:00 Uhr

Do 8:00 - 16:00 Uhr

Vorrangig wird nach telefonischer Termin-
vereinbarung gearbeitet

Soziales Dienstleistungszentrum 3
Wentzelplatz 9
22391 Hamburg
Di, Do 8:00 — 12:30 Uhr
13:30 — 16:00 Uhr
oder nach telefonischer Vereinbarung
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Soziales Dienstleistungszentrum 4
Rahlstedter Stralse 151-157

22143 Hamburg

Di+ Do 8:00 - 16:00 Uhr

Bezirk Bergedorf

Fachamt Grundsicherung und
Soziales

Bergedorf

Duwockskamp 1

21029 Hamburg

Di 8:00 - 12:00 Uhr

Do 8:00 - 16:00 Uhr

Bezirk Harburg

Fachamt Grundsicherung und
Soziales

Harburg

Harburger Rathausforum 1

21073 Hamburg

Mo - Do 9:00 - 15:00 Uhr
Fr 9:00 - 13:00 Uhr

Soziales Dienstleistungszentrum
Siiderelbe

Neugrabener Markt 5

21149 Hamburg

Di + Do 8:00 —12:00 Uhr

Jobcenter

Jobcenter
team.arbeit.hamburg

Jobcenter stehen an 23 Standorten in
Hamburg fir erwerbsfahige Empfanger
des Arbeitslosengeldes Il zur Verfigung.

Die Offnungszeiten aller Standorte sind:

Mo, Di, Fr  8.00 — 12.00 Uhr
Do 8.00 -12.00,15.30 =17.00 Uhr

Alle Standorte sind Gber die
Service-Center-Telefonnummer:
040/24 85 - 19 99 zu erreichen

Jobcenter Alstertal/Rahlstedt
August-Krogmann-StralRe 52

Haus A, 5. Etage

22159 Hamburg

Jobcenter Altona

Alte KonigstralRe 8 -14
22767 Hamburg

Jobcenter Altona-West
Achtern Born 135
22549 Hamburg

Jobcenter Barmbek
Oberaltenallee 40
22081 Hamburg

Jobcenter Bergedorf

Weidenbaumsweg 69 b
21035 Hamburg

Jobcenter Billstedt/Mimmels-
mannsberg

Billstedt

Billstedter HauptstraRe 44-48

22111 Hamburg

Standort Bramfeld

Steilshooper Allee 53
22309 Hamburg

Jobcenter Eidelstedt/Lokstedt

Standort Eidelstedt
Fangdieckstrae 53
22547 Hamburg

Jobcenter Eimsbiittel

Troplowitzstralse 7
22529 Hamburg

Jobcenter fiir schwerbehinderte
Menschen

Beltgens Garten 2

20537 Hamburg

Mo, Di, Do, Fr 8:00- 12:00 Uhr

Standort St. Pauli/Altstadt

Altstadt

Betreuung der Personen ohne festen
Wohnsitz

Kleine ReichenstralRe 2

20355 Hamburg

behindertengerechter Zugang Uber
Schopenstehl 24

Mo, Di, Do, Fr 8:00- 12:00 Uhr

Jobcenter Harburg/Siderelbe

Harburg
Am Werder 1
21073 Hamburg

Jobcenter Eidelstedt/Lokstedt
Lokstedt

Hugh-Greene-Weg 2

22529 Hamburg

Jobcenter Mitte

Norderstralte 103
20097 Hamburg
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Jobcenter

Jobcenter Hamburg-Nord
Krohnstieg 45
22415 Hamburg

Jobcenter St. Pauli
Simon-von-Utrecht-StralRe 4 a
20359 Hamburg

Jobcenter Harburg/Siderelbe
Siiderelbe

Neugrabener Markt 5

21149 Hamburg

Jobcenter Wandsbek
Friedrich-Ebert-Damm 160
22047 Hamburg

Jobcenter Wilhelmsburg

MengestralRe 19
21107 Hamburg

Zentrale

jobcenter team.arbeit.hamburg
Raboisen 28
20095 Hamburg
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Schuldnerberatungsstellen

Schuldnerberatungs-
stellen (im Auftrag der Stadt)

Gerade bei Haushalten, die von Ver bzw.
Uberschuldung bedroht sind, zihlen Miet-
schulden zu den haufigsten Ursachen von
Wohnungslosigkeit und eine Schuldnerbe-
ratungsstelle sollte aufgesucht werden.
Nahere Informationen erhalten Sie auch im
Internet:
www.hamburg.de/schuldnerberatung
Folgende Beratungsstellen flhren im Auf-
trag der Stadt Schuldnerberatung durch:

afg worknet GmbH

Neue GrolRe Bergstralde 20
22767 Hamburg

= Tel.: 209 475 - 60
und
Paul-Ehrlich-StralRe 3
22763 Hamburg

= Tel.: 855 04 66 77

Deutsches Rotes Kreuz

Landesverband Hamburg e.V.
Schuldner- und Insolvenzberatung
Behrmannplatz 3

22529 Hamburg

= Tel.: 554 20 - 121

Diakonisches Werk

Schuldnerberatung
KonigstralRe 54
22767 Hamburg

= Tel.: 30 62 03 85
Wohldorfer Starfde 7
22081 Hamburg

= Tel.: 878799 70
Schiffoeker Weg 20
22111 Hamburg

= Tel.: 4143979 60

hamburger arbeit
Beschaftigungs mbH

Schuldnerberatung
Hammer Steindamm 44

22089 Hamburg
= Tel.:658045-0
und

Sander Markt 12
21031 Hamburg

= Tel.: 41098 59-0

H.S.| Hamburger Schuldner- und
Insolvenzberatung

Martin-Leuschel-Ring 14
21073 Hamburg

= Tel.: 4136 08-0

Verbraucher-Zentrale Hamburg

Schuldnerberatung
Kirchenallee 22
20 099 Hamburg

= Tel.: 248 32 - 0 oder 248 32 - 109
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Offentliche Rechtsauskunft und Vergleichsstelle (ORA)

Offentliche Rechts-
auskunft und i
Vergleichsstelle (ORA)

Hamburger Birgerinnen und Birger, die
Uber ein niedrigeres Einkommen verfligen,
haben Anspruch auf Rechtsberatung durch
die offentliche Rechtsauskunft — und Ver
gleichsstelle (ORA).

Die ORA berst auf allen Rechtsgebieten
und fUhrt Glte- und Slihneverfahren durch.
Dabei wird nicht nur mindliche Rechtsaus-
kunft erteilt, sondern auch praktische Hilfe
gegeben.

Weitere Informationen finden Sie im Inter
net unter www.hamburg.de/oera

Hauptstelle
DammtorstraRe 14

20354 Hamburg

= Tel.:42843-3071/-3072
Mo - Fr 8:00 — 13:00 Uhr
Mo, Do 17:00 — 18:30 Uhr

Bezirksstellen:

Hamburg-Mitte; Billstedt; Veddel/ Rothen-
burgsort; Finkenwerder; Altona; Osdorf;
Eimsbuttel; Lokstedt; Stellingen; Eppen-
dorf; Barmbek; Fuhlsbittel; Wandsbek;
Bramfeld; Alstertal; Walddorfer; Rahlstedt;
Bergedorf; Harburg; Wilhelmsburg; Stde-
relbe.
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Verbénde der freien Wohlfahrtspflege

Verbande der freien
Wohlfahrtspflege

Arbeitsgemeinschaft der Freien
Wohlfahrtspflege

Burchardtstrafie 19
20095 Hamburg

= Tel.: 2315 86
www.agfw-hamburg.de

Arbeiterwohlfahrt LV Hamburg e.V.

Witthofftstralle 5-7
22041 Hamburg

= Tel.: 414 02 30
www.awo-hamburg.de

Caritasverband fiir Hamburg e.V.

Danziger Stral3e 66
20099 Hamburg

= Tel.: 280 14 00
www.caritas-hamburg.de

Der PARITATISCHE Hamburg

Wandsbeker Chaussee 8
22047 Hamburg

= Tel.: 41520 10
www.der-paritaetische.de

Deutsches Rotes Kreuz
LV Hamburg e.V.

Behrmannplatz 3
22529 Hamburg

= Tel.: 5542 00
www.drk-hamburg.de

Diakonisches Werk Hamburg
LV der Inneren Mission e.V.

KonigstralRe 54
22767 Hamburg

= Tel.: 30 62 00
www.diakonie-hamburg.de

Judische Gemeinde Hamburg

Grindelhof 30
20146 Hamburg

= Tel.: 440 94 40
www.jghh.org
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Hinz & Kunzt und Hamburger Tafel

Hinz & Kunzt

Zeitungsprojekt Hinz & Kunzt
»Hinz & Kunzt” ist das Hamburger Stra-

Renmagazin. Verkaufer kann jeder werden,

der obdach- oder wohnungslos oder in
Gefahr ist, es zu werden. Einmalig erhélt
der neue Verkaufer einen Ausweis und
zehn Zeitungen als Starthilfe gratis. Dann
kauft er die Zeitung fur 90 Cent und ver
kauft sie weiter fir 1,90 Euro. Damit ver
bleiben ihm 1,00 Euro pro Heft plus Trink-
geld. Wie oft und wie viele Zeitungen
verkauft werden, bestimmt jeder selbst.
Die Verkaufer verpflichten sich zur Einhal-
tung fester Verkaufsregeln. Etabliert sich
jemand auf einem Platz, wird er ihm als
Stammplatz fest zugeschrieben.

Hinz & Kunzt

Altstadter Twiete 1 -5

20095 Hamburg

= Tel.: 321083 11

= Fax: 30 39 96 38

Mo, Di, Do, Fr

9:00 — 13:30 Uhr und 14:30 — 18:00 Uhr
Mi 9:00 — 13:30 Uhr und 14:30 — 18:30 Uhr
Sa. 11:00 — 17:00 Uhr

www.hinzundkunzt.de
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Hamburger Tafel

Hamburger Tafel e.V.
Lebensmittel fiir Bediirftige

Die Hamburger Tafel sammelt verwertbare
Lebensmittel ein, bevor sie in den Abfall
kommen und verteilt diese Lebensmittel
mit Lieferwagen an rund 80 verschiedene
soziale Einrichtungen in Hamburg. Dort
werden die Lebensmittel geprift und ver
arbeitet oder direkt an die Besucher dieser
Einrichtungen abgegeben.

Bramfelder StraRe 102

22305 Hamburg

= Tel.: 44 36 46
Mo - Fr 8:00 — 17:00 Uhr

Weitere Adressen

Weitere Adressen

Hamburger Spendenparlament e.V.
c/o Diakonisches Werk Hamburg
KonigstralRe 54

22767 Hamburg

Postfach 50 04 69

22704 Hamburg

= Tel.: 30620 - 319

Beratungszentrum Telefonhilfe e.V.
HumboldtstraRe 58

22083 Hamburg

= Tel.. 0800 111 0444 kostenlose Ser
vice-Nummer flr Hamburg

= 040 -22 75 74 73 far Handy-Nutzer

Telefonische Beratung

Mo — Fr 9:00 — 21:00 Uhr
Personliche Beratung
Mo-Do  9:00 —17:00 Uhr
Fr 9:00 - 14:00 Uhr

Obdachlosen Musikprojekt
Schattenlichter

Braunschweiger Strafe 11
22765 Hamburg

= Tel.: 0162-8 65 76 87

Hotline

Blrger kbnnen, wenn sie hilflose oder
hilfebedirftige obdachlose Menschen
insbesondere im Winter ,,auf der StraRe”
antreffen, dies einer Hotline unter der
Telefonnummer 428 28 5000 melden.
Die Hotline erfasst durch gezielte Riickfra-
gen, ob es sich um eine akute oder nicht
akute Gefahrdung handelt. Bei einer aku-
ten Gefahrdung bittet die Hotline den
Birger, die Feuerwehr anzurufen. Bei
einer nicht akuten Gefahrdung wird der
zustandige StraRensozialarbeiter in dem
jeweiligen Bezirk informiert, der den ob-
dachlosen Menschen dann aufsucht und
ihm Hilfe anbietet.
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Hinweise auf Anderungen bitte an:

Behorde flir Arbeit, Soziales, Familie
und Integration

Amt fUr Soziales
E-Mail: Detlev.Schrage@basfi.hamburg.de

Bezug:

Sie erhalten die Broschlre bei der Behdrde fur Arbeit, Soziales, Familie
und Integration, Broschlrenservice,
Hamburger StraRe 47, 22083 Hamburg.

E-Mail: publikationen@basfi.namburg.de, Telefon: 040/428 63 - 77 78

Impressum
Herausgeberin: Freie und Hansestadt Hamburg
Behorde fur Arbeit, Soziales, Familie
und Integration
Postfach 76 01 06
22051 Hamburg
Internet: www.hamburg.de/basfi
Redaktion: Detlev Schrage, Verena Orth
Druck: Eigendruck
Stand: August 2015

Anmerkung zur Verteilung

Diese Druckschrift wird im Rahmen der Offentlichkeitsarbeit des Senates der Freien und Hansestadt
Hamburg herausgegeben.

Sie darf weder von Parteien noch von Wahlbewerbern oder Wahlhelfern wéhrend eines Wahlkampfes
zum Zwecke der Wahlwerbung verwendet werden. Dies gilt fir Blrgerschafts-, Bundestags — und Euro-
pawahlen sowie die Wahlen zur Bezirksversammlung. Missbréauchlich ist insbesondere die Verteilung auf
Wahlveranstaltungen, an Informationsstanden der Parteien sowie das Einlegen, Aufdrucken oder Aufkle-
ben parteipolitischer Werbemittel. Untersagt ist gleichfalls die Weitergabe an Dritte zum Zwecke der
Wahlwerbung. Auch ohne zeitlichen Bezug zu einer bevorstehenden Wahl darf die Druckschrift nicht in
einer Weise verwendet werden, die als Parteinahme der Landesregierung zugunsten einzelner poli-
tischer Gruppen verstanden werden kénnte. Die genannten Beschrankungen gelten unabhéngig davon,
wann, auf welchem Wege und in welcher Anzahl die Druckschrift dem Empfanger zugegangen ist. Den
Parteien ist es jedoch gestattet, die Druckschrift zur Unterrichtung ihrer eigenen Mitglieder zu verwenden.



www.hamburg.de/obdachlosigkert
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