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Zahvaljujemo se Evropskoj komisiji — evropskoj inicijativi za demokratiju i ljudska
prava na pomoci za realizaciju projekta "Prevencija torture — podrska rehabilitaciji Zrtava
torture” i objavljivanje ove publikacije
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UVODNE NAPOMENE

Ova publikacija predstavlja rezulatat prve godine rada HelsinSkog odbora na regionalnom projektu
"Prevencija torture — podrdka rehabilitaciji Zrtava torture" koji je realizovan zahvaljujuéi pomoc¢i Evropske
komisije — Evropske inicijative za demokratiju i ljudska prava. Osim HelsinS8kog odbora za ljudska prava u
Srbiji, u ovom trogodi$njem projektu uéestvuju i helsinski odbori iz Bugarske, Madjarske, Makedonije, Poljske,
Rusije i Medjunarodna helsindka federacija.

Na regionalnom nivou, osnovni cilievi ovog projekta jesu prevencija torture, nehumanog ili
ponizavajuéeg postupanja ili kaznjavanja u ustanovama zatvorenog tipa (policijske stanice, zatvori,
psihijatrijske ustanove itd.), podrSka NVO da posecuju ove ustanove, ali i uticaj na vlade ovih drzava da se
NVO omoguce monitorovanje ovih ustanova.

Na nivou drzava, ciljevi projekta su:

— Podrska promeni negativne prakse u postupanju policije i zatvorskih sluZbi;

— Podrska zakonodavnim reformama koje bi doprinele uskladjivanju domacéeg zakonodavstva sa
relevantnim medjunardnim standardima i ratifikovanim ugovorima;

— Podizanje svesti gradjana o postojanju torture i neCovecnog postupanja od strane policije,
zatvorskog osoblja, ili zbog uslova u kojima su smestana lica liena slobode.

Obaveze koje je Drzavna zajednica Srbije i Crne Gore (SCG) preuzela na sebe priiemom u ¢lanstvo
Saveta Evrope 3. aprila 2003. godine, u apsolutnoj su kompatibilnosti sa cilievima kojima se Helsinski odbor
rukovodi u realizaciji ovog projekta.

U cilju ispunjenja svojih obaveza, SCG je ucinila nekoliko znacajnih pomaka, od kojih su najvazniji
bili potpisivanje, a potom i ratifikacija Evropske konvencije o ljudskim pravima i opcionih protokola i Evropske
konvencije o spre¢avanju mucenja i neGovecnih ili ponizavajucih kazni ili postupaka.’

Dobru volju drzava je pokazala i 25. septembra 2003. godine, potpisivanjem Opcionog protokola pri
UN Konvenciji protiv torture.

Medjutim, ni SCG, ni Srbija kao republika ¢lanica, do objavljivanja ovog izvestaja nisu preduzele
nikakve konkretne korake ka izmeni relevantnog zakonodavstva.

Na prvom mestu, u krivino zakonodavstvo Republike Srbije jo§ uvek nije uvedena tortura kao
posebno kriviéno delo. Na drugom, jo$ uvek nisu izmenjeni Zakon o izvr3enju krivitnih sankcija Republike
Srbije iz 1998. godine i prate¢i podzakonski akti, iako njihovi pojedini delovi nisu u skladu evropskim
standardima na Cije su se poStovanje SCG i Republika Srbija obavezali ratifikovanjem gore navedenih
ugovora.

Nadamo se da e ovaj izvestaj doprineti efikasnijem ispunjavanju nasih zajednickih ciljeva i da ¢e
pomoci integraciji nade zemlje u savremene tokove evropske zajednice naroda.

Ovom prilikom zelimo da se zahvalimo i svim zaposlenim u Upravi za izvrSenje zavodskih sankcija,
upravnicima, zatvorskom osoblju i zatvorenicima na korektnoj saradnji i pomoéi bez koje realizacija ovog
projekta ne bi bila moguca.

1 Skupstina SCG je 26. decembra 2003. godine ratifikovala navedene konvencije, a ratifikaciona instrumenta su
predata 3. marta 2004. godine. Evropska konvecija o ljudskim pravima stupila je na snagu danom predaje instrumenata, a
Konvencija o spreavanju mucenja i ne¢ovecnih ili ponizavajucih kazni ili postupaka stupi¢e na snagu 1. jula 2004. godine.



METODOLOGIJA RADA

Postoje¢i normativni okvir ne predvidja moguénost da nevladine organizacije imaju pravo da posecuju
ustanove u kojima se nalaze lica lifena slobode, izmedju ostalog i zato to $to jo$ uvek ne postoji zakon o
nevladinim organizacijama u Srbiji. Zbog nemogucnosti formalizovanja odnosa izmedju HelsinSkog odbora i
Ministarstva pravde Republike Srbije kao nadleznog ministarstva, uspostavljen je neformalan odnos sa
Upravom za izvr8enje zavodskih sankcija (Uprava), kao nadleZnog tela u okviru ministarstva. Ovaj neformalni
odnos, zapravo predstavlja "dzentimenski sporazum", prema kome HO najmanje sedam dana unapred
pismeno trazi dozvolu za posetu ustanovi, a onda Uprava, takodje pismeno, odobrava posetu.

U svakom zahtevu za odobrenje posete navedeno je da HO trazi da mu se omoguci da: pregleda i
obilazi prostorije i zgrade ustanove, po sopstvenom izboru; razgovora sa zatvorenicima, po sopstvenom
izboru i bez prisustva strazara i uprave; i da razgovora sa osobliem (upravom, ¢uvarima, strunim osobliem)
koje je zaposleno u ovoj ustanovi, takodje, po sopstvenom izboru.

Uprava je na sve zahteve za dobijanje dozvole za posete ovim ustanovama odgovorila pozitivno.

U periodu jul 2003 — maj 2004, tim Helsinskog odbora je posetio 6 ustanova u kojima se izdrzavaju
zavodske sankcije. Od posecenih ustanova, 2 su kazneno-popravna zavoda zatvorenog tipa, 1 je strogo
zatvorenog i zatvorenog tipa; 1 je zavod za izdrzavanje kazne maloletnickog zatvora zatvorenog tipa, 1 je
kazneno-popravni zavod za Zene poluotvorenog tipa i 1 je Kazneno-popravni dom Bolnica, zatvorenog tipa
za izdrZavanje mera bezbednosti (obaveznog psihijatrijskog leenja, obaveznog leCenja i Cuvanja
alkoholi¢ara, narkomana etc.). U navedenim ustanovama ukupno se nalazilo oko 4.400 zatvorenika. Sa ovim
posetama, kao i sa posetama odeljenjima u kojima se izdrazavaju kazne pri okruznim zatvorima (oko 450),
posecene su ustanove u kojima kazne izdrzava viSe od 85% od ukupne zatvorenicke populacije u Srbiji.

U periodu od jula 2003. do maja 2004. godine HO je posetio i pritvorska i zatvorska odeljenja u 8
okruznih zatvora u Srbiji. U pritvorskim odeljenjima posecenih zatvora nalazilo se ukupno oko 1.100
pritvorenika, dok se u zatvorskim odeljenjima nalazilo ukupno oko 450 zatvorenika.

Organizacija i nacin na koje su sprovodjene posete ovim ustanovama razlikovao se od poseta
zavodima gde se gotovo isklju¢ivo nalaze zatvorenici.

Prvo, nadzor nad pritvorenicima i izvrSenjem mere pritvora vrSi predsednik okruznog suda na €ijoj se
teritoriji nalazi okruzni zatvor, a ne Uprava za izvrSenje zavodskih sankcija.

Drugo, prema domacem zakonodavstvu osobe koje se nalaze u pritvoru mogu ostvarivati kontakt
isklju¢ivo uz pismenu dozvolu sudije koji vodi postupak.

Tree, u okviru okruZnih zatvora nalaze se i odeljenja u kojima se nalaze zatvorenici na izdrzavanju
kazne po pravnosnaznoj presudi.

U praksi, to je znacilo da je HO morao od predsednika nadleznih Okruznih sudova pismeno da trazi
dozvolu za posetu pritvorskog dela okruznih zatvora i to dozvolu koja se mogla odnositi samo na pregled
prostorija pritvorskog dela. Uz ovu dozvolu, HO je morao da trazi i dozvolu od Uprave za posetu delu zatvora
u kome se nalaze zatvorenici na izdrzavanju kazne.

Takodje, to znaci da HO nije imao moguénosti da razgovara sa pritvorenim licima jer je nemoguce
unapred znati ko su pritvorena lica, da li ona Zele da razgovaraju sa timom HO i ko su sudije u postupku.

Sve posete su obavljene od strane tima sastavljenog od dva pravnika, specijalnog pedagoga i lekara
— patologa, osim posete KPD Bolnica u Beogradu kada je timu zbog specifi¢nosti ustanove bio prikljucen jo$
jedan lekar specijalista, neuropsihijatar.

Posete su bile organizovane i sprovodjene na sledeci nacin:

— Sastanak celog tima sa upravnikom i nagelnicima zatvorskih sluzbi;

- Odvojeni i pojedinacni razgovori €lanova tima sa upravnicima, nacelnicima sluzbi i osobliem
sluzbi;
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— Obilazak ustanove od strane svih ¢lanova tima;

- Nemonitorovani razgovori ¢lanova tima sa zatvorenicima koji su se sami prijavili prilikom posete,
koji su nasumicno izabrani sa spiska zatvorenika ili koji su razgovor pismeno ili preko telefona trazili pre nego
§to je ustanova posecena;

- Kratke konsultacije tima oko osnovnih nalaza i zapaZanja tima;

— Zavr$ni razgovor €lanova tima sa upravom i zatvorskim osobliem.

Prilikom svake posete posmatrano je 6 dimenzija: kvalitet i uslovi Zivota (arhitektonsko-tehnicki
uslovi, opremljenost, ishrana i medicinska zastita); bezbednost; zakonitost postupanja u okviru ustanova;
resocijalizacija; kontakti sa spoljnim svetom i osoblje ustanova.

Za svaku od navedenih dimenzija informacije su prikupliane iz razli¢itih izvora: direktnom
opservacijom, razgovorom sa predstavnicima uprave, osoblja (pripadnika svih sluzbi) i zatvorenika i iz
zvaniéne dokumentacije (kada i u kojoj je meri bila dostupna).

UvaZzavajuéi sve iznete izvore u analizi, istakli bismo specifiénost informacija koje smo dobili od nekih
zatvorenika ili nekog od osoblja, i koje se povremeno navode u ovom izvestaju. S obzirom da neke ovih
informacija i podataka nisu podlozni merenjima i potpunoj verifikaciji, dublja analiza podataka nije bila moguc¢a
§to je ostavilo moguénost za subjektivnost u proceni i interpretaciji.

Potreba za komparacijama razliCitih ustanova nalagala je i standardizaciju postupka procene, zbog
¢ega su prilikom svake posete koriSceni standardizovani upitnici za upravu, osoblje i zatvorenike, registri
opservacija i standardizovani upitnici za unos drugih relevantnih podataka.

Po prikupljanju i sistematizaciji ovih pojedinaénih izvestaja posle svake posecene ustanove, Upravi
za izvrSenje zavodskih sankcija Republike Srbije i upravnicima ustanova, upu¢ivana su pisma sa osnovnim
nalazima i preporukama tima HO za pobolj$anje stanja u posecenoj ustanovi.

Nakon nekoliko poseta ustanovama, sastavljani su i na istu adresu upucivani kvartalni izvestaji, koji
su sadrzavali kompletne izvestaje o zate€enom i preporukama za poboljSanje zate¢enog stanja.

Po obavljanju svih poseta predvidjenih projektom, te nakon sistematizacije i analize svih prikupljenih
podataka, sacinjen je sumarni izvestaj koji predstavljamo na stranicama koje slede.



KAZNENO-POPRAVNI ZAVOD NIS

Datum posete: 29. jul 2003. godine
Tip ustanove: zatvorena, sa poluotvorenim i otvorenim odeljenjem
Populacija: muskarci/punoletni
Broj zatvorenika: oko 970
Sastav tima: dva pravnika, lekar i specijaini pedagog

Kvalitet zivota

A) ARHITEKTONSKO-TEHNICKI USLOVI, OPREMLJENOST, VENTILACIJA | OSVETLJENJE,
SANITARNI USLOVI | HIGIJENA

Krug Zavoda nalik je gradskom parku prepunog zelenila, sa starim drve¢em, alejama cveca i
drvenim klupama. Ocigledan je svakodnevni rad na sredjivanju i odrZzavanju ovog zaista lepog prostora koji
zatvorenici u vreme odmora koriste za Setnje i rekreaciju. Medjutim, starost i oronulost zgrada ovog zavoda
izgradjenog 30-ih godina proSlog veka primetna je na svakom koroku. OpStu loSu sliku izgleda zgrada
upotpunjuju i oSteéenja nastala prilikom novembarske pobune 2000. godine, koja su samo delimiéno
sanirana.

Zatvorenici su smesteni u tri paviljona. U paviljonima se nalaze spavaonice sa po 15 do 25 kreveta
na sprat. Spavaonice su povezane hodnicima u kojima su zidovi oronuli, neokre&eni sa primetnim tragovima
vlage, dok su podovi poplo¢ani dotrajalim ili nedostaju¢im ploama. U paviljonu koji je nedavno renoviran
(paviljon C) zidovi su okreCeni, stolarija ofarbana, tako da je opsti utisak bolji i sve deluje Cistije.

lako, generalno ne postoji prenaseljenost, neke od spavaonica su po kubaturi premale za broj
zatvorenika koji boravi u njima. Zidovi spaovaonica su neokre&eni, mestimi¢no nabubreli od vlage i odaju
utisak zapuStenosti. Neke od spavaonica su okreCene i delimino renovirane od vremena nase poslednje
posete. Podovi u spavaonicama koje nisu renovirane veoma su dotrajali i potrebna je njihova zamena.

Na spavaonicama postoje prozori sa reSetkama, koji omogucavaju pristup suncevoj svetlosti i
svezem vazduhu. VeStaCaka ventilacija ne postoji, ali postoji veStacko osvetljenje.

Opremljenost spavaonica je minimalna jer zatvorenici imaju na raspolaganju samo gvozdeni krevet,
poneko i stolicu. Kasete (ormani) u kojima zatvorenici drze li¢ne stvari nalaze se u hodnicima ispred
spavaonica, i na svakoj od njih se nalazi redni broj i katanac koji je zaklju¢ava. Gvozdeni kreveti (Cesto na
sprat) na kojima spavaju zatvorenici dotrajali su kao i krevetska posteljina i ¢ebad. Posteljina se menja svakih
15 do 20 dana, i nije naroCite Cista. Od uprave Zavoda smo obavesteni da nema dovoljno posteljine za
njihovo redovno menjanje i pranje.

Uprkos o€iglednoj viSegodiSnoj zapuStenosti i neulaganju u opravke, ¢ak i u nerenoviranim
spavaonicima, higijena se drZi na najviSem nivou, koliko to dozvoljavaju okolnosti.

S obzirom na to da su paviljoni izgradjeni pre 70 godina, u nekima arhitektonski nije moguce
obezbediti posebne prostorije za dnevni boravak zatvorenika, tako da su oni koji nemaju radni obavezu (a to
je vecina), prinudjeni da dan provode na hodnicima koji spajaju spavaonice. lako su im tu postavljene klupe ili
stolice za sedenje, stolovi i TV aparati, ovakvo reSenje nije adekvatno i treba traZiti primerenije reSenje.

Sve spavaonice se preko zime greju pomocu radijatora priklju¢enim na kotlarnicu koja radi na Cvrsta
goriva. Prema tvrdnjama zatvorenika, temperatura u spavaonicama je pro$le zime bila adekvatna, mada kao
problem ostaje loSe dihtovanje prozora i vrata $to dodatno snizava temperaturu.

Kupatila i tudevi se nalaze na svakom spratu zgrada u kojima su spavaonice i u uglavnom su u
veoma loSem stanju. Deo tuSeva je neispravan i gotovo sve slavine koje smo videli cure i ne mogu da se
sasvim zatvore. Zidovi su neokre€eni, prijavi, viazni, iz WC se prostire neprijatan zadah, a keramicke plocice
kojima su poplo€ani zidovi i patos razbijene su ili ih uopSte nema.
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Situacija u tzv. prijemnom odeljenju i odeljenju pojadanog nadzora, koja su renovirana nakon pobune
znacajno je bolja i zadovoljava standarde. Sve prostorije su sveze okreCene, sanitarije su nove i higijena je na
visokom nivou. Medjutim, i dalje su veliki problem prostorije u kojima se nalaze zatvorenici pod tzv. pojaéanim
nadzorom (po dvojica), koje su nedovoljne kvadrature, sa malim prozorima koji ne dozvoljavaju dovoljan
pristup suncevoj svetlosti, ne omogucavaju dovoljan pristup svezem vazduhu, i u i kojima je tokom letnjih
meseci nepodnosljiva toplota jer ne postoji veStacka ventilacija. Sli¢an je problem sa samicama koje se
nalaze u istom paviljonu, s tom razlikom $to je prostor vecéi jer je samo jedna osoba u njemu.

U okviru B paviljona nalazi se i posebno izdvojeno odeljenje u kome se nalazi 42 zatvorenika koji su
tu smesteni zbog svoje starosti ili zato Sto su iznemogli ili hronicno bolesni. Ova lica su uglavnom po svojoj
volji izdvojena od ostale populacije, da usled svojih nedostataka ili hendikepa ne bi trpeli fizicko ili psihicko
maltretiranje od strane zdravih i jacih zatvorenika. Uslovi smesStaja ovih lica isti su kao i kod ostale
zatvorenicke populacije, s tim da imaju posebno ogradjeno dvoriste u kome se mogu Setati i odmarati..

Vecina zatvorenika koje smo videli nosila je civilna odela, a ne uniforme. Poseban problem je u tome
Sto ne postoji perionica u kojoj bi mogli prati svoj ves, zbog ¢ega su prinudjeni da ga sami peru i suse ispred
paviljona, kao i da se sami snalaze za deterdZent jer Zavod nema sredstava da ga obezbedi u potrebnoj
koli¢ini. Isti je sluCaj i sa sredstvima za li€nu higijenu zatvorenika, koja Zavod moZe da obezbedi samo
najugrozenijim zatvorenicima.

b) KUHINJA, TRPEZARIJA | ISHRANA ZATVORENIKA

ViSe od dve godine nakon unistenja kuhinje tokom pobune iz novembra 2000. godine, ovaj Zavod je
konacno dobio adekvatnu kuhinju i propratne prostorije. Izgradjena je nova, moderna zgrada sa prostranom
trpezarijom za rucavanje, odlicne osvetlienosti i sa dovoljnim brojem radijatora koji bi trebalo da obezbede
adekvanu temperaturu. Na- Zalost, nije bilo dovoljno sredstava da se kupi nova oprema za kuhinju i propratne
prostorije.

Zatvorenici obeduju u smenama koje su odredjene po paviljonima i imaju 25 minuta za obed.

Hranu spravlja profesionalni kuvar, prema jelovniku koji svake nedelje potpisuje upravnik zatvora i
nacelnik medicinske sluzbe. Od zatvorenika smo ¢uli da je ishrana pobolj$ana po dolasku novog upravnika i
nismo Culi vece prituzbe na kvalitet hrane. Ponuda i kvalitet mesa, povréa i salata je bolja nego u vecini
zatvora koje smo posetili. Po prvi put smo &uli da se zatvorenicima serviraju jogurt i ponekad mleko, $to je za
svaku pohvalu.

Kontrola hrane je svakodnevna, organolepti¢ka, uz Cuvanje obroka 24 ¢asa. Sumnjivi uzorci hrane
se Salju na proveru uz istovremenu zabranu distribucije obroka. Nacelenik sluzbe je izjavio da je nutritivna
vrednost obroka u skladu sa zakonskim propisima, a da se prema potrebi posebno spremaju dijetetski obroci.

Postoji samo jedan tip dijetetskog jelovnika koji se ne razlikuje bitno od osnovnog, ali prema reCima
lekara i kuvara, trenutno nema materijalnih moguénosti da se to promeni.

Dodatni izvor hrane za osudjenike predstavlja hrana koju dobijaju u paketima i hrana koju mogu da
kupe u kantinama koje se nalaze u svakom paviljonu. Po onome $to smo li¢no videli, a i prema tvrdnjama
zatvorenika, kantine su odlino opremljene i zatvorenici imaju moguénost da kupe mleko, instant kafu,
cigarete, voce, Cak i suhomesnate proizvode koji se drze u novokupljenim friziderima.

€) MEDICINSKA NEGA ZATVORENIKA

Zdravstvena sluzba Zavoda, koja je smeStena u poseban jednospratni paviljon, organizovana je
prema tipu ambulantno-poliklini¢kin ustanova. Kapacitet stacionarnog dela je pet soba sa sedamnaest
kreveta.

Zdravstvenu sluzbu €ine sledece zdravstvene jedinice: ambulanta op$te prakse, ambulanta medicine
rada, ambulanta istraznog odeljenja sa kartotekom, previjaliSte i injekciono odeljenje, zubna ambulanta,
neuropsihijatrijska, oftalmoloska, internisticka i rendgenoloska ambulanta koje funkcioniSu preko
konsultativnih saradnika, laboratorija, apoteka i stacionar. Sluzba upoSljava Sesnaest radnika u stalnom
radnom odnosu i to po jednog specijalistu opSte medicine, medicine rada i stomatolodke protetike, po jednog
laboratorijskog, farmaceutskog i zubnog tehnicara, Cetiri lekara opSte prakse i Sest tehniCara opSteg smera.
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Zavod je sklopio ugovor sa Zavodom za zdravstvenu zatitu Zelezni¢ara o angazovanju oftalmologa,
intersniste, radiologa i specijaliste za uho, grlo i nos. Ugovorom o delu angazovan je specijalista
neuropsihijatar kao konsultativni saradnik Zavoda. Pored stacionara u Zavodu zatvorenici se po potrebi
hospitalizuju na Klini¢kom centru u Nisu ili u KPD Bolnica u Beogradu.

Prema internoj sistematizaciji sluzba je stoprocentno popunjena, s tim $to je rad organizovan po
principu dezurstva po smenama. U toku popodneva i noéi obavezno rade jedan doktor i jedan tehnicar.

Paviljon u koji su smeStene ambulante i stacionar je u loSem stanju kao i namestaj, oprema i
medicinski aparati u njemu. Trenutno su u toku radovi na rekontrukciji elektricnih instalacija u paviljonu.

Rendgen-aparat nije u upotrebi jer soba u kojoj se nalazi nije izolovana prema standradima, te
postoji opasnost od nekontrolisanog zragenja. Od medicinske opreme Zavod ima autoklav, Sest suvih
sterilizatora, relativno nov ultrazvuéni aparat koji moze da koristi jedino radiolog konsultant, tri kompleta
hirurkih instrumenata podobnih za manije hirurske intrvencije, krevet za medicinske intrevencije u previjalistu,
lampe, dotrajalo posudje za biohemijsku laboratoriju, veéi broj medicinskih ormana razliite namene i
kompletno opremljenu zubnu ambulantu.

Na prijemu se obavlja sistematski pregled zatvorenika i tom prilikom se otvara zdravstveni karton.
Nakon sistematskog sledi obavezan psihijatrijski pregled. Rendgenolo3ki pregled (skopija i grafija) vrsi se
ukoliko postoje indicije za specifi¢na oboljenja. Zatvorenici kojima je izreCena kazna zatvora duza od godinu
dana na prijemu se obavezno vakciniSu (TA zastita), a revakcinacija se obavlja nakon godinu dana. Na kraju
pregleda sledi obavezno zapraSivanje zatvorenika protiv vasi.

Zdravstveno stanje se proverava i pre upucivanja zatvorenika u samicu, a ako je potrebno i u toku
izdrzavanja mere.

Dezinfekciju, dezinskeciju i deratizaciju obavlja medicinski tehni¢ar Zavoda koji je zavrSio kurs DDD
zastite. U poslednijih Sest meseci obavljena je dezinsekcija kada su se pojavile bubavabe u samicama i OPN
odelienju.

U stacionarnom delu Zavoda se nalazi jedan zatvorenik koji boluje od aktivne tuberkuloze, a jedan je
na leCenju u KPD Bolnica u Beogradu. Dva zatvorenika su dijabeti¢ari koji primaju insulinske terapije. U
Zavodu kaznu izdrZavaju i dva zatvorenika koji su HIV pozitivni, dok obolelih od AIDS-a nema. Oko 20%
zatvorenicke populacije u ustanovi zavisno je od psihoaktivnih supstanci, uglavnom od tableta.

U poslednijih Sest meseci dva zatvorenika su umrla prirodnom smréu.

U toku 2002. godine zdravstvena sluzba je registrovala 86 povreda zatvorenika (46 na radu, 30 van
rada i 10 samopovredjivanja).

Zatvorenici su dali veoma razliite odgovore kada smo razgovarali o radu zdravstvene sluzbe.
Nekoliko zatvorenika je posebno pohvalilo rad sluZbe i istaklo da su svaki put kada su zahtevali pregled kod
lekara, skoro odmah bili primljeni.

Najozbiljnije primedbe na rad sluzbe, ili bolje re€eno na rad pojedinih lekara, koje zatvorenici nisu
hteli da imenuju, odnosili su se na neadekvatno reagovanje ili na izostanak reagovanja u odredjenim
situacijama. Jedan od zatvorenika koji je tvrdio da je doZiveo fiziCku torturu i prebijanje od strane pripadnika
sluzbe obezbedjenja, pozalio se da kada je otiSao kod dezurnog lekara odmah posle prebijanja i zahtevao da
ovaj registruje povrede u njegov zdravstveni karton, lekar nije Zeleo to da ucini, ve¢ je rekao zatvoreniku da
¢uti i da se ne zali. Drugi zatvorenik sa kojim smo razgovarali ispriao je da je posle prebijanja od strane
pripadnika sluzbe obezbedjenja, izmedju 17,00 i 19,00 ¢asova, 19. juna ove godine, otiSao kod dezurnog
lekara, i poSto je uSao u ambulantu i zadigao majicu kako bi lekaru pokazao masnice po ledjima, lekar ga je
pregladao i rekao mu da izadje napolje. Zatvorenik nam je rekao da ne zna da li je lekar registrovao povrede u
njegov zdravstveni karton. Kada smo izneli primedbe koje ovaj zatvorenik imao na rad zdravstvene sluzbe
(drugi zatvorenik nije hteo da se sa upravom pri¢a o njegovom slu¢aju, jer se bojao odmazde straZara koji su
ga tukli), nacelnik sluzbe je rekao da ne veruje da se tako nesto desilo, ali da ¢e proveriti u zdravstvenom
kartonu zatvorenika, i 0 tome nas obavestiti, jer ako se nesto i desilo, to je dezurni lekar sigurno registrovao u
karton. On je istakao da je obaveza svakog lekara da prijavljene povrede ubelezi u karton, ne ulazeci u to ko
ih je naneo zatvoreniku. Nekoliko dana nakon naSe posete od naCelnika sluZbe dobili smo obavestenje da je
uvidom u zdravstveni karton doti¢nog zatvorenika konstatovano da je "l.J. doveden u pratnji strazara na
pregled dana 19. 06. 2003. godine u 20,30h. Anamnesti¢ki navodi: nema zdravstvenih smetnji.

Objektivno: svestan, orijentisan, samostalno pokretan, negira psihicke smetnje, tenzija 120/80mmHg,
sr¢ana frekvenca 880/m, obostrano normalan disajni zvuk.
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Iz zdravstvenog kartona ne moZe se zakljuciti da je povredjivan."

Smatramo da postoji osnovana sumnja da je ovaj zatvorenik bio fiziCki maltretiran i zlostavljan od
strane straZara, ali da zbog prikrivanja nezakonitog "rada" kolega iz sluzbe obezbedjenja, dezurnilekar to nije
hteo da zavede u zdravstveni karton zatvorenika. Svoju sumnju baziramo na tome da se pokazala tanom
tvrdnja zatvorenika da se ba$ tog dana u to vreme desio incident i da se zatvorenik javio na lekarski pregled u
20,30 Casova, Sto je veoma kasno za prijavijivanje na pregled, posebno u situaciji kada on "anamnesticki
navodi da nema zdravstvenih smetnji". Logi¢no se postavlja pitanje zasto se onda uop$te ovaj zatvorenik
javio na pregled, jer se u obavestenju koje smo dobili nigde ne navodi zbog €ega i zbog kakvih smetniji se on
bas tog dana u to vreme obratio lekaru! Cak i pod pretpostavkom da je ovaj zatvorenik mozda prebijen od
strane drugih zatvorenika il da se povredio na drugi nacin, nedopustivo je $to to nije evidentirano u njegovom
kartonu.

I
Neuskladjenost ili odstupanja od Zakona o izvrSenju krivicnih sankcija (ZIKS), Pravilnika o
kuénom redu u zavodima zatvorenog i strogo zatvorenog tipa (Pravilnik), Evropskih zatvorskih
pravila (EZP) i Standarda Evropskog komiteta za spreavanje mucenja i ne€oveénog ili
ponizavajueg postupanja ili kaznjavanja (Standardi CPT-a)

— Svakom zatvoreniku mora biti obezbedjena odeca, posteljina koja ¢e biti dovoljno Eesto menjana
kako bi ostala Cista, a sanitarni uredjaji i prostorije u stanju koje ¢e omogucavati da svoje prirodne potrebene
obavlja u istim i higejenskim uslovima (para.17, 18, 22 i 24. EZP);

— Prostorije u kojima osudjeni borave moraju biti toliko prostrane da na svakog zatvorenika dodje
najmanje osam kubnih metara prostora, zagrejane i dobro osvetljene (€. 58. stav. 1. ZIKS-a i &l. 15. st. 1.
Pravilnika);

— Zatvorske zdravstvene sluzbe mogu doprineti spre€avanju nasilja nad osobama liSenih slobode
putem sistematskog evidentiranja povreda ...( para. 60. i 61. Standarda CPT-a, CPT/Inf (93)12);

- Kakva god bila formalna pozicija u kojoj zatvorski lekar obavlja svoje aktivnosti, njegove
medicinske odluke moraju biti vodjene iskljucivo medicinskim kriterijumima.

Kvalitet i efikasnost zdravstvenog rada trebalo bi da budu ocenjeni od strane kvalifikovanih
zdravstvenih vlasti. Sliéno tome, medicinske vlasti trebalo bi da upravljaju sredstvima koja im stoje na
raspolaganju, a ne tela nadlezna za bezbednost ili administrativne poslove (para. 72. Standarda CPT-a,
CPT/Inf (93)12).

i
Preporuke

— Intenzivirati proces renoviranja objekata oStecenih tokom pobune kao i zgrada dotrajalih usled
starosti;

— Obezbediti barem minimalna sredstva za renoviranje toaleta, kupatila i zamenu sanitarne opreme
kao i za redovno snabdevanije zatvorenika osnovnim sredstvima za higijenu;

— Od strane nadzornog organa Uprave za izvrSenje krivicnih sankcija i Uprave samog Zavoda,
ispitati da li se i pod kojim okolnostima desio incident u vezi sa prebijanjem zatvorenika opisan u ovom
poglavlju, s tim u vezi utvrditi da li je bilo propusta na strani dezurnog lekara i, ukoliko utvrdi se odgovornost
svih ili nekih uesnika u ovom incidentu preduzeti odgovarajuce pravne mere prema njima;

—Novim ZIKS-om ili izmenama postojeceg, izriCitom zakonskom odredbom predvideti samostalnost
zdravstvene sluzbe, bilo njenim potpunim izdvajanjem iz okvira sluzbi u zavodima i zatvorima ili davanjem
vece autohtonosti i nezavisnosti u radu zdravstvenih sluzbi u odnosu na uprave zavoda/zatvora;

- Novim ZIKS-om ili izmenama postojeCeg, izri¢itom odredbom predvideti obavezu lekara da
pregleda svakog zatvorenika koji se prijavi na pregled, da konstatuje razlog zbog koga se prijavio, bolest ili
povredu na koju se Zali, nacin na koji je i od koga je povredjen i drugo $to je od vaznosti za utvrdjivanje
adekvatnog zdravstvenog stanja zatvorenika i primerenosti pruzene medicinske nege;
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- Intenzivirati ili tanije re€eno, konacno zapodeti sa praksom ozbiljnog nadzora Ministarstva zdravlja
nad stru€nim radom zdravstvenih sluzbi u KPZ zavodima.

Bezbednost
|

Na osnovu analize prikuplienih podataka mozemo re¢i da je eksterna bezbednost na
zadovoljavaljucem nivou. Zavodski krug opasan je zidom visine oko 5 metara na kome se nalaze straZzarske
kule u kojima su strazari naoruzani automatskim oruzjem. Svaki od paviljona je visokim zidovima fizicki
odvojen jedan od drugog, tako da ne postoji moguénost kontakta izmedju zatvorenika u razli¢itim paviljonima.
Postoji neka vrsta spoljnjeg video nadzora, ali prema re€ima upravnika ona nije adekvatna. Video nadzor koji
je postojao u paviljonima, nije u funkciji jer je unisten tokom pobune novembra 2000. godine.

Bez obzira na to $to postojeca sredstva i mere obezbedjenja u tehnickom smislu nisu u potpunosti
zadovoljavajuce u poslednjih 6 meseci u ovoj ustanovi nije bilo bekstava, osim jednog sluéaja bekstva
zatvorenika koji je pobegao iz Gradske bolnicu u koju je izveden radi medicinske intervencije. Prema
dokumentaciji, odnos broja osoblja pojedinih sluzbi i zatvorenika najveci je kada je u pitanju sluzba
obezbedjenja.

lako napada ili povreda osoblja ustanove od strane zatvorenika nije bilo, procena i stepen dozivljaja
opasnosti od moguéeg napada na pripadnike razlicitih sluzbi ukazuje na to da je ona najveca kada je u pitanju
sluZzba obezbedjenja, a neSto manja kada su u pitanju vaspitagi.

Kada je re€ o internoj bezbednosti, prema re¢ima pojedinih ¢lanova osoblja, a narocito iz razgovora
sa zatvorenicima, postoji visok stepen kontrole nekih zatvorenika nad zatvorenicima. Tome u prilog govori i
postojanje incidenata u formi Cestih konflikata koji se reSavaju bilo verbalnim ili fizickim napadima, tzv.
Stangliranja, Cestih ucenjivanja i pretnji, naplacivanje reketa, $to sve doprinosi ose¢anju nesigurnosti i straha
koje zatvorenici dozivljavaju u sopstvenoj sredini. Struktura i procenat pocinilaca krivicnih dela sa elementima
nasilja je veoma visoka, kao i recidivista koji ¢ine oko 60-70% zatvorenicke populacije ovog velikog Zavoda.
Da bi sprecila vece i CeS¢e incidente ili sukobe izmedju neformalnih grupa zatvorenika ili pojedinih
zatvorenika, uprava pribegava premestanju zatvorenika iz jednog paviljona u drugi ili njihovom upucivanju u
tzv. odeljenje pojacanog nadzora (OPN) koje podrzumeva znatno stroZi rezim izdrzavanja kazne. Trenutno se
u OPN nalazi 22 zatvorenika. Deo zatvorenika se upucuje i u odeljenje Vojnog zatvora u Nisu (5 km od
Zavoda), gde se trenutno nalazi oko 25 zatvorenika.

Cesto preventivno i dugotrajno upucivanje "nezgodnih" zatvorenika u OPN bio je veliki problem
prethodne uprave koji je doveo do pobune nekolicine zatvorenika u OPN. Dolaskom novog upravnika €ini se
da ova "preventivna" upucivanja u cilju oCuvanja interne bezbednosti nisu tako Cesta, ali su prisutna i dalje
ostaje pitanje njihove osnovanosti i celishodnosti, posebno kada se imaju u vidu teski Zivotni uslovi u OPN.
Medjutim, mnogo znacCajniji problem od pitanja celishodnosti upucivanja u OPN je pitanje zakonitosti
postojanja OPN, s obzirom da se takva odelienja ne pominju ni u jednom zakonskom ili podzakonskom aktu
koji reguliSe materiju izvrSenja zavodskih kazni.

Il
Neuskladjenost ili odstupanja

— Osoblje je duzno da zatvorenicima pruZi zastitu od drugih zatvorenika (para. 27. 1. 2. Standarda
CPT-a, CPT/Inf (2001)16);

— Zatvorenici ne smeju biti podvrgnuti posebnom bezbednosnom rezimu duze nego $to to zahteva
opasnost koji oni predstavljaju (para. 56. Standarda CPT-a, CPT/Inf (92)3 i para. 32. CPT/Inf (2001) 16).
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- Obezbediti sredstva za opravku postojeceq ili kupovinu novog sistema video nadzora;

— Svesti na najnuzniju meru upravljanje pomocu prinude, kaznjavanja i zavodjenja reda izricanjem
Cestih disciplinskih mera i prenaglaSavanjem znacaja pravila i normi, na Stetu dobrih odnosa i pozitivne klime;

—Na nivou Ministarstva pravde ispitati zakonitost postojanja OPN-a u kazneno-popravnim zavodima;

—Redovno kontrolisati duZinu trajanja, osnovanost i svrshodnost izreenih mera upucivanja u OPN;

— Organizovati radionice i programe za obuku u vestinama i znanjima konstruktivnog, nenasilnog
reSavanja konflikata kako bi se nesigurnost i strah koje zatvorenici dozivljavaju u sopstvenoj sredini sveli na
$to manju meru, a ¢ime bi se bezbednost zatvorenika i osoblja podigla na visi nivo.

Zakonitost postupanja

Dobijeni podaci u odnosi na ovu dimenziju ukazuju na to da je kuéni red dostupan i jasan svakom
osudjenom, i to odmah po dolasku u ustanovu, dok se jo$ nalazi u prijemnom odeljenju. Kopije Pravilnika o
kuénom redu izlozene su u svakom paviljonu. Medjutim, zatvorenici smatraju da u praksi vladaju druga
pravila. Tako se pitanja vezana za dozivljaj zatvorenika o nepristrasnosti osoblja, pravednosti izreCene
disciplinske kazne i dodeljenih pogodnosti i nagrada, Zalbene procedure i njene efikasnosti, ne mogu
pozitivno oceniti. Naime, iz razgovora sa nekim zatvorenicima saznali smo da im najviSe smeta bahatost u
pona$anju pojedinih pripadnika sluzbe obezbedjenja.

U poslednijih Sest meseci zatvorenicima je izre¢eno oko 150 disciplinskih kazni. NajceScée izricana
kazna je upucivanje u samicu od 1 do 15 dana. Gotovo 90% od izreCenih disciplinskih kazni je upuéivanje u
samicu. Razlozi kaznjavanja su tuce, kradje il odbijanje da se izvrSe naredjenja. Po izjavi nagelnika sluzbe,
njeni pripadnici pribegavaju upotrebi sile samo u slu¢ajevima kada to zakon predvidja. Prema pravilima,
strazari mogu upotrebiti palice radi savladavanja aktivnog i pasivnog otpora zatvorenikaiili u situacijama kada
treba da razdvoje lica koja uéestvuju u tuci. Po reima zatvorenika sa kojima smo obavili razgovore, neki
pripadnici sluzbe koriste palice da bi demonstrirali silu nad zatvorenicima, kao sredstvo kaznjavanja i
"prevaspitavanja” zatvorenika2. Ipak, zloupotreba palica se, po re¢ima jednog od zatvorenika, primenjuje
uglavnom nad onim licima koja su iz udaljenijih krajeva dovedena na izdrzavanje kazni i ne predstavljaju
domicilno stanovnistvo.

Od nekolicine zatvorenika obaveSteni smo i o slu€aju prebijanja zatvorenika zbog ucinjenog
disciplinskog prekrsaja, zbog koga je kasnije i kaznjen. Medjutim, kada smo pitali upravu o ovim incidentima,
reCeno nam je da ovi zatvorenici nisu zvaniéno prijavili ove incidente, i da stoga nisu preduzete nikakve mere
da se ti slu¢ajevi istraze.

Ocigledno je da postoji strah kod zatvorenika od repersije u sluéaju prijavljivanja, a prijavljivanje
upotrebe sredstava prinude od strane osoblja, ¢ak i u opravdanim sluc¢ajevima vie je retkost nego pravilo.

Zatvorenici polako stiCu poverenje u novog upravnika (postavljen je pre 6 meseci) i smatraju da on
pokuSava da uspostavi red i disciplinu i medju osobljem i medju zatvorenicima, ali da problem postoji na nizim
nivoima upravljanja i da do upravnika ne stizu sve informacije.

Zatvorenici percipiraju i da prisutno favorizovanje odredjenih zatvorenika (posebno onih iz Nisa i
okoline), koris¢enje saradnika "cinkaroa", postojanje korupcije i dr., utie na stvaranje negativne drustvene
klime i odnosa kako izmedju zatvorenika i osoblja, tako i izmedju samih zatvorenika. Trgovina drogom i
drugim zabranjenim supstancama, krijum¢arenje mobilnih telefona, reketiranje, kockanje, ucenjivanje i
pretnje, svakodnevno su prisutni, ali iz naSe pozicije teSko je proceniti u kojoj meri se osoblje Zavoda uspesno
bavi iskorenjavanjem i suzbijanjem ovih pojava.

2 Videti deo izveStaja koji se odnosi na medicinsku negu zatvorenika.

1
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Na pitanje da li postoji korupcija, uprava i vi$e zatvorsko osoblje nam je odgovorilo da ne iskljuéuju
moguénost njenog postojanja ali je da je to teSko dokazivo i da ima preterivanja.

Nase midljenje je da bez obzira na €injenicu da se radi o jednom od najvecih zavoda, Sto svakako
oteZava kontrolu zatvorenika, ve¢u paznju i nadzor treba posvetiti zakonitosti rada pojednih radnika Zavoda
jer je o€igledno da bez njihove aktivne pomodi il namernih propusta u vr8enju sluZbe ove negativne pojave ne
bi bile u tolikoj meri prisutne.

Il
Neuskladjenost ili odstupanja

— Osoblje zavoda ne sme primeniti silu protiv zatvorenika osim u samoodbrani ili u slu¢ajevima
pokuSaja bekstva ili aktivnog i pasivnog fizikog odupiranja izvrSenju naredbe u skladu sa zakonom i pravilima
(para. 63.1. EZP);

— Zatvorenik protiv kojeg se koristi bilo koje sredstvo prinude mora ima ti pravo da odmah bude
pregledan od strane lekara, a rezultati tog pregleda moraju biti dostupni zatvoreniku (para. 53. Standarda
CPT-a, CPT/Info (92)3);

— Ne postoje efikasni Zalbeni i inspekcijski postupci kao garancije protiv zlostavljanja (para. 54.
Standarda CPT-a, CPT/Info (92)3);

- Od svakog €lana osoblja mora se zahtevati da se stalno ponasa i vrsi svoju duznost tako Sto ¢e
svojim primerom podsticati dobro u zatvorenicima i zasluZiti njihovo poStovanje (Para. 56. EZP).

[
Preporuke

— Pojacati nadzor nad zakonitiS¢u rada sluzbi unutar Zavoda uz pomo¢ inspekcijske sluzbe Uprave
za izvr3enije kriviénih sankcija;

- Uvesti poStanske sanducice sa katancem u koje ¢e zatvorenici moci da ulazu svoje Zalbe ili molbe,
i od koga ¢e klju¢ imati jedino upravnik Zavoda;

— Prioritet staviti na nagine komuniciranja i stil rukovodjenja koji stimuliSe primerene i pozitivne
odnose izmedju osoblja i zatvorenika.

Resocijalizacija

Podaci dobijeni od sluzbe za obuku i upo$ljavanje ukazuju na to da ta sluzba organizuje i sprovodi
strutnu obuku zatvorenika u okviru proizvodnog sektora, sektora za odrzavanie i usluge i poljoprivredno-
ugostiteljskog sektora. Zavod poseduje poljoprivrednu ekonomiju, farmu koko$aka, svinja itd. Postoje
odelienja masinske, Stamparske, stolarske, konfekcijske, drvnopreradjivacke i ugostiteljske struke. Najveéi
broj zatvorenika radi u maSinskim i stolarskim pogonima u kojima se sklapaju bojleri, Sporeti, kaudi i dr. za
firmu "Deligrad" sa kojom Zavod ima viSegodiSnji ugovor o poslovaniju.

Tehnologija rada je zastarela, a ma$ine su uglavnom amotrizovane i pohabane.

Broj zatvorenika uklju¢enih u proces rada trenutno je neSto manji od %2 ukupnog broja, iako, mnogo
veéi broj ispunjava uslove za rad. Ovde mislimo na zatvorenike iz zatvorenog odeljenja, kojih ima oko 850, a
nesto viSe od 200 ih je uposleno. U otvorenom i poluotvorenom odeljnju je, kako nam je re¢eno, maksimalna
uposlenost (oko 160 zatvorenika).

Zatvorenici koji nemaju nikakvo zanimanje nemaju moguénost obuke za konkretna zanimanja u
Skolskoj radionici kao ni za dokvalifikacije i prekvalifikacije. Re¢eno nam je da bi se ovi programi mozda i
mogli organizovati, ali da je zainteresovanost zatvorenika izuzetno slaba.

Problem nezainteresovanosti zatvorenika za rad ili usavrSavanje, dodatno je intenziviran i
objektivnim faktorom, tj. nedostatkom materijalnih sredstava za nabavku repromaterijala i sirovina koje su
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nuzan preduslov za pokretanje proizvodnje, a samim tim i ve¢e moguénosti upo3ljavanja zatvorenika. Uprava
smatra da ¢ak i u ovakvim uslovima Zavod dobro posluje i da bi se mogli stvoriti uslovi za upoSljavanije veceg
broja zatvorenika i kupovinu novih masina, da Zavod nije opterecen isplatama velikih dugova i kamata koji su
nasledjeni iz prethodnog perioda.

Radni dan traje 8 sati tj. 40 sati nedeljno. Vikendom zatvorenici ne rade. Nismo dobijali prituzbe
zatvorenika zbog eventualnog prekovremenog rada.

Deo zarade zatvorenika se stavlja na Stednju, a ostatak im se daje na koriSCenje. Zatvorenici sa
kojima smo razgovarali, nisu bili zadovoljni iznosom naknade koju dobijaju za rad.

Prijem zatvorenika otpoCinje u prijemnom odeljenju. Tim koji €ine socijalni radnik i psiholog nakon 30
dana ispitivanja i opservacije svakog zatvorenika daje predlog klasifikacije i tretmana zatvorenika. Njegovu
klasifikaciju i rezim postupanja, zajedno sa ovim timom, odobrava i donosi upravnik Zavoda. Plan i program
tretmana pravi vaspita€ za svakog zatvorenika, a obuhvata odredjenje vaspitne grupe, osnovno i struéno
obrazovanje, radno mesto, slobodne aktivnosti i intenzitet individualnog i grupnog rada. Reklasifikacija se vrSi
na predlog vaspitaCa. Najvazniji kriterijum reklasifikacije je ponaSanje zatvorenika, procenjeno ne samo od
strane vaspita¢a, ve¢ i pripadnika sluzbe za obuku i upoSljavanje i sluzbe za obezbedjenje. No, to nije i
dovoljan uslov, ve¢ je nuzno da je zatvorenik (u zatvorenom odeljenju) izdrzao bar polovinu vremena izre¢ene
kazne, te ako se primerno viadao moze dobiti povoljniji tretman.

Zatvorenici su uglavnom bili nezadovoljni, smatraju¢i da mnogi ispunjavaju uslove za reklasifikaciju u
povoljniji tretman ili barem dobijanja nekih pogodnosti (odsustva, vikendi i sl.), ali da je to gotovo nemoguce
dobiti na osnovu realnih zasluga. Na pitanje, kako se onda dolazi do pogodnosti, dobili smo odgovore tipa
"znate vi ve¢" ili "ne bih da pri¢am o tome".

Ispitujuci uslove i ukljuéenost u tretman saznali smo da oni nisu zadovoljavajuci. Tip rada je, kako su
nam rekli, individualni i grupni, zavisno od potreba konkretnog zatvorenika. Medjutim, samo osoblje izrazava
potrebu za tretmanom posebnih kategorija zatvorenika — zavisnici, poremecaji liénosti i dr. VeliCina vaspitne
grupe je prevelika za kvalitetan rad. Ima oko 70 do 90 zatvorenika na jednog vaspita¢a. Prema tvrdnjama
radnika ove sluzbe, prose€an broj sastanaka po zatvoreniku jeste jednom u dva meseca, a trajanje susreta je
oko 1 sat.

Medjutim, zatvorenici su izjavili da veoma retko vidjaju i kontaktiraju sa svojim vaspitaéem, i to
uglavnom na njihovu inicijativu, a sastanci traju svega 5 do 10 minuta i svode se na pojedinacne zahteve ili
molbe.

Kada je u pitanju Skolovanje zatvorenika re¢eno nam je isto Sto i prilikom proSle posete, {j. da od
novembarske pobune, kada su unistene prostorije Skole, ono ne funkcioni$e i da nema zainteresovanih, ¢ak
ni medju nepismenima.

Postojeca biblioteka i knjizni fond gotovo u potpunosti su unisteni u pobuni. Od 20.000 ostalo je
svega oko 3.000 primeraka knjiga, koje su godinama bile razbacane po paviljonima, ali su sada uredno
numerisane i klasifikovane. Zatvorenik koji vodi biblioteku kaZe da su zastupljena uglavnom starija izdanja i da
Zavod godinama nije dobijao nove knjige, Sto je veliki nedostatak jer postoji velika zainteresovanost
zatvorenika. Ne postoji pravna biblioteka.

Kada su u pitanju druga sredstva informisanja, u Zavod dolazi svega nekoliko besplatnih primeraka
dnevne Stampe, a zatvorenici imaju mogucnost da se sami pretplate. Postoje radio i TV aparati na svakom
spratu.

Rekreativne i aktivnosti u slobodno vreme obuhvataju sportske, kulturne, umetni¢ke i dr. aktivnosti,
koje se od pobune i o8te¢enja prostorija predvidjenih za ove namene znatno manje organizuju. Ustanova
raspolaze lepo uredjenim prostorima unutar paviljona za Setnju i odmor, kvalitetnim terenima za timske
sportove i teretanom koja je u procesu adaptacije.

Kada je re€ o verskoj kulturi preovladjuju zatvorenici pravoslavne veroispovesti. Bez obzira na
zainteresovanost zatvorenika jo$ uvek ne postoji moguénost obezbedjenja adekvatnog prostora za obavljanje
verskih obreda i poseta sveStenika. Trenutno, ovo pravo zatvorenika realizuje se u objektu (nekadasnja crkva)
koji po uslovima i ambijentu ne zadovoljava uslove koji su potrebni za prostoriju predvidjenu za ovake
namene. Interesovanje zatvorenika je veliko, tako da su verske sluzbe Ceste, ¢ak su obavljena neka krstenja i
vencanja u okviru Zavoda. Od uprave smo obavesteni da je u planu izgradnja tj. adaptacija crkve u okviru
Zavoda, koju ¢e finansirati Zavod za zastitu spomenika kulture, Ministarstvo vera i Ministarstvo pravde.
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Pripadnici ostalih vera nemaju posebne prostorije za ispovedanje svoje vere, ali imaju moguénost
posete predstavnika svoje veroispovesti.

Pripreme za otpust zatvorenika ne podrazumevaju nikakve posebne programe i aktivnosti osoblja. U
pitanju je ZIKS-om predvidjena procedura obavestavanja nadleznog centra za socijalni rad i SUP.

Il
Neuskladjenosti ili odstupanja

— Zatvorenicima je zakonom garantovano pravo na osnovno i srednje obrazovanje, koje se shodno
opstim propisima organizuje u zavodu (€l. 97. ZIKS-a);

— Za zatvorenike sa posebnim problemima kao Sto su nepismenost ili nepoznavanje osnova rauna
nije organizovana nikakva nastava (para. 80. EZP);

— Svaki zavod mora imati biblioteku koja nudi Sirok izbor odgovarajuce zabavne i poucne literature
koja je dostupna svim kategorijama zatvorenika (para. 82. EZP).

i
Preporuke

— Ulagati napore da se u svesti osoblja budi i odrzava ubedjenje o centralnom mestu sluzbe za
prevaspitanje, odnosno resocijalizaciji zatvorenika;

- Obezbediti sredstva za renoviranje prostorija Skole oStecenih tokom pobune;

— Pokrenuti program $kolskih aktivnosti i posebno program opismenjavanja;

— Pokrenuti programe stru¢ne kvalifikacije ili dokvalifikacije za pojedina proizvodna ili zanatska
zanimanja;

— Obnoviti bibliotecki fond;

— Sagledati alternative za smanjenje suvie velikog broja zatvorenika po vaspitnim grupama u cilju
kvalitetnijeg prevaspitnog rada preko moguceg uposljavanja veceg broja vaspitaca;

— Edukovati osoblje ili angazovati struénjake specifiénih oblasti za tretman posebnih kategorija
zatvorenika-zavisnika.

Kontakti sa spoljnim svetom

Zatvorenici u Zavodu imaju na raspolaganju ukupno 6 telefonskih govornica, Sto znaci da su od nase
poslednje posete uvedene tri nove govornice. Postavliene su dve u otvorenom i poluotvorenom i Cetiri
govornice u zatvorenom odeljenju. Procedura koriS¢enja telefona odredjena je rasporedom i zavisi od tipa
rezima, uglavnom jedan razgovor od 10 minuta u dve nedelje. Zatvorenici nisu imali posebnih prituZbi, osim
$to su smatrali da 10 minuta nije uvek dovoljno.

Dopisivanje i podnesci ne podlezu cenzuri. Zatvorenici nisu imali posebnih primedbi na realizovanje
ovog vida komunikacije.

Kad je re¢ o paketima, pravo na broj paketa regulisano je reZzimom pod kojim se nalazi svaki
konkretni zatvorenik. Pakete proverava straza i vodi se evidencija o sadrzaju paketa. ReCeno nam je da nije
bilo oduzetih paketa ali je bilo oduzimanja pojedinih stvari iz paketa Cije uno3enje preko paketa ili nije
dozvoljeno Pravilnikom ili se radi o zabranjenim supstancama ili oruzju.

Trajanje posete je 1 sat, a njihova uéestalost zavisi od tretmana. Posete se odvijaju u posebnoj
prostoriji pristojne kvadrature u kojoj su namestene stolice i stolovi i u kojoj je verovatno velika guzva i buka
tokom sati odredjenih za posete.

Boravak u posebnim prostorijama, organizovan je u dve kucice koje se nalaze odvojeno od paviljona.
Zatvorenici nisu imali primedbi na zakonitost ostvarivanja ovog prava, ali su neki ima primedbi na enterijer i
neuredjenost ovih objekata.
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Kontakti sa punomoénikom su moguéi kad god ima potrebe za tim i kada zatvorenik zatrazi. Ove
posete se bez problema odvijaju u za te svrhe posebno namenjenoj prostoriji.

Pripreme za otpust zatvorenika ne podrazumevaju nikakve posebne programe i aktivnosti osoblja. U
odnosu na trenutnu situaciju, nas je utisak da su realni kapaciteti i alternative medjusobne saradnje i
koordinacije, pre svega sa porodicom i centrima za socijalni rad, daleko vecCe i potrebnije, te da je
angazovanje drzave u ovom segmentu potpuno izostalo.

I
Neuskladjenost ili odstupanja

— U slu€aju zatvorenika osudjenih na duze vremenske kazne, treba preduzeti korake da se obezbedi
njihov postepeni povratak u drustveni zivot. Ovo moze biti ostvareno naro€ito uz pomo¢ postupaka koji
prethode njihovom pustanju na slobodu u okviru istog ili drugog odgovarajuceg zavoda, ili putem uslovnog
pustanja na slobodu pod nekom vrstom nadzora u kombinaciji sa efikasnom drustvenom podrskom (para. 88.
EZP).

[
Preporuke

— Povecati broj minuta kojima je zatvorenicima dat za obavljanje telefonskih razgovora;

- Osoblje Zavoda i centara za socijalni rad treba podsticati da, kad god je moguc¢e, pomognu osoblju
Zavoda u postupku prijema, pracenja i resocijalizacije i da kroz kooperativan rad i primenu ne samo direktnog
veC i indirektog tretmana, ostvaruju Sto kvalitetniju i maksimalno mogucu pripremu zatvorenika za normalnu
reintegraciju u drustvo, a posebno u odrZavanju i pobolj$anju njihovih odnosa sa porodicom, drugim osobama
i fondovima za zapoSljavanje;

— Putem medija i drugih pogodnih sredstava informisanja, uticati na razbijanje predrasuda i stavove
javnosti vezane za etiketiranje i stigmatizaciju zatvorenicke populacije i uopste zavodskih ustanova;

— U granicama mogucnosti stvarati ambijent i atmosferu sli¢ne onima na slobodi.

Osoblje ustanove

Podaci dobijeni od sluzbe za obuku i upo$ljavanje ukazuju da ta sluzba raspolaze sa 103 radnika Sto
je 95% od predvidjenog broja. Problem je u postajanju glomazne administracije koja je, po naSem misljenju,
prevelika za potrebe ove sluzbe i Zavoda.

U pitanju su radnici mahom metalske, masSinske, drvnopreradjivacke struke i administrativno osoblje.

Osnovne prituzbe osoblja ove sluzbe odnosile su se na zastarelu tehnologiju i potrebu za boljim
uslovima rada. Niko nije imao dodatnu obuku ili struéno usavrSavanje.

Informisani smo da je bilo povreda radnih obaveza i duZnosti od strane radnika ove sluzbe (3
radnika) i to u procesu proizvodnje. Disciplinski postupci su zavreni utvrdjivanjem njihove odgovornosti i
izre¢enim nov€anim kaznama — umanjenjem plate na odredjeni vremenski rok.

Osoblje sluzbe za prevaspitanje od predvidjenih 18, ima 13 stalno zaposlenih. Rasporedjeni su u
okviru prilemnog odeljenja, odeljenja za prevaspitanje i odeljenja za aktivnosti u slobodno vreme. U
prijlemnom odeljenju su 2 radnika (psiholog i socijalni radnik). Nedostaju specijalni il opsti pedagog.

U otvorenom i poluotvorenom odeljenju je po 1 vaspita¢ na ukupno oko 180 zatvorenika, dok u
zatvorenom delu 10 vaspitaCa radi sa ostatkom populacije ovog Zavoda.

U poslednjih 6 meseci nije bilo povreda radnih obaveza, odnosno disciplinskih postupaka protiv
radnika ove sluzbe.

Zaposleni ove sluzbe smatraju da bi kriterijumi za prijem trebalo da obuhvataju i faktor liénosti jer bez
obzira na stru€nu spremu, rad sa zatvoreni¢kom populacijom podrazumeva posebnu posveéenost poslu i
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poseban psihicki sklop. Takodje, smatraju da je neophodna dodatna obuka i da, ukoliko bi postojala finansijka
podrSka i Sira inicijativa, postoji osoblie koje je vrlo zainteresovano za ucenje i inovacije u pristupu i
sprovodjenju tretmana. Jedan takav seminar je bio organizovan u junu mesecu ove godine, kada su sa
kolegama iz Holandije razmenijivali iskustva u vezi s posebnim tretmanom i leGenjem narkomana. Ipak, to nije
dovoljno i smatraju da bi se Ministarstvo pravde tj. Uprava za izvrSenje sankcija, morala viSe angaZovati u
ovom domenu. U vezi sa ovim aspektom joS bismo istakli da osoblje percipira izuzetnu vaznost i potrebu za
sistematskom i organizovanom saradnjom i kontaktima sa kolegama iz istih ili sli¢nih zavoda. Oni smatraju da
bi se na taj nain — razmenom iskustva vezanog za opste i specifiCne probleme sa kojima se susrece svaka
ustanova, te razliCitim nacinima njihovog prevazilazenja, zatim izgradjivanjem mreze podrske kolega,
vrednovanjem rada, razvijanjem interdisciplinarnih timova — svakako doprinelo i bilo viSestruko korisno $to se
tiCe boljeg i kvalitetnijeg funkcionisanja kako osoblja, tako i samih ustanova, a samim tim i procesa
prevaspitanija i resocijalizacije zatvorenika.

Po sistematizaciji sluzba obezbedjenja u Zavodu predvidja 210 radnih mesta, a trenutno uposljava
njih 190. Tri radnika je uposleno sa visokom struénom spremom, Sest sa viSom, a ostali imaju zavrSenu
srednju Skolu.

U istom periodu protiv Sestorice radnika sluzbe vodjeni su disciplinski postupci i to zbog propusta u
radu, nepaznje, nepoStovanja pravila sluzbe (spavanje na strazarskom mestu, nedolazak na posao itd.).
Protiv jednog od pripadnika sluzbe vodjen je postupak zbog bekstva zatvorenika iz bolnice u gradu.

Ni protiv jednog pripadnika sluzbe nije vodjen postupak zbog prekoragenja ovlaSéenja ili zloupotrebe
sredstava prinude (palice).

Prema izjavi nacelnika, potreba za dodatnom edukacijom usmerena je iskljucivo na borilacke vestine
ili veStinu rukovanja oruzijem.

Od uprave smo obavesteni da su u toku radovi na hotelu na Jastrepcu, koji ¢e sluZiti za odmor i
rekreaciju pripadnika sluzbi Zavoda. Kori§¢enje ovog hotela za osoblje Zavoda bi¢e po povoljnijim cenama od
trziSnih. Smatramo da je ovo odli¢an nacin da se zaposlenima i njihovim porodicama omoguci pristojan odmor
i rehabilitacija od napornog i stresnog posla.

Il
Neuskladjenost ili odstupanja

- Ne predaje se nikakav znacaj obuci osoblja za sprovodjenje zakona (para. 59. i 60. Standarda
CPT-a, CPT/Inf (92)3).

i
Preporuke

- Pobolj$ati uslove Zivota i rada celekupnog osoblja povecavanjem njihovih zarada i drugim
stimulacijama za njihov angazovan, savestan i zakonit rad. U tom smislu sagledati i ispraviti postojece razlike,
rukovodeci se pre svega zakonskim konceptom vezanim za ulogu i znacaj pojedinih sluzbi u procesu
izvrSenja krivicnih sankcija;

— Permanentno podsticati osoblie da upotpunjuje svoja znanja i svoju strunu sposobnost
pohadjanjem kurseva za usavrSavanje, dodatnim obukama i edukacijama, savetovanjima i primerima
pozitivnog rukovodjenja, sa teznjom ka ovenom postupanju, vecoj efikasnosti i angazovanom pristupu svom
poslu;

— AngaZovati potrebni kadar kako bi se upotpunio stru€ni tim u priiemnom odeljenju;

— Edukovati osoblje ili angazovati struénjake specifiénih oblasti za tretman posebnih kategorija
zatvorenika.
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KAZNENO-POPRAVNI ZAVOD ZA MALOLETNIKE U VALJEVU

Datum posete: 12. avgust 2003. godine
Tip ustanove: zatvorena sa poluotvorenim i otvorenim odeljenjem
Populacija: muskarci/maloletnici
Broj vaspitanika: oko 160
Sastav tima: dva pravnika, lekar i specijalni pedagog

Kvalitet i uslovi zivota

a) ARHITEKTONSKO TEHNICKI USLOVI, OPREMLJENOST, VENTILACIJA | OSVETLJENJE,
SANITARNI USLOVI | HIGIJENA

KPZ Valjevo je jedina ustanova u Republici Srbiji koja je specijalizovana za izvrSenje kazne
maloletnickog zatvora. U okviru zavodskog kruga nalaze se Cetiri paviljona u kojima borave i spavaju
vaspitanici, kuhinja sa trpezarijom, stacionar i ambulanta, dom kulture sa salom od 250 mesta, Skola za
oshovno i srednje obrazovanje sa radionicama, kuca za boravak u posebnoj prostoriji sa branim drugom,
paviljon za pojac¢ani nadzor, sala za posete i drugi propratni objekti. Van zatvorenog dela, nalaze se Istrazni
zatvor (zgrade i osoblje su pod jurisdikcijom uprave ovog Zavoda) i farma smestena u selu Gornja Bukovica.

Prostor oko zgrada koji predstavlja zatvorski krug nalik je parkovima sa cvecem, drve¢em i klupama
koji se svakodnevno pedantno uredjuje od strane vaspitanika. Zgrade u okviru Zavoda su izgradjene 1959.
godine i spoljasniji zidovi zgrada nalaze se u relativno dobrom stanju. Neke od zgrada su delimiéno o$te¢ene
u velikoj poplavi koja je juna 2001. godine zadesila ovaj Zavod.

Spavaonice u kojima borave i spavaju vaspitanici su prostrane, Ciste, relativno skoro okreCene i sa
dobrom moguc¢noScu provetravanja. Na svakoj spavaonici nalaze se veliki prozori bez reSetaka, koji
omogucavaju direktan pristup sunéeve svetlosti i slobodnu cirkulaciju sveZeg vazduha. Spavaonice su
izdeljene pregradnim zidovima, koje kreiraju male, poluodvojene prostore u kojima spavaju po dva ili po jedan
vaspitanik. Na spavonicama ne postoje vrata, iako su oCigledno nekad postojala.

Hodnici i spavaonice su opremljeni vestackim osvetljenjem.

Opremljenost spavaonica (krevet i kaseta za licne stvari) oskudna je, ali funkcionalna. U nekim
spavaonicma vaspitanici gaje cvece i imaju moguénost da okace slike ili postere. Stolarija je u nekim
spavonicama nedavno frabana, a najveci problem su podovi u svim spavaonicama, koji su loSem stanju.

Kreveti u spavaonicama su u dobrom stanju, a krevetska posteljina se menja dva puta mese¢no.
Vaspitanicima je data moguénost da donesu i koriste sopstvenu posteljinu. Higijena, o kojoj se staraju sami
vaspitanici je na pristojnom nivou i prema re¢ima uprave, dezinfekcija, dezinsekcija i deratizacija se obavljaju
redovno. Medjutim, od vaspitanika smo saznali da su glavni problem pacovi koji se ne mogu lako iskoreniti jer
se i pored ofrova koji se postavlja oni redovno pojavljuju. Zbog toga su prinudjeni da osim lepka za pacove
koji dobijaju od Zavoda i koji nije naroito efikasan, sami prave pacolovke.

Za svaku spavaonicu postoje posebne prostrane sobe za dnevni boravak u kojima se nalaze klupe i
TV prijemnik.

Paviljon za poja¢ani nadzor je zicom i zidom odvojen od ostalog dela Zavoda. S obzirom da celo krilo
ovog paviliona sada sluzi kao istrazni zatvor, mi smo posetili samo deo u kome se nalaze samice. Samice su
dovoljne kvadrature sa gvozdenim krevetima i pristojnim osvetlienjem. Vaspitanicima se posteljina donosi
uvece pred spavanje, a odnosu ujutru, nakon ustajanja, tako da smo na krevetima zatekli samo duSeke.

U okviru svake samice nalazi se vratima odvojen lavabo i WC 3olja, a za tuSiranje koristi se toalet
koji je na kraju hodnika. Vaspitanici koji se nalaze ovde izvode se u Setnju u posebno ogradjen prostor
pristojne veli¢ine u kome betonske staze okviruju malu travnutu povrsinu.
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Unutradnjost prijemnog odeljenja je nedavno renovirana, tako da je opéti utisak bolji u odnosu na
ostale zgrade.

Sve spavaonice u Zavodu se preko zime greju preko radijatora koji su prikljuéeni na zavodsku
kotlarnicu na mazut. lako je uprava prosle zime uspela da obezbedi dovoljno mazuta za redovno zagrevanije,
vaspitanici su nam rekli da je zimi veoma hladno i da se no¢u pokrivaju sa 3-4 éebeta. Problem je u tome $to
su spavonice prostrane i sa velikim prozorima, a radijatori koji su u njima postavljeni su premali da ih dovoljno
zagreju.

Kupatila i tuSevi se nalaze na svakom spratu zgrada u kojima su spavaonice. Vaspitanicima je prema
ZIKS-u odredjeno da se tusiraju jednom nedeljno, ali im je dozvoljeno da to po potrebi Cine i eS¢e. Kupatila i
WC-i se nalaze u stanju poluraspada. Plafoni su odvaljeni, ploCice su polomljene, a stolarija je razvaljena.
Sanitarni uredjaji i sanitarna oprema su u veoma loSem stanju, tople vode nema dovoljno, vodovodne i
kanalizacione cevi su jedva funkcionalne, a u kupatilima je stalno prisutna viaga.

Kao i u vecini zatvora u Srbiji, zatvorska uprava nije u moguénosti da svim vaspitanicima obezbedi
sredstva za li€nu higijenu, zbog ¢ega su oni prinudjeni da ova sredstva ili kupuju u kantini za svoj novac ili da
ih dobijaju preko paketa.

Vaspitanici su obavezni da nose zatvorsku uniformu (letnju i zimsku), ali im je dozvoljeno da ispod
nje nose civilno odelo.

B) KUHINJA, TRPEZARIJA | ISHRANA VASPITANIKA

Na trpezariji i kuhinji postoje funkcionalni prozori koji omogucavaju dotok sunceve svetlostii svezeg
vazduha, a postoji i vetako osvetljenje.

Trpezarija u kojoj se servira hrana je velika i adekvatna prostorija u kojoj se nalaze relativno
oCuvane, drvene stolice i stolovi. Medjutim, 1/3 plafona u trpezariji je odvaljena i prakticno ne postoji. Razlog
tome je pucanje kanalizacione cevi na spratu iznad, koje jo$ uvek nije u potpunosti sanirano tako da voda i
dalje curi na pod trpezarije. Od nadleznih smo obavesteni da se ne isplati u potpunosti sanirati ovaj kvar jer je
problem u tome $to su kanalizacija i vodovodne cevi u celom Zavodu loSe uradjene i da to zahteva njihovu
potpunu zamenu ili velike opravke.

Vaspitanici sa kojima smo razgovarali su zadovoljniji hranom nego to su bili prilikom proSle posete,
ali se i dalje Zale da nema dovoljno kvalitetnog mesa u obrocima. Mleko, jogurt i mleéne preradjevine su na
meniju 1-2 puta nedeljno, a s obzirom na to da je letnja sezona voce je redovnije zastuplieno. Jedna od
prituzbi vaspitanika odnosila se na to da nikad ne dobijaju neki kola¢ kao dezert.

Zatvorska kantina je srednje opremljena i vaspitanici smatraju da bi mogla biti i bolje, s obzirom da
se roba prodaje po trziSnim cenama. Nedavno je stavljen i "Deltin” frizider u kome se drzi sladoled i koji
vaspitanici mogu kupiti ukoliko imaju novca.

Dopunski izvor prehrane predstavljaju dozvoljene vrste hrane koju vaspitanici dobijaju preko paketa.

Vaspitanici mogu koristiti i tzv. kafi¢, malu prostoriju sa par stolova i stolica, muzikom, $ankom,
uredjen kao pravi kafi¢, gde dvojica, od strane uprave odredjena vaspitanika, dele kafu vaspitanicima tokom
njihovog slobodnog vremena.

C) MEDICINSKA NEGA VASPITANIKA

postojeCoj zdravstvenoj sluzbi rade samo dva medicinska tehniara. Mesto lekara nije popunjeno jer se,
prema tvrdnjama uprave, niko ne javlja na konkurs. Kao i pre, po ugovoru o delu rade internista-
gastroenterolog i stomatolog. Novina je da od poCetka godine, dva puta nedeljno, na osnovu ugovora o delu
dolazi neuropsihijatar. Prema njegovom izve$taju, nedeljni prosek je oko 10 do 15 vaspitanika koji se jave na
pregled.

U ustanovi i dalie ne postoji prakticno nijedan medicinski instrument niti aparat. Sve vaznije
medicinske analize (biohemijska, RTG, i sl.) rade se u bolnici u Valjevu. Slu€ajevi koji iziskuju duzu
hospitalizaciju prosledjuju se u KPD Bolnica u Beogradu ili u Medicinski centar u Valjevu.
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U toku 2002. godine u stacionaru Zavoda le¢eno je 56 vaspitanika, sa ukupno 2.486 bolesnickih
dana.Trenutno, u stacionaru Zavoda se nalaze devetorica vaspitanika za koje nam se €ini da nisu bolesni, ve¢
se tu nalaze u nekoj vrsti izolacije zbog svog asocijalnog ponasanja.

Na osnovu podataka iz godiSnjeg izvestaja zdravstvene sluzbe zavoda za 2002. godinu, vidi se da je
obavljeno 1311 prvih lekarskih pregleda, 850 ponovnih pregleda, da su pruZene 504 stomatolo$ke usluge,
kao i da je uradjen 221 pregled u istraznom zatvoru. U toku iste godine, u KPD Bolnica u Beogradu upuc¢eno
je 15 vaspitanika na psihijatrijsko i 9 na internisticko lecenje.

Telesne poverde izrazene u apsolutnim brojevima u 2002. godini:

— Povrede zadobijene na radnom mestu 1 teSka, 4 lake
- Telesne povrede nepoznatog uzroka 1 teSka, 10 lakih
— Telesne povrede u fizickom obracunu 2 teSke, 28 lakih
— Telesne povrede — samopovredjivanje 2 lake

— Telesne povrede u sportu 3 teSke

- Telesne povrede van Zavoda 2 teSke

U ustanovi boravi trenutno samo jedan vaspitanik dijabetiCar na tabletnoj terapiji. Obolelih od TBC-a
nema, Cetvorica su HIV pozitivni, ali aktivno obolelih od AIDS-a nema. Analize na HIV se rade obi¢no nakon
edukacije i zdravstvenog prosvecivanja, koje se ciklicno sprovodi na Sest meseci od strane infektologa iz
Valjevske bolnice, a u okviru akcije dobrovoljnog davanja krvi.

Prema procenama ove sluzbe, najmanje 10% od ukupnog broja vaspitanika je zavisno od
psihoaktivnih supstanci.

Realizovanje usluga zubara odvija se po proceduri kao i za drugu vrstu oboljenja — zakazivanje
(prijava) pregleda, pregled i intervencija. Kako stomatolog dva puta nedeljno dolazi u ustanovu, intrevencije se
preduzimaju tim danima. Vaspitanicima je dopu$teno da o svom troSku popravljaju zube kod privatnih
stomatologa.

Intervjuisani vaspitanici su delimiéno zadovoljni kvalitetom medicinske zastite. Nemaju zamerki na
brzinu reagovanja kada treba nekog upultiti na leCenje ili intervenciju van Zavoda, ali smatraj da su pregledi
izvrSeni u Zavodu povrsni, da lekara nema kada je potrebno, te da se medikamentozna terapija u vecini
sluCajeva svodi na aspirin ili antibiotik. Takodje, smatraju da je neadekvatno le¢enje alkoholi€ara, a posebno
narkomana kojih ima dosta, i da se leCenje gotovo iskljucivo bazira na davanju sedativa.

Prema tvrdnjama vaspitanika, funkcionisanje stomatoloSke ambulante je poboljSano u odnosu na
prethodni period, tako da se umesto samo vadjenja zuba sada moZe uraditi i neka popravka.

I
Neuskladjenosti ili odstupanja od Zakona o izvrSenju kriviénih sankcija (ZIKS), Pravilnika o
kuénom redu u zavodima zatvorenog i strogo zatvorenog tipa (Pravilnik), UN Pravila za zastitu
maloletnika lisenih slobode (UN Pravila) i Standarda Evropskog komiteta za spreavanje
mucenja i neCovecnog ili ponizavajuceg postupanja il kaznjavanja (Standardi CPT-a)

— Prostorije ne smeju biti vlazne i moraju imati sanitarne uredjaje i ostala sredstva za liénu higijenu
(Cl. 58. st. 2. ZIKS-a);

- Sanitarne instalacije trebalo bi da budu takvih standarda i locirane tako da obezbede svakom
maloletniku da obavlja svoje fizicke potrebe u privatnosti i na Cist i pristojan nacin (para. 34. UN Pravila);

— Lekarske sluzbe trebalo bi da se trude da otkriju i le¢e bilo kakvu mentalnu ili fizicku bolest
maloletnika, njihovu zavisnost od alkohola i droga, kao i sve ono $to moze da spreci reintegraciju maloletnika
u drustvo. Svaki pritvorni centar za maloletnike trebalo bi da ima direktan pristup odgovarajucim lekarskim
pogodnostima i opremi koja bi trebalo da odgovara broju i potrebama pitomaca i osoblja obucenog za
preventivnu zdravstvenu zastitu i postupanje u hitnim slu¢ajevima. Svaki maloletnik koji je bolestan, koji se
zali na bolest, ili pokazuje simptome fiziCkih i mentalnih poteSkoca, trebalo bi da bude valjano pregledan od
strane lekara (para. 51. UN Pravila);
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- Ne postoje specijalni programi u cilju prevencije kori$¢enja droga i alkohola niti rehabilitacioni
programi koje bi sprovodilo kvalifikovano osoblje (para. 54. UN Pravila).

i
Preporuke

— Hitno pronaci sredstva za izgradnju novog ili temeljnu rekonstrukcju postojeeg vodovoda i
kanalizacije;

— Obezbediti barem minimalna materijalna sredstva za renoviranje toaleta, kupatila i sanitarnih
uredjaja u njima;

— Obezbediti materijalna sredstva za redovno snabdevanje vaspitanika osnovnim sredstvima za
higijenu;

— Ispitati mogucénosti za uposljavanje lekara opSte prakse sa punim radnim vremenom;

— Pobolj$ati snabdevanje lekovima i potrebnim medicinskim materijalom;

— Intenzivirati i osavremeniti rad na le¢enju zavisnika od opojnih sredstava.

Bezbednost
|

U odnosu na nasu prethodnu posetu na$a je procena da se situacija u odnosu na ovu dimenziju nije
bitno promenila. Preporuke vezane za obezbedjenje materijalnih sredstva za nabavku savremenih tehnickih
sredstava za obezbedjenje (kamere, senzori, savremenija vozila i sl.), a samim tim lakSeg i efikasnijeg rada
sluzbe obezbedjenja, oigledno jo$ uvek nisu prioritet. Takodje bismo dodali da, bez obzira $to je odnos broja
pripadnika sluzbe obezbedjenja i broja vaspitanika najveci u poredjenju sa drugim sluZzbama, osoblje istiCe da
taj broj veoma Eesto nije dovoljan da obezbedi sigurnost i maksimalnu eksternu bezbednost.

S obzirom da nisu registrovani slu¢ajevi bekstva ili poku$aja bekstva (osim par samovoljnih udaljenja
sa dopusta), eksternu bezbednost moZemo pozitivno oceniti. Prema re€ima nacelnika sluzbe obezbedjenja,
neformalna struktura postoji medju vaspitanicima, ali ona nije ni toliko jaka, niti zna¢ajna da bi mogla ugroziti
eksternu bezbednost niti funkcionisanje zavoda.

Kada je re€ o bezbednosti vaspitanika jednih u odnosu na druge, statistika incidenata ukazuje na
postojanje Cestih konflikata koji se reSavaju fizickim napadima i nasiljem, zatim na pojavu naplaéivanja reketa,
samopovredjivanja i dr. Prema re¢ima svih zaposelnih, medjusobni konflikti i odnosi izmedju vaspitanika su
glavni problem ove ustanove. Konstantne su "borbe" za prevlast i dominaciju pojedinih grupa il pojedinaca u
okviru ovog Zavoda. Prakti¢no, ne prodje ni dan, a da se ne desi neka tua ili bodenje. lako su pretresi Cesti,
rad u stolarskim ili bravarskim radionicama omogucava da se lako napravi neko orudje koje moze da se
upotrebi za lako ili teSko telesno povredjivanje. lako je struktura i procenat ucinilaca krivicnih dela sa
elementima nasilja veoma visoka u ovoj populaciji, miSljenja smo da se ovakvi incidenti mogu sagledati kao
vid reakcije na deprivacije i frustracije na zatvorske uslove zivota, s jedne strane, ali i kao posledica uzrasta
vaspitanika, s druge strane.

Za sada, uprava nema reSenje za ovaj problem. Smatraju da se problem delimiéno moze sanirati
prezidjivanjem soba u kojima su preko no¢i smesteni vaspitanici, ¢ime bi se obezbedilo da barem tokom no€i
ne dolazi do fizickih obraduna. Prema naSim saznanjima, noéi su najkriticnije, jer tada nema dovoljno
pripadnika sluzbe obezbedjenja, niti su oni u spavaonicama vaspitanika, da bi mogli odmah reagovati na
eventualne incidente.

Ovom prilikom, Zelimo i da ukaZemo i na problem neadekvatnih vozila kojima se vaspitanici prevoze
do Zavoda ili kada se iz Zavoda prevoze do bilo kog drugog mesta, npr. do suda. Vozila, tzv. marice kojima
raspolaze Zavod (osim jednog) veoma su dotrajala, amortizovana, bez moguénosti provetravanja, bez dotoka
svetlosti i bez adekvatnih mesta za sedenje. Transport vaspitanika u ovakvim vozilima, koji vrlo Cesto traje i
po 3-4 sata, predstavlja svojevrstan vid mucéenja i nehumanog postupanja, i neretko su straZari koji sprovode
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vaspitanike prinudjeni da tokom puta zaustvaljaju vozilo da bi prevoZzenom dali vodu i omoguéili mu da dodje
do svezeg vazduha.

I
Neuskladjenost ili odstupanja

— Briga koju je osoblje duZno da pruZa zatvorenicima za koje je odgovorno, uklju€uje i duznost da ih
zastite od drugih zatvorenika koji Zele da im naude (para. 27.1. Standarda CPT-a, CPT/Inf (2001) 16);

— Cuvanije i briga za maloletnike lisenih slobode predstavljaju posebno teske zadatke. Osoblje koje je
pozvano da ispunjava taj zadatak mora biti paZljivo odabrano na osnovu li€ne zrelosti i sposobnosti da se
uhvati u koStac sa izazovima rada sa osobama ovog uzrasta, osiguravajuci pri tome njihovu dobrobit (para.
33. Standarda CPT-a, CPT/Inf (99) 12);

—Noéni smestaj trebalo bi da se sastoji od manjih grupa spavaonica ili individualnih spavacih soba...,
a za vreme no¢nog rezima trebalo bi obezbediti regularnu superviziju svih tih prostorija, kako bi se osigurala
zaStita svakog maloletnika... (para. 33. UN Pravila);

— Zabranjen je prevoz zatvorenika u nedovoljno provetrenim ili osvetljenim vozilima kao i na bilo koji
drugi nacin koji bi ih izlozio nepotrebnim fizickim tegobama ili ponizenju (para. 50.2. EZP);

— Tro8kove prevoza maloletnika ¢e snositi administracija, u skladu sa propisanim pravilima o
odgovarju¢oj ventilaciji i rasveti, i pod dostojanstvenim i ljudskim uslovima (para. 26. UN Pravila).

i
Preporuke

— Zahtevati od Ministrastva pravde Republike Srbije da obezbedi materijalna sredstva za nabavku
savremenih tehnickih sredstava za obezbedjenje (kamere, senzori i sl.) Zavoda;

— Obezbediti materijalna sredstva za arhitektonske prepravke spavaonica u cilju postizanja vece
sigurnosti medju vaspitanicima;

— Razmotriti potrebe i moguénosti zapoSljavanja veceg broja osoblja u sluzbi obezbedjenja;

- Organizovati programe i obuku iz oblasti komunikacijskih vestina u cilju stvaranja Sto bolje klime i
pozitivnih odnosa na svim relacijama (izmedju osoblja i vaspitanika, samog osoblja, kao i izmedju vaspitanika
medjusobno);

— Novim ZIKS-om ili izmenama postojeceg predvideti odredbu kojom se izri¢ito zabranjuje prevoz
zatvorenika u nedovoljno provetrenim ili osvetljenim vozilima;

- Obezbediti sredstva za kupovinu barem jo$ jednog vozila za transport vaspitanika koje zadovoljava
navedeni standard.

Zakonitost postupanja

Dobijeni podaci u odnosu na ovu dimenziju ukazuju da su neka osnovna pravila kucnog reda
predoCena svakom vaspitaniku dok se jo$ nalazi u Odeljenju za ispitivanje li¢nosti. Medjutim, kako nam je
reCeno, u pitanju su samo neka pravila kuénog reda, jer ne postoji novi kucni red, a stari, donet pre vise od 20
godina, nije celishodan i primeren danasnjem trenutku, odnosno ne odrazava u potpunosi koncept
humanizacije uslova u ovakvom zavodu. To je imalo za posledicu upucivanje predloga novog Kuénog reda
saCinjenog od strane osoblja ovog Zavoda nadleznom ministarstvu ali, ni posle skoro 2 godine od dostavljanja
predloga, ovaj predlog jos uvek nije prihvacen, ili tacnije, nema povratne informacije te nekog alternativnog
reSenja.

Smatramo da ovaj pravni vakuum umnogome ometa i uti¢e na zakonitost i efikasnost rada osoblja,
odnosno realizaciju one svrhe i cilja izvrenja kazne maloletniCkog zatvora koja je zakonom predvidjena, a
samim tim remeti obezbedjivanje poStovanja pravila kao centralnog zadataka osoblja
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Pitanja vezana za doZivljaj vaspitanika o nepristrasnosti osoblja, pravednosti izre¢ene disciplinske
kazne i dodeljenih pogodnosti i nagrada, Zalbene procedure i njene efikasnosti, ne mozemo pozitivno oceniti.
Tacnije, na izricanje disciplinskih kazni nije bilo naroCitih zamerki. U poslednjih Sest meseci protiv 50
vaspitanika vodjeni su diciplisnki postupci. Protiv desetorice vaspitanika upotrebljeno je sredstvo prinude
(palica). U devet sluCajeva je upotreba palice bila opravdana, dok je za jedan slu¢aj u toku disciplinski
postupak zbog sumnije da je strazar palicu upotrebio neopravdano.

Iz neformalnih razgovora sa nekim vaspitanicima stekli smo utisak da je prisutan osecaj
nezadovoljstva zbog nekih voluntaristickih ili nezakonitih odluka osoblja. Od 12 vaspitanika sa kojima smo
razgovarali, samo jedan je rekao da se pogodnosti dobijaju pravedno i zasluzeno.

Na pitanje da li postoji korupcija u zatvoru, i uprava i osoblje i vaspitanici rekli su da ona postoji, ali ni
jedna ni druga strana nisu Zelele da previe pri¢aju na tu temu. Niko nije sporio da ima sluCajeva unosa
mobilnih telefona, droge i drugih predmeta Cije je posedovanje zabranjeno u KPZ-ima i da se to u najve¢em
broju radi preko sluzbe obezbedjenja. Takodje, neki od vaspitanika rekli su da je nekim “poviadéenim”
omoguceno da koriste bolje sobe, da imaju viSe licnih stvari, da budu rasporedjeni na bolja tzv. reZimska
mesta, da dobijaju Ceste izlaske u grad ili druge pogodnosti, dok drugima nije data takva mogucnost iako
ispunjavaju sve uslove.

Nemajuci mogucnosti da proveramo svaki slu¢aj posebno, smatramo da osnovni problem leZi upravo
u tome 3ta su to “svi uslovi”. Svi uslovi trebalo bi zapravo da predstavljaju uslove za dobijanje pogodnosti,
kategorizaciju i podkategorizaciju vaspitanika za povoljnije tretmane, Sto bi sve trebalo biti definisano
Pravilnikom o kuénom redu. Bez jasno definisanih pravila kojima bi se upravijale prvenstveno sluzba
prevaspitanja ali i ostale sluzbe, kao i sami vaspitanici, ostavljen je isuviSe veliki prostor za manipulacije,
korupciju i druga voluntaristiCka postupanja i odluke osoblja koje se ne mogu uvek pravno pobijati, jer se ne
zna na osnovu koje ili protivno kojoj normi su donete.

I
Neuskladjenost ili odstupanja

— Prakti¢no ne postoji Pravilnik o kuénom redu (€. 23. ZIKS-a);

— "Kvalifikovani inspektori ili njihovi pandani koji ne pripadaju adminisitraciji centra trebalo bi da budu
ovla&ceni da vrée redovne inspekcije kao i one samoinicijativne, nenajavljene, i trebalo bi da budu nezavisni u
vrienju te funkcije. Inspektori bi trebalo da imaju slobodan pristup svim osobama zaposlenim u centru, u
kojem se nalaze maloletnici liseni slobode, potonjima kao i celokupnoj evidenciji centra” (para.72.UN Pravila);

- "Posle obavljanja inspekcije, inspektor bi trebalo da podnese izvestaj o svojim nalazima. U tom
izveStaju trebalo bi da stoji i evaluacija primene pravila i relevantnih odredbi nacionalnog zakona od strane
centra, kao i preporuke u vezi sa inicijativama smatranim za nuzne u realizaciji po$tovanja tih pravila i propisa.
Inspektor koji otkrije da neke Cinjenice ukazuju na to da je doSlo do krSenja zakonskih propisa koji se odnose
na prava maloletnika ili krSenja tih propisa u radu centra te Cinjenice bi trebalo da saopsti nadleznim telima
radi dalje istrage i eventualnih tuzbi" (para. 74.UN Pravila);

—"U vr8enju svojih duznosti osoblje centra trebalo bi da postuje i Stiti ljudsko dostojanstvo i osnovna
ljudska prava svih maloletnika, a posebno:

(b) Svo osoblje trebalo bi da se rigorozno protivi i bori protiv bilo kog €ina korupcije, i da ga bez
odlaganja prijavi nadleznim telima;

(c) Svo osoble trebalo bi da postuje ova Pravila. Clan osoblja koji sumnja da je poginjeno ozbiljno
krSenje ovih Pravila ili da ono predstoji, odmah to treba da prijavi viSim ili nadredjenim telima ili telima koja
imaju zadatak da monitoruju rad centra" (para. 87. UN Pravila).

i
Preporuke

— Ubrzati i intenzivirati komunikaciju resornog ministarstva i Zavoda po pitanju Pravilnika o kuénom

redu Zavoda koji ¢e precizno definisati zakonska reSenja i omoguciti inspekcijskim sluzbama da na adekvatan
nacin utvrde zloupotrebe i nezakonite radnje pojedinih pripadnika sluzbi Zavoda;
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- PruZziti mogucnost vaspitanicima da utiGu na postupak odredjivanja pravila reZzima i ku¢nog reda.

Resocijalizacija

Podaci dobijeni od sluzbe za obuku i upoSljavanje ukazuju da se radno angazovanije vaspitanika
sprovodi u okviru metalske, masinske, drvnopreradjivacke i ugostiteljske struke. Takodje, postoje dve
poljoprivredne ekonomije koje pruzaju moguénost upo$ljavanja vaspitanika na poljoprivrednim poslovima. Broj
vaspitanika ukljuéenih u proces rada trenutno je oko 100, iako mnogo veci broj ispunjava uslove za rad.

Tehnologija rada je zastarela, a maSine su uglavnom amotrizovane i pohabane. Prema re€ima
osoblja, profesionalno osposobljavanije i rad su integrisani, a to znaci da rad Sticenika ima prevashodnu
funkciju u osposobljavanju za buduca zanimanja, a ne samo za proizvodnju materijlnih dobara, mada su i na
ovom polju postignuti zavidni rezultati. Prema tvrdnjama radnika ove sluzbe, vaspitanici se rasporedjuju na
radna mesta na osnovu prethodnog zanimanja i licnih zelja i afiniteta, ali je jedan broj vaspitanika to
demantovao. Oni smatraju da postoje teza i lakSa radna mesta, te da bolje radno mesto nije uvek stvar
dobrog vladanja, ve¢ privilegija nekih vaspitanika.

Pitanja vezana za zastitu na radu, pravo na nedeljni i godiSnji odmor pozitivno su ocenjena. Radni
dan traje 8 sati, odnosno 40 sati nedeljno. Vikendom vaspitanici ne rade. Prekovremeni rad (podrazumeva
dodatno bodovanje) sprovodi se samo ako vaspitanik to prihvata. Vaspitanici su bili nezadovoljni zaradama
koje se krecu od 200 do 1.200 dinara u zavisnosti od radnog mesta, ali su pohvalili gest upravnika koji im je
proslog meseca duplirao zarade.

Oni koji nemaju nikakvo zanimanje imaju moguénost obuke za nekoliko konkretnih zanimanja.
Moguc¢nost dokvalifikacije i prekvalifikacije postoji, ali je zainteresovanost vaspitanika veoma niska. U tom
smislu skrenuta nam je paznja da bi vaspitanici bili motivisani za rad, kao i za $kolovanje kada bi im bili
ponudjeni savremeniji i kvalitetniji sadrzaji. Naime, poslovi za koje se osposobljavaju (bravari, zavarivaciisl.)
smatraju neprakti¢nim i reCnikom vaspitanika, ovakav rad smatraju "blamom". Osoblje smatra da je veoma
teSko naéi logicne i uverljive argumente za promenu takvog njihovog stava jer, kako je rekao jedan ¢lan
osoblja, “tesko je od mladog beogradskog kriminalca koji je osudjen zbog viSe razbojnistva ili dilovanja droge
oCekivati da se po izlasku iz zatvora bavi zavarivanjem”. Zaposleni u Zavodu reenje vide u nuznoj potrebi za
osavremenjavanjem i ponudi onih zanimanja, znanja i vestina za koje su vaspitanici zainteresovani i koja im
nude moguénost da se zaista njima bave po izlasku iz zatvora.

Rad sluzbe za prevaspitanje otpocinje u Odeljenju za ispitivanje licnosti gde vaspitanik boravi
najduze 30 dana. Tim, koji ine socijalni radnik, pedagog, psiholog i lekar nakon ispitivanja i opservacije
svakog vaspitanika, daje predlog programa tretmana vaspitanika. Njegovu klasifikaciju i program postupanja
zajedno sa ovim timom odobrava i odlukom o programu postupanja donosi upravnik Zavoda. Postoji Sest
vrsta tretmana, a primarni kreiterijumi ove interne klasifikacije su vrsta krivicnog dela, duzina izre¢ene kazne i
psihosocijalni aspekti liénosti. Reklasifikacija se vrsi svaka 3 meseca i to na predlog vaspitaca. NajvaZniji
kriterijum reklasifikacije (posle onog nuznog kriterijuma koji se odnosi na minimum boravka 1/3 kazne u
zatvorenom rezimu—-tretmanu) jeste ponaSanje vaspitanika, procenjeno ne samo od strane vaspitaca, ve€iod
pripadnika sluzbe za obuku i upoSljavanje, Skolskog osoblja i sluzbe za obezbedjenje.

Ispitujuci uslove i ukljuenost u tretman, odnosno u vaspitno-korektivni rad, saznali smo da se
primenjuju i individualni i grupni oblici rada. Bitno je istaéi da je prisutna izuzetna motivisanost i svest
kompletnog osoblja o potrebi za pratenjem i uklju¢ivanjem u savremene tokove i oblike tretmana. Zavisno od
struCnosti, profesionalne orijentacije i same strukture vaspitanika primenjuju se transakciona analiza, gestalt
terapija, porodi¢na terapija i razni oblici savetodavnog rada.

Veli€ina vaspitne grupe je zadovoljavajuca. Ima oko 30-ak vaspitanika na 1 vaspitaca. Prema
tvrdnjama vaspitaCa, prose€an broj sastanaka po vaspitaniku je 2 puta nedeljno, a ukupan broj sastanaka
tokom dana je 8-10. U proseku trajanje susreta je oko 30 minuta. Razgovori mogu biti spontani i inicirani od
strane vaspitaca ili vaspitanika. U odnosu na nasu prethodnu posetu zapazili smo pozitivniji i kooperativniji
stav vaspitanika prema vaspitacima.
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Kada je u pitanju Skolovanje, u Zavodu formalno postoji mogucnost i osnovnog i srednjeg
obrazovanja. U $koli se organizuje vaspitno-obrazovni rad uCenika od prvog razreda osnovnog $kole, pa do
treCeg stepena struCne spreme u osam struka i 26 zanimanja. U pitanju je istureno odeljenje srednje tehnicke
Skole "Milica Pavlovi¢" iz Valjeva sa kojom zavod saradjuje jo$ od osnivanja. Trenutno, 9 vaspitanika pohadja
nastavu u osnovnoj $koli. Vaspitanici imaju status vanrednih kandidata i odrzava im se blok nastava po
programima za obrazovanije odraslih. Po zavrSetku Skolovanja, dobijaju diplomu o zavr§enoj osnovnoj Skoli.

Srednju Skolu trenutno ne pohadja nijedan vaspitanik. Nadlezni su nam rekli da nema sredstva da se
plate dolasci i predavanja profesora iz pomenute Skole. To znaci da vaspitanici koji uCe zanat u Skolskim
radionicama mogu da steknu samo praktiéno znanje i iskustvo, ali ne mogu da dobiju diplomu koja zvani¢no
potvrdjuje njihove struéne kvalifikacije. Trenutna obrazovna struktura vaspitanika ukazuje da uglavnom svi
imaju osnovnu Skolu, a vecina je sa nedovrSenom srednjom. Ima i onih koji pohadjaju viSu ili visoku Skolu, ali
radi se o svega par vaspitanika. Ocigledno, najveéi je broj vaspitanika kojima je potrebno srednje Skolsko
obrazovanje. Osim materijalnih razloga, osoblje Skole isti¢e kao veoma velik problem motivisanost vaspitanika
za kolovanje. Da je zainteresovanih viSe, mozda bi se i obezbedila sredstva za odrzavanje nastave. Ovako je
nerentabilno placati profesore za mali broj ucenika.

Opéti je utisak da su uCenje i Skola, i pored svih raspolozivih metoda kojima bi se mogli stimulisati
vaspitanici, oblasti za koju su vaspitanici slabo zainteresovani. Sa svoje strane, vaspitanici pokazuju
interesovanje za kompjuterske kurseve i kurseve stranih jezika, Sto ukazuje i na njihovu potrebu za kontaktom
i komunikacijom sa spoljnom sredinom kao i na zainteresovanost za uklju¢enje u moderne i savremene
tokove komunikacije i u¢enja. To svakako treba uzeti u obzir u razmatranju problema njinove motivisanosti za
Skolovanje i rad.

NaZalost, ne postoje posebni programi za obrazovanje i vaspitanje vaspitanika sa specijalnim
potrebama koji ne mogu da prate redovnu nastavu. Prema reCima jednog nastavnika, sa njima se radi
individulano, ponekad uz pomo¢ zainteresovanih vaspitanika.

Postoji biblioteka — jedna u okviru $kole i jedna u okviru doma kulture. Medjutim, veoma mali broj
vaspitanika intenzivno koristi biblioteku Skole jer se radi o zastarelim knjigama i udzbenicima. S druge strane,
biblioteka u okviru doma kulture je jedna od retkih zavodskih biblioteka koja je redovno obogaéivana novimii
za vaspitanike interesantnim izdanjima. Vaspitanici su vrlo zadovoljinim ponudom knjiga i ¢esto koriste
biblioteku.

Kada su u pitanju druga sredstva informisanja, saznali smo da svakodnevno dolazi dnevna Stampa,
kao i da postoje radio i TV aparati u viSe nego dovoljnom broju. Postoji mogucnost pretplate na odredjene
novine i Casopise. Vaspitanici imaju moguénost povremenog pracenja i satelitskih programa. Specifi¢nost
ovog Zavoda je moguénost koja je data vaspitanicima da donesu i da tokom izdrzavanja kazne koriste svoje
liéne stvari kao Sto su video-rikorderi ili muzicki stubovi, ali da iste moraju da "poklone" ustanovi nakon
odsluzenja kazne.

Rekreativne i aktivnosti u slobodno vreme veoma su sadrzajne i odli¢no organizovane. Realizuju se
sportske, kulturne, umetnicke i dr. aktivnosti. Organizacija i realizacija ovih aktivnosti u nadleznosti je 3
referenta, jednog za sportske aktivnosti i dva za kulturno-zabavne aktivnosti.

Zavod raspolaZe lepom salom sa 250 mesta, koja se prema potrebi moZe koristiti za ko$arku, fudbal
ili rukomet, ali i kao bina za kulturne sadrZaje. Broj stalnih programa i njihova ucestalost odredjeni su na
osnovu interesovanja vaspitanika, ali pre svega materijalno i organizaciono-tehnickih moguénosti ustanove za
finansiranje i izvodjenje ovih programa. Vaspitanici aktivno uéestvuju u kreiranju sopstvenog lista "Putokazi",
Cije je izdavanje omogucéeno licnim zalaganjem upravnika zatvora. Organizovane su razliite tribine,
takmicenja i sl. Zavisno od interesovanja vaspitanici se ukljuCuju u ove aktivnosti. NajviSe ih je uklju¢eno u
sportske aktivnosti za koje Zavod nudi odliéne uslove jer postoje travnati fudbalski teren, koSarkaski teren,
teretana, trim staze, sto za stoni tenis i dr.

Kada je re€ o verskoj kulturi i strukturi vaspitanika prema veroispovesti, uglavnom su zastupljeni
pravoslavci. Prema re€ima uprave, postoji velika zainteresovanost vaspitanika, ali trenutno ne postoji
moguénost obezbedjenja adekvatnog prostora za obavljanje verskih obreda i poseta sveStenika. Medjutim,
prema iskazanoj Zelji, uvek su moguci kontakti sa verskim licima. Kao i u nekoliko drugih zavoda, opéti trend
izgradnje crkava u okvirima zavoda i ovde je prisutan, tako da se o&ekuje skori pocetak njene izgradnje.

Pripreme za otpust vaspitanika ne podrazumevaju nikakve posebne programe i aktivnosti osoblja.
Ponekad radnici organa za socijaini rad posete nekog vaspitanika, ali to je viSe izuzetak nego pravilo.
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Uspe$nost rehabilitacije vaspitanika ne zavisi iskljuCivo od aktivnosti zavodskog osoblja ve¢ i od druge strane,
a prvenstveno od volie drzave da konaéno ucini neSto na postpenalnom prihvatu. Bez ukljuenja drzave,
svaka aktivnost i rad sluZzbe prevaspitanja na resocijalizaciji ostaje samo kao napor koji gubi smisao nakon
izlaska vaspitanika na slobodu.

I
Neuskladjenost ili odstupanja

— Maloletnicima treba pruziti priliku da se bave placenim radom, ako je moguce u okviru lokalne
zajednice, kao dodatak vokacionom obrazovanju. Time se pove¢ava mogucnost da maloletnici po povratku u
njihove zajednice pronadju odgovarajuce zaposlenje... (para. 45. UN Pravila);

- Maloletnici starosnog doba iznad onog predvidjenog za obavezno Skolovanie koji Zele da nastave
svoje obrazovanije trebalo bi da budu stimulisani da to urade, i treba uloziti napore da im se omoguci pristup
odgovarajuc¢em obrazovnom programu (para. 39. Standarda CPT-a, CPT/Inf (99) 12);

— Maloletnicima koji su nepismeni ili imaju kognitivne ili sli¢ne poteSkoce u uéenju nije obezbedjeno
pravo na specijalno obrazovanje(Para. 38. st.1. UN Pravila);

— Svi maloletnici trebalo bi da imaju pravo da se koriste aranZmanima koji im pomazu u
resocijalizaciji, porodiénom Zivotu, obrazovanju ili zapoSljavanju po njihovom pustanju na slobodu. U tom
smislu trebalo bi osmisliti procedure koje bi obuhvatale rano pustanje na slobodu i specijalne kurseve (para.
79.UN Pravila);

- Organ starateljstva je duzan da sve vreme izvrSenja zavodske vaspitne mere i maloletni¢kog
zatvora odrZava stalnu vezu sa maloletnikom, njegovom porodicom, zavodom ili ustanovom u koju je
maloletnik smesSten. Zavod, odnosno ustanova u kojoj se izvrSava zavodska vaspitna mera ili maloletnicki
zatvor duZni su da najdocnije tri meseca pre otpustanja maloletnika o tome obaveste maloletnikove roditelje,
staraoca i organ starateljstva i predloze im mere za prihvat maloletnika (€l. 286. ZIKS-a).

i
Preporuke

— Urgentno reSavati problem finansiranja Skolovanja vaspitanika;

— Razmotriti sadrzaje i forme koji podstiCu i pobudjuju interesovanje vaspitanika da ucestvuju u
procesu $kolovanja i struénog osposobljavanja. U tom smislu animirati nadleZne strukture i Siru drutvenu
zajednicu da obezbedi savremenija i kreativnija sredstva nastave, da pomogne odrzavanje kurseva stranih
jezika i kompjutera, i uvodjenje savremenije tehnologije. Sve ovo u cilju pruzanja obrazovanja i vestina koje ¢e
vaspitanika pripremiti i osposobiti za buduce zaposlenje, ali i unapredjenja formalnog sistema nagradjivanja i
dobijanja pogodnosti za isticanje i uspeh u $koli, radu, dodatnoj obuci, $to je sve put ka uspesnoj
resocijalizaziji;

— Razmotriti moguénosti i alternative za postepeni povratak vaspitanika u drustveni Zivot kroz
posebne programe i aktivnosti koje ¢e prethoditi njihovom pustanju na slobodu;

— Organizovati posebne Skolske programe za rad sa mentalno hendikepiranim vaspitanicima;

- Reorganizovati i angazovati centre za socijaini rad da kad god je moguée pomognu osoblju Zavoda
u postupku prijema, pracenja i resocijalizacije vaspitanika, a naroCito u odrzavanju i poboljSanju njihovih
odnosa sa porodicom, drugim osobama i potencijalnim poslodavcima.

Kontakti sa spoljnim svetom

U Zavodu i dalje postoji samo jedna telefonska govornica a procedura koriS¢enja telefona odredjena
je rasporedom. Vaspitanici se nisu zalili na problem nedostatka govornica, ali su nam skrenuli paznju na
ometanije i ugrozavanie privatnosti tokom razgovora (ionako kratkog) od strane radnika sluzbe obezbedjenja
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koji su prisutni prilikom tih telefonskih razgovora. Moguénost da vaspitanici primaju pozive izvodijiva je samo
indirektno, preko vaspitaca.

Pisma se preko opste sluzbe prosledjuju vaspitacu, a onda je redar-vaspitanik prosledjuje drugim
vaspitanicima. U poslednjih 6 meseci nije bilo oduzetih pisama.

Pakete proverava straza i vodi se evidencija o0 sadrZaju paketa. Re¢eno nam je da je bilo oduzetih
paketa ili delova paketa, zbog Cega su se vaspitanici zalili. Da bi se spre€ile eventualne zloupotrebe, uprava
je predloZila da se uz paket poSalje i spisak stvari koje se nalaze u paketu, ¢ime bi se omogucila lak$a
kontrola i izbegli nesporazumi.

Uglavnom svi vaspitanici primaju posete, a njihova ucestalost i trajanje zavise od tretmana i
vaspitanici nisu imali zalbi na ostvarivanje ovog prava.

Boravak u lepo sredjenoj "posebnoj prostoriji* predvidjen je jednom u 3 meseca, a po misljenju
vaspitanika, a i osoblja, to je nedovoljno s obzirom na razvojne osobenosti populacije koja je u Zavodu i
pozitivnih efekata koje proizvodi na vaspitanike.

Saradnja osoblja sa faktorima izvan ustanove je razli¢ita u zavisnosti od osoba, tj. institucija koje su
u pitanju. Tako se saradnja sa zdravstvenim ustanovama i vrlo malim brojem centara za socijalni rad
procenjuje kao dobra. Najvise nezadovoljstva smo uocili kada je u pitanju saradnja sa nadleznim sudovima
koje je osoblje uglavnom vezivalo za problem uslovnog otpusta, odnosno odluke sudova koje, po njihovom
mi$ljenju, Eesto nisu zasnovane na dobroj proceni jer sudije koje donose odluke samo na osnovu papira, ne
mogu dovoljno dobro proceniti sve okolnosti slu¢aja o kome odlucuiju.

I
Neuskladjenost ili odstupanja

Nema narocitih neuskladjenosti ili odstupanja.

i
Preporuke

— Povecati broj telefonskih govornica ili uvesti fleksibilnija pravila u ostvarivanju i koriéenju ovog
vida komunikacije;

- S obzirom na razvojne osobenosti i potrebe populacije koja je u Zavodu, razmotriti moguénost
¢eSceg boravaka u posebnoj prostoriji od zakonom predvidjenog;

— Pokrenuti dijalog na relaciji sudovi-penalne ustanove, odnosno sagledati i naéi najbolja zakonska
reSenja vezana za pitanja i probleme koji postoje u funkcionisanju sistema uslovnih otpusta.

Osoblje ustanove

Po postojecoj sistematizaciji KPZ za maloletnike u Valjevu, sluzba obezbedjenja trebalo bi da uposli
96 radnika, a trenutno je zaposleno 93. Vecina pripadnika sluZbe ima zavrsenu srednju 8kolu, petorica vidu, a
samo jedan radnik ima visoku struénu spremu.

Kao i u drugim zavodima, pripravnici nakon godinu dana provedenih u sluzbi polazu struéni ispit.
Stav je uprave Zavoda da ovaj sistem prijema i obuke pripadnika sluzbe obezbedjenja nije adekvatan poslu i
odgovornosti koja se od pripadnika sluzbe zahteva. Uprava stoji na stanovistu da bi mnogo bolje bilo ponovo
uvesti Sestomesecni kurs za pripadnike sluzbe pre prijema u Zavod. Smatraju da je izostavljanjem kursa
sluzba mnogo izgubila po pitanju obuke i osposobjavanja radnika za humano i adekvatno obavljenje ove vrste
posla.

Disciplinski postupci su vodjeni protiv ¢etvorice pripadnika sluzbe obezbedjenja za poslednijih Sest
meseci. Protiv dva pripadnika je poveden disciplinski postupak jer su spavali na straZi, protiv jednog je vodjen
postupak jer je bez dozvole koristio mobilni telefon u krugu Zavoda, a protiv jednog pripadnika se vodi
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disciplinski postupak zbog prekomerne upotrebe palice. StraZar je savladao i vezao vaspitanika, pa je nad
tako vezanim vaspitanikom upotrebio palicu.

Istiemo da vaspitanici nisu imali ozbiljnijih prituzbi na rad i ponaSanje pripadnika sluzbe
obezbedjenja. Primetili smo da uprava ovog Zavoda posebno vodi rauna o tome da se upotreba palice
reducira na najmanju mogucu meru i da se palica mozZe koristiti samo onda kada je to neophodno da se
savlada aktivni i pasivni otpor vaspitanika i u razdvajanju vaspitanika u medjusobnim tu¢ama. Svaki
pojedinacni slu¢aj upotrebe palice Zavod belezi na posebnom formularu koji $alje nadleznom ministarstvu.

Prema predvidjenoj sistematizaciji u sluzbi za obuku i upo$ljavanje predvidjen je 41 radnik. Trenutno
popunjenost nije maksimalna (zaposlen 31 radnik), Sto u odnosu na broj vaspitanika ne dovodi u pitanje
funicionisanje ove sluzbe. U pitanju su radnici metalske, maSinske i drvnopreradjivacke struke. Znacajnijih
primedbi i nezadovoljstva vezanih za atmosferu u okviru ove sluzbe, kao i u komunikaciji i saradnji sa ostalim
sluzbama i upravom nismo uog€ili. Osnovne prituzbe odnosile su se na zastarelu tehnologiju i potrebu za
boljim uslovima rada. Disciplinskih postupaka, povreda radnih obaveza i duznosti od strane radnika ove
sluZbe nije bilo.

Kada je re¢ o sluzbi za prevaspitanje ona od predvidjenih 21, ima 17 stalno zaposlenih. Kako je
predvidjeno, u okviru prijemnog odeljenja je stru¢ni tim od 3 radnika visoke struéne spreme (pedagog,
psiholog, socijalni radnik). Odeljenje za vaspitno-korektivni rad Cini 5 vaspitaca, 4 sa visokom i 1 sa viSom
struénom spremom. lako neki ne zadovoljavaju formalne kriterijume za prijem u ovu sluzbu (mislimo na
struno obrazovanje), na$ je utisak da bez obzira na ovaj nedostatak oni predano obavljaju svoj posac. Ovu
sluzbu €ine jos i 3 referenta za slobodne aktivnosti i 4 osobe zaduzene za vaspitno-obrazovni rad koji rade u
Skoli.

Kao i u drugim ustanovama i ovde nam je skrenuta paznja, i ose¢a se ogromno nezadovoljsto, zbog
skorasnjih odluka resornog ministarstva vezanog za pove¢anje zarada svim sluzbama, sem radnicima sluzbe
za prevaspitanje. To je dovelo do situacije da neki radnici sa nizom stru¢nom spremom, koji su zbog opisa i
potreba posla ionako imali moguénost veée zarade (dezurstva, sprovodi, nocni rad), nakon ove odluke fakticki
i formalno imaju vece plate nego radnici sa visokom strucnom spremom.

Sto se ti¢e dodatne obuke ili edukacije ve¢ smo spomenuli da postoji nekoliko ¢lanova osoblja koje je
edukovano za primenu razli¢itih oblika, pre svega grupnog rada, ali da postoji problem njegove kontinuirane
primene. Vecina osoblja ove sluzbe izrazila je Zelju za dodatnom edukacijom.

I
Neuskladjenost ili odstupanja

- Administracija bi trebalo da obezbedi pazljivu selekciju i regrutovanje osoblja svih nivoa i tipova
obrazovanja, jer valjano upravljanje centrom zavisi od njihovog integriteta, humanosti, sposobnosti i
profesionalnih kapaciteta da se bave maloletnicima, kao i liéne pogodnosti za taj rad (para. 82. UN Pravila);

— Osoblje se mora stalno stimulisati da ispunjava svoje duznosti i obaveze na human, posvecen,
profesionalan, pravi¢an i efikasan nacin, i da se sve vreme pona$a na nacin koji ¢e izazivati poStovanje
maloletnika (para. 83.UN Pravila);

— Osoblje bi trebalo da dobije takvu obuku koja bi mu omogucila da vrsi efikasno svoje duznosti, i to
posebno obuku iz decje psihologije, i de¢jeg blagostanija, kao i iz medjunarodnih standarda i normi ljudskih
prava i prava deteta, ukljuujuci ova Pravila. Osoblje bi trebalo da odrZi i pobolj$a svoje znanje i profesionalne
kapacitete time Sto bi pohadjalo relevantne kurseve organizovane u odgovaraju¢im intervalima tokom cele
karijere €lanova osoblja (para. 85. UN Pravila).

i
Preporuke

— U selekciji i prijemu radnika u Zavod, primarno voditi rauna o socijalnoj i emocionalnoj
kompetentnosti kandidata;
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- Osoblje koje nema odgovarajuce struéne kvalifikacije i radno iskustvo obuciti da ispunjava svoje
opSte i posebne duZnosti rukovodeéi se prvenstveno humanom orijentacijom i konceptom prevaspitanja i
resocijalizacije;

— Hitno preispitati i izmeniti normativna akta kojima se u finansijkom smislu degradira polozaj radnika
sluzbe prevaspitanja u odnosu na ostale sluzbe;

— Permanetno podsticati svo osoblje da upotpunjuje svoja znanja i svoju strunu sposobnost
pohadjanjem kurseva za usavr§avanje, kurseva za dodatnu obuku i specificne edukacije, savetovanja, te da
se inspiriSu primerima pozitivnog rukovodjenja, da teze ka Covecnom postupanju, vecoj efikasnosti i
angazovanom pristupu svom poslu.
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KAZNENO-POPRAVNI ZAVOD ZA ZENE - POZAREVAC

Datum posete: 31. oktobar 2003. godine
Tip ustanove: poluotvrena
Populacija: zene (punoletne, maloletne, prekrsajno kaznjene)
Broj zatvorenica: oko 150, od Eega 5-7 prekrdajno kaZnjenih
Sastav tima: dva pravnika, lekar i specijaini pedagog

Kvalitet i uslovi zivota

a) ARHITEKTONSKO-TEHNICKI USLOVI, OPREMLJENOST, VENTILACIJA | OSVETLJENJE,
SANITARNI USLOVI | HIGIJENA

Arhitektonsko-tehnicki i sliCni uslovi Zivota zatvorenica nisu bitnije promenjeni u odnosu na nasu
poslednju posetu ovom Zavodu 21. oktobra 2002. godine?.

Jo§ uvek neotklonjeni nedostatak ovog Zavoda je postojanie velikog ogradnog zida koji opasuije ceo
zatvorski krug, iako se radi o ustanovi poluotvorenog tipa koja ne bi smela imati takvu vrstu obezbedjenja.
Prvobitni plan da se srusi gornji deo zida tj. da se on skrati za nekoliko metara, pokazao se kao tehnicki
neizvodljiv. lako upravnica Zavoda smatra da bi navedeni zid trebalo da bude uklonjen zbog poloZaja Zavoda
koji je praktiéno u gradu PoZarevcu, te potencijalne i stvarne opasnosti od nekontrolisane komunikacije sa
spoljinom sredinom, za sada ovakav poduhvat nije moguc.

U proteklih godinu dana, od naSe poslednje posete, zavrSeni su radovi na renoviranju Il i IV
paviliona, stacionar je opremljen novim krevetima, a odeljenje za prekrSajno kaznjene je u fazi rekonstrukcije,
tako da ¢e po okonCanju radova ove zatvorenice biti potpuno odvojene od zatvorenica koje su kriviéno
kaznjene. Ovo je jedina ustanova u Srbiji u kojoj su prekrSajno kaznjene potpuno odvojene od krivicno
kaZnjenih.

Oprema u sobama je ostala ista. Sobe ne sadrze ormarice za licne stvari, ve¢ drvene sanduke koji
sluze kao zamena za ormarice. U planu je renoviranje prijemnog odeljenja, | i Ill paviljona, kao i adaptacija
garsonjere za porodi¢ne posete zatvorenicama.

Kao i u drugim poseéenim ustanovama problem predstavlja i "marica" za prevoz zatvorenica, koja
usled svoje starosti i rashodovanosti ve¢ duze vremena ne zadavoljava minimalne standarde za human
prevoz zatvorenika.

B) KUHINJA, TRPEZARIJA | ISHRANA ZATVORENICA

Zavod nema svoju kuhinju, tako da se sva hrana doprema iz KPZ za muskarce u PoZarevcu —
Zabela. Prema opStem planu potpunog odvajanja ovog Zavoda od KPZ u Zabeli, planirana je i izgradnja
posebne kuhinje samo za potrebe Zenskog zavoda. Realizacija ovog plana za sada ide veoma sporo, a
materijalna sredstva za izgradnju kuhinje jo$ uvek nisu obezbedjena.

Trpezarija u kojoj se servira hrana je prirodno ventilirana prostorija dovoljine kubature, sa
neposrednim dotokom svezeg vazduha i suneve svetlosti preko prozora koji bi mogli biti i ve¢e povrsine.
Tokom zime trpezarija se zagreva radijatorima.

Zatvorenice su se Zalile na lo$ kvalitet i jednoli¢nost ishrane, te na nedostatak mle¢nih preradjevina
koje dobijaju 2-3 puta mesecno.

3Videti Izvestaj HelsinSkog odbora: “Kako do evropskih standarda — zatvori u Srbiji 2002-2003”, izdavac HelsinSki
odbor za ljudska prava u Srbiji, Beograd, 2004.
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Dopunski izvor ishrane su paketi i kantina, koja je prema tvrdnjama intervjuisanih zatvorenica
relativno dobro opskrbljena.

C) MEDICINSKA NEGA ZATVORENICA

Zdravstvena sluzba je smeStena u u prizemlju zasebne zgrade u okviru kruga, dok se na spratu
nalazi prostor za trudnice i majke sa decom. Prostorije su uredne i Ciste i imaju elementarne uslove za pregled
i boravak bolesnica iako ovaj deo Zavoda joS$ nije renoviran.

Kadrovski, sluzbu €ini lekar opSte prakse i dve medicinske sestre. Takode, tu su i dve "priucene"
zatvorenice, higijeniCarka i bolni¢arka.

Prilikom ulaska u Zavod sve zatvorenice bivaju pregledane i otvara im se zdravstveni karton.
Pregledi se obavljaju tako da ih ne mogu Cuti ni videti druge zatvorenice ni osoblje.

Lekarski pregled se zakazuje preko paviljonskog stare$ine, bez obaveze objasnjenja o kakvom se
zdravstvenom problemu radi (niko ne trijazira prijavijene). Cekanja na pregled nema. Pristup lekaru je
omoguéen tokom 24 sata, s tim $to van radnog vremena lekar dolazi po pozivu. Tokom odsustva zbog
godisnjeg odmora, medicinska sestra trijazira bolesnice i upuéuje ih u Zdravstveni centar u PoZarevcu. Pristup
civilnim zdravstvenim ustanovama je omogucen, a kona¢nu odluku donosi lekar u Zavodu.

Ne postoje redovni periodiéni pregledi zatvorenica.

Pregledi zatvorenica u samici se odvijaju svakodnevno, a lekar je duzan da izda potvrdu o
sposobosti zatvorenice da izdrzi disciplinsku kaznu.

Stomatolog iz KPZ Zabela dolazi dva puta mesecno, ali zbog nedostatka adekvatne opreme, vrsi
samo ekstrakcije zuba. Takode, saznali smo da u gradu, ¢ak i kod stomatologa sa privatnom praksom, postoji
tihi bojkot zatvorenica tako da je ovaj vid zdravstvene zastite ozbiljno ugrozen.

Kontrolu i nadzor nad ishranom, higijenom, sanitarnim uredajima, ventilacijom i grejanjem vrsi lekar
svakodnevno (hrana) ili nedeljno (higijena). Stanje se usmeno saopstava upravi.

Poseban reZim ishrane je teSko uvesti zato $to Zavod nema svoju kuhinju, ali ru¢ak po posebnom
rezimu je mogué, dok to nije moguée kada su u pitanju doruéak i veCera. U ambulanti se sprovode samo
osnovna dijagnostika (merenje pritiska, telesne temperature) i terapijska procedura (davanje injekcija), dok se
za vecinu ostalih medicinskih intervencija sluzba oslanja na civilne zdravstvene ustanove.

Postoje uslovi za stacionarno leCenje (10 kreveta) i trenutno su u stacionaru smestene Cetiri
bolesnice. Nadzor nad apotekom i izdavanjem lekova vrSi lekar. Psihijatrijska nega je regulisana dolaskom
psihijatra na dve nedelje. Medicinsko osoblje nije edukovano za izvodenje programa psihoterapijske i radne
terapije.

Zatvorenicama su dostupne informacije koje se ti€u njihovog zdravstvenog stanja, terapije, toka
leCenja, propisanih lekova, a njihove porodice i advokat mogu ove podatke saznati i telefonom. LeCenje se
sprovodi uz saglasnost i pristanak pacijenata, a ako tretman odbiju, zatvorenice imaju obavezu da se o tome
pismeno izjasne.

Zatvorenice nemaju mogucnost uvida u evidenciju povreda koje su zadobile. Ukoliko dode do
fizitkog zlostavljanja od strane zatvorenika ili sluzbe obezbedenja, medicinska sluzba usmenim i pismenim
putem obavestava upravu. Sistematska evidencija znakova nasilja se ne vrsi, iako se svaka povreda uredno
beleZi u zdravstveni karton.

Informacije o zaraznim bolestima se u vidu usmenih predavanja prezentiraju zatvorenicama.
Zatvorsko osoblje je edukovano o principima ophodenja prema HIV pozitivnim osobama. Medicinsko osoblje
nije posebno edukovano iz oblasti zatvorske patologije.

Osoblje nije osposobljeno da prepozna rizik od samoubistva kod zatvorenica. Medutim, kada se
ovakav rizik uoci, zatvorenica se stavlja pod posebnu kontrolu.

Socioterapijski programi za neuravnotezene pojedince, zavisnike o drogama i osobe agresivnog
ponaSanja sprovodi samostalno sluzba za prevaspitanje. Sli¢no je i sa programima za drustvenu reintegraciju.
Zdravstvena sluzba uCestvuje u izradi izve$taja za nadlezne organe u slu€ajevima traZenja alternativnih
reSenja za zatvorenice za koje je liSavanje slobode neprili¢no, iako se takvi zahtevi, po re¢ima zaposlenih,
sporo reSavaju.

Zdravstvena sluzba nema posebno osoblje edukovano za postnatalnu negu i zastitu u jaslicama, ve¢
u te svrhe angaZuije zatvorenice uz odredenu edukaciju. Deca se, inace, ne radaju u zatvoru, a majke imaju
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pravo da sa detetom provedu godinu dana nakon Cega ih preuzima drugi roditelj, rodbina ili socijalne
ustanove.

Prema Pravilniku, trudnice imaju pravo na posebnu ishranu samo ako im to odobri lekar, ali je u
praksi to nemoguce jer se hrana ne sprvalja u Zavodu.

Ginekolog dolazi dva puta mesecno, pregled se zakazuje preko lekara sluzbe. Preventivni pregledi
na rak dojke i cerviksa se sprovode po potrebi.

I
Neuskladenosti ili odstupanja od Zakona o izvrSenju krivicnih sankcija (ZIKS), Pravilnika o
kuénom redu kazneno-popravnog zavoda za Zene (Pravilnik), Evropskih zatvorskih pravila (EZP)
i Standarda Evropskog komiteta za spreCavanje mucenja i neCoveénog ili ponizavajuéeg
postupanja ili kaznjavanja (Standardi CPT-a)

—Ne obavljaju se redovni periodi¢ni pregledi zatvorenica (para. 35. Standarda CPT-a, CPT/Info(93)
12);

— Nije omoguéeno kompletno uvodenje posebnog reZima ishrane za one zatvorenice za koje lekar
tako odredi (¢l. 22. Pravilnika);

— Medicinsko osoblje nije edukovano za izvodenje programa psihoterapijske i radne terapije (para.
41. Standarda CPT-a, CPT/Info(93) 12);

— Osoblje nije osposoblieno da prepozna rizik od samoubistva kod zatvorenica (para. 58. Standarda
CPT-a, CPT/Info(93) 12);

— Sistematska evidencija znakova nasilja se ne vrsi i zatvorenice nemaju moguénost uvida u
evidenciju povreda koje su zadobile (para. 60. i 61. Standarda CPT-a, CPT/Info(93) 12);

— Ne postoji socioterapijski program za neuravnoteZene pojedince, zavisnike o drogama i osobe
agresivnog ponasanja, a program za drustvenu reintegraciju sprovodi samostalno sluzba za prevaspitanje bez
ucesc¢a zdravstvene sluzbe (para. 68. i 69.Standarda CPT-a, CPT/Info(93) 12);

— Zdravstveno osoblje nije posebno edukovano iz oblasti zatvorske patologije (para. 75. Stanadrada
CPT-a, CPT /Inf (93) 12);

—Rad ifinansiranje zdravstvene sluzbe je pod kontrolom uprave, odnosno Ministarstva pravde (para.
72. Standarda CPT-a, CPT/Info(93) 12).

i
Preporuke

— Obezbediti sredstva za renoviranje paviljona I i lll, kao i za izgradnju kuhinje;

— Obezbediti kvalitetniju stomatolodku zatitu;

- Organizovati redovne godiSnje preglede svih zatvorenica;

- Omoguciti pobolj$an rezim ishrane za zatvorenice kojima lekar to naloZi;

- Edukovati medicinsko osoblje za izvodenje psihoterapije i radne terapije, kao i za oblast zatvorske
patologije;

— Uvesti sistematsku evidenciju znakova nasilja i omoguéiti zatvorenicama uvid u evidenciju povreda;

— Ukljuciti zdravstvenu sluzbu u sprovodenje socioterapijskih programa za neuravnotezene
pojedince, zavisnike o drogama i osobe agresivnog ponasanja kao i programe za drustvenu reintegraciju.

Bezbednost
I
Na osnovu analize podataka prikupljenih u odnosu na ovu dimenziju, moZzemo reci da je eksterna

bezbednost na visokom nivou. To potvrdjuje Cinjenica da u poslednjih 6 meseci nije bilo sluCajeva
ugrozavanja bezbednosti druStvene zajednice od strane zatvorenica, osim 2 tzv. udaljenja, tj. nevra¢anja sa
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dopusta na vreme. Medjutim, s obzirom na stepen obezbedjenosti koja je predvidjena za poluotvoren tip
ustanove, postojece mere obezbedjenja su, prema naSoj proceni, na daleko vis§em nivou od zakonom
predvidjenog i realno potrebnog.

Prema statistici, odnos broja pripadnika sluzbe obezbedjenja (43) i broja zatvorenica (150) najveéi je
u poredjenju sa drugim sluzbama, ali prema tvrdnjama svih intervjuisanih, ona viSe nema primarnu ulogu, $to
se objasnjava kadrovskim promenama vezanim za upravnicu i naCelnicu sluzbe obezbedjenja (andragog po
struci) koje zastupaju drugaciji koncept i pristup prema kome prioritet imaju zadaci prevaspitanja i
resocijalizacije, a ne obezbedjenja.

Kada je re€ o internoj bezbednosti, utisak je da je situacija pogorSana u odnosu na stanje prilikom
prethodne posete. Usled povecanog broja zatvorenica, posebno veceg broja zena koje su osudjene zbog
kriviénih dela na neki nagin povezanih sa nabavljanjem ili upotrebom opojnih sredstava (10-15% od ukupne
populacije), povecan je broj incidentnih situacija. DoSlo je do formiranja malih neformalnih grupa, najce¢sce
po osnovu prebivalita u istom gradu, koje su pocele sa pretnjama, reketiranjem i za sada blazim fizickim
obra¢unima sa "nepokornim" zatvorenicama. Medjutim, iako vecina intervjuisanih zatvorenica tvrdi da postoji
neka vrsta kontrole nekih grupa zatvorenica nad zatvorenicama, za sada smatraju da ima dovoljno osoblja
koje svojim radom uglavnom uspeva da obezbedi sigurnost zatvorenica.

Il
Neuskladjenosti ili odstupanja

— Kazneno-popravni zavod za zene je zavod poluotvorenog tipa u kojima sluzba za obezbedjenje,
koja nadzire kretanje osudjenih, predstavlja jedinu prepreku za bekstvo (€l. 12. i 13. ZIKS-a);
— Spre€avanje nasilja medju zatvorenicama (para. Para 27. Standrada CPT-a, CPT/Info (2001) 16).

i
Preporuke

— Ukloniti spoljni zid Zavoda i zameniti ga ili manjim ili Zicom odgovarajuce visine;
— Zajednickim radom sluzbi prevaspitanja i obezbedjenja prevenirati osnivanje neformalnih grupa
zatvorenica.

Zakonitost

Pozitivna novina u radu ovog Zavoda je rad vaspita¢a na prijemnom odeljenju, koji imaju obavezu da
svaku nepismenu novoprido$lu zatvorenicu detaljno usmeno upoznaju sa pravilima kuénog reda. Za pismene
zatvorenice, osim prvog upoznavanja sa osnovnim pravilima, kopije Pravilnika o ku¢nom redu su uvek
dostupne.

Druga pozitivna novina je $to su stvoreni uslovi za postojanje potpuno odvojenog odelienja za zene
koje se nalaze na izdrzavanju prekrajnih kazni ¢ime je onemogucen bilo kakav, posebno negativan kontakt
sa osudjenicama.

Zbog pojave neformalnih grupa povecan je i broj nelegalnih aktivnosti u Zavodu od &ega su najveci
problem krijum¢arenja opojnih supstanci koje su izmedju ostalog nadjene u piti, Samponu za kosu i pasti za
zube. lako su pretresi relativno Cesti, odredjena koli¢ina nedozvoljenih supstanci je uvek prisutna i teko je
utvrditi u kojoj meri je ona namenjena liénoj upotrebi, a u kojoj njenoj daljoj preprodaji. Sa svoje strane, uprava
je u svakom otkrivenom slucaju reagovala izricanjem disciplinske mere*. Prema informacijama iz uprave,
prilikom Cestih pretresa nisu pronadjeni mobilni telefoni, opasna orudja ili oruzje.

Uprava istiCe da je pri izricanju disciplinskih sankcija i dodele pogodnosti ispo$tovana predvidjena
zakonska i podzakonska procedura, $to je potvrdila nekolicina intervjuisanih zatvorenica. Ipak, nekoliko

4 Nisu nam bili dostupni podaci o broju i vrsti izreCenih disciplinskih kazni prema zatvorenicama.
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zatvorenica je na ova pitanja imalo komentar da to zavisi od slu¢aja, da "ima privilegovanih" i da ima pojave
korupcije na nizim nivoima.

S druge strane, pokrenuta su dva disciplinska postupka protiv radnika sluzbe obezbedjenja zbog
povreda radnih duznosti, a sa jednim radnicom je raskinut radni odnos zbog prekoracenja ovlaséenja u
primeni sredstava prinude.

Nije bilo disciplinskih postupaka protiv radnika drugih sluzbi.

Nas je utisak da je uprava zauzela ¢vrst stav da sankcioni$e svaku otkrivenu zloupotrebu ovladéenja.

I
Neuskladjenosti ili odstupanja

Nema naro€itih neuskladjenosti ili odstupanja.

i
Preporuke

— Nastaviti sa politikom promptnog reagovanja uprave i nacelnika sluzbe obezbedjenja na sve
nezakonite aktivnosti osoblja.

Resocijalizacija

U radnom anagazovanju primarna paznja se posvecuije psihofizickoj kompatibilnostii stru¢noj spremi
zatvorenica sa radnim mestom na koje se rasporeduje. Paznja se svakako poklanja i liénom htenju i
zainteresovanosti zatvorenica, kao i prethodnoj obuci za to radno mesto, ukoliko se pokaZe da je obuka
neophoda.

U okviru krojacke radionice trenutno je uposleno oko 25 zatvorenica, njih 25 je uposleno na rezijskim
radnim mestima, na ¢id¢enju i uredenju se dnevno angazuje njih oko 15, a Sest se angazuje dnevno na
montazi grejalica kada iz "Zabele" dobiju delove. Kada je sezona, oko 15 zatvorenica se angazuje na
poljoprivrednim dobrima.

U odnosu na broj zatvorenica koje izdrzavaju kaznu proseéna uposlenost se kre¢e do 50%. Zarade
zatvorenica se kre¢u uiznosu od 300 (5 eura) do 1.500 dinara (25 eura) mesecno. Vikendom se uglavnom ne
radi, a prekovremeni rad se posebno placa.

Prema re€ima nacelnice sluzbe za prevaspitanje, rad ove sluzbe predstavlja centralno mesto u
koncepciji i organizaciji rada uprave. Ipak, pojedine zatvorenice, koje su se u momentu naSe posete nalazile u
zatvorenom rezimu, procenile su da im je potrebno vece angazovanje njihovog vaspitaca, da ne mogu
dovoljno Cesto da stupe u kontakt sa njom i da procenjuju da se vaspita ne angazuje dovoljno da im
pomogne u reSavanju njihovih problema. Kao odgovor na problem uprava je poslala predlog za izmenu
interne sistematizacije ove sluzbe , a Ministrarstvo je odobrilo predlog, tako da se u skorije vreme o&ekuje
prijem jo§ jednog vaspitaca.

Prevaspitni rad se realizuje kroz grupni i individualni rad i sluZba se trudi da u struénom pogledu prati
moderne tokove iz ove oblasti. U skladu sa tim, posebna se paznja posvecuje radu sa zatvorenicama koje
spadaju u tzv. "riziCnu grupu" (one koje su sklone samopovredivanju, bekstvima i zavisnice od opojnih
sredstava).

Sluzba veliku paznju posvecuje kulturno-zabavnim delatnostima, a posebno se isti¢e uspe$an rad
dramske sekcije. Uprava se trudi da na sadrzajan nacin organizuje i sportske aktivnosti. Zatvorenice su
nedavno dobile salu za aerobik.

Biblioteka je solidno opremljena i primetno je da se vodi raCuna o postoje¢em knjiznom fondu.

U ustanovi nije organizovano klasi¢no Skolovanje jer nema sredstava, ali uprava dozvoljava
mogucnost da se zatvorenice o svom trodku Skoluju van ustanove.
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Kad je re€ o saradnji osoblja sa faktorima izvan ustanove, ona se svodi na pismeno obaveStavanje
nadleznog centra za socijalni rad, SUP-a i ponekad porodice. Kvalitet te saradnje varira, Sto znaci da je
saradnja bolja sa centrima koji savesnije obavljaju svoj posao, taénije gde pojedinci pokazaju vide liénog
angazmana i inicijative.

Il
Neuskladenosti i odstupanja

— U ustanovi ne postoji moguénost Skolovanja (¢l. 97 ZIKS, Para. 77. EZP);

— Postpenalni prihvat jo$ uvek nije na zadovoljavaju¢em nivou (Para. 88. EZP);

— Nemaju sve zatvorenice pristup svrsishodnim aktivnostima radu, obuci, obrazovanu, sportu itd.
(Para. 25. Standardi CPT-a, CPT/Inf (2000) 13).

i
Preporuke

— Organizovati Skolovanje i profesionalno osposobljavanje zatvorenica;

— Obezbediti sredstva da bi se pokrenula redovna prozvodnja u Zavodu radi povecanja kapaciteta za
uposlenost zatvorenica;

— Osmisliti programe i aktivnsoti koji ¢e pomoci zatvorenicama da se lak$e integriSu u odgovarajucu
drustvenu sredinu po izlasku iz ustanove.

Kontakti sa spoljnim svetom

U Zavodu postoje dve telefonske govornice, jedna za zatvoreni deo i jedna za poluotvoreni i otvoreni
deo. Zatvorenice iz zatvorenog dela imaju pravo na dva telefonska razgovora nedeljno u trajanju od po 15
minuta. Medjutim, zbog registrovanih zloupotreba ovog vida komunikacije sa spoljnim svetom, uprava je uvela
rekstrikciju po kojoj su zatvorenice duzne da dostave spisak rodjaka sa kojima kominiciraju, $to znaci da je
ovaj vid komunikacije kontrolisan.

Ostale zatvorenice prakti¢no imaju neograni¢eno pravo na telefoniranje.

Dopisivanje i podnesci ne podlezu cenzuri i u poslednjih 6 meseci nije bilo oduzetih pisama niti bilo
kakvih prituzbi na ovaj vid komunikacije.

Prilikom provere paketa u nekoliko navrata bile su otkrivene nedozvoljne supstance koje su tom
prilikom oduzete. Zatvorenice nisu imale primedbi na postupanje sluzbe obezbedjenja u vezi sa paketima i
smatraju da je njihovo ponaSanje u granicama predvidjenim zakonom i Pravilnikom.

Uglavnom sve zatvorenice primaju posete, a njihova uéestalost i trajanje zavise od rezima pod kojim
se nalaze. Posete se odvijaju u sali za posete koja nije potpuno adekvatna, ali trenutno nema dovoljno
sredstava za ulaganje u adaptaciju te prostorije.

Kada ima potrebe za koriS¢enjem "posebne prostorije”, koriste se prostorije u KPZ Zabela jer u
okviru Zavoda nepostoji prostor za tu namenu. Trenutno je u postupku adaptacija jedne prostorije u okviru
Zavoda koja Ce sluziti samo u te svrhe.

Kontakti sa punomo¢nikom su moguéi kad god ima potrebe za tim i kada zatvorenica zatrazi. Izlaske
u grad i odsustva na predlog i miljenje vaspitaca odobrava upravnica.

Prema re¢ima nacelnice, saradnja sa nekim centrima za socijlani rad je sve bolja, te se pripreme za
otpust zatvorenica mogu odvijati na kvalitetnijem nivou od onog koji je bio u prethodnim preiodima.
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I
Neuskladjenosti ili odstupanja

— Nema znacajnijih neuskladjenosti ili odstupania.

i
Preporuke

- Obezbediti sredstva za renoviranje i adaptaciju prostorije za posete;
— U postupanju sa zatvorenicama insistirati na njihovoj povezanosti sa drustvom uz istovremeno
angazovanie spoljnih drustvenih sluzbi i socijalnih radnika na ovom poslu.

Osoblje
|

Od ukupno 43 pripadnika sluzbe obezbedjenja samo jedan (nacelnica sluzbe) ima VSS, dva imaju
viSu struénu spremu, a ostali imaju SSS. Pored o€iglednog problema sa nedovljno visoko kvalifikovanim
osobljem, problem je i sa kvalifikovano$¢u pripravnika koji se zapoS$ljavaju u ovoj sluzbi jer oni ne prolaze
nikakvu posebnu obuku za posao koji odmah pocinju da rade. Tek nakon godinu dana pripravnickog staza,
oni polazu strucni ispit koji podrazumeva poznavanje elementarnih znanja iz ove oblasti.

Osim kurseva dZiu-dZice, kroz koje prolazi osoblje sluzbe obezbedjenja, u poslednjih godinu dana
nisu bili organizovani nikakvi drugi kursevi ili stru¢na edukacija. Osoblje ove ustanove jo$ uvek nije proslo
edukativne kurseve koje organizuje misija OEBS-a u kazneno-popravnim ustanovama u Srhbiji.

Prema miSljenju upravnice i naCelnice sluzbe obezbedjenja, dodatna edukacija jedan je od osnovnih
uslova za modernizaciju i drugaCije ustrojstvo ove sluZbe u cilju smanjenja njene, za sada iskljuéivo
represivne funkcije. Posebna paznja morala bi se posvetiti poboljSanju komunikacijskih sposobnosti i vestina
ovog osoblja

S druge strane, resorno ministarstvo moralo bi naéi na€ina da na razli¢ite nacine stimulie kvalitetniji
i savesniji rad radnika ove sluZbe, i to ne samo povecCanjem plata ve¢ i obezbedjivanjem modernije opreme,
odece i obuce, kao i omogucavanjem koriséenja objekata za odmor i rekreaciju po povla§cenim cenama.

U okviru prevaspitne sluzbe rade tri vaspitaca, referent za kulturno-sportske aktvinosti i nacelnica
sluzbe. Nacelnica u isto vreme radi kao vaspita¢, mada smatra da bi zbog njene zauzetosti administrativnim
poslovima bilo neophodno da se uposli jo$ jedan vaspita¢ koji bi se bavio iskljucivo prevaspitnim radom.

Kako je napomenuto, uprava je poslala predlog za izmenu interne sistematizacije, a Ministrarstvo je
odobrilo predlog, tako da se u skorije vreme ocekuije prijem jos jednog vaspitaca. Nagelnica je procenila da je
veoma zadovoljna poloZajem koji prevaspitna sluzba zauzima u ustanovi i rekla je da se "sluzba nalazi na
pravom mestu".

Protiv pripadnika prevaspitne sluzbe u poslednjih Sest meseci nisu vodeni disciplinski postupci i nije
bilo otpustanja, niti otkaza. Jedini problem koji se tiCe prevaspitne sluzbe je opsti problem nedovoljnog
valorizovanja njihovog rada od strane nadleznog ministarstva, koje je povecalo plate pripadnicima sluzbe
obezbedenja, tako da sada imamo situaciju da ljudi sa visokom stru¢nom spremom imaju manje plate od ljudi
koji imaju srednju struénu spremu, a rade u sluzbi obezbedenja.

Sluzbu za obuku i uposljavanje ine Cetiri radnika. Nedavno je na ¢elo sluzbe postavljena osoba koja
ima visosku struénu spremu (ekonomski fakultet). Nacelnica sluzbe Zeli da pre svega iskustvom i
angazmanom na ovom mestu doprinese razvoju privredne aktivnosti ustanove. Ona shvata da je primarni cilj
uposljavanja i radnog angaZovanja zatvorenica "prevaspitna terapija”, ali smatra da jedan od bitnih ciljeva
treba da bude i pokusaj da kroz ozivljavanie privredne delatnosti ustanova pokusa da ostvari i neku zaradu
koja bi obezbedila manju zavisnost od neredovnih i nedovoljnih isplata iz budZetskih sredstava. Nacelnica
smatra da je potrebno pronaci moduse da se uposli veci broj zatvorenica, kao i to da se poveca produktivnost
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ustanove. Ona je ocenila saradnju sa drugim sluzbama korektnom, a upravnicu kao izuzetnu osobu koja je
"sve stvari u funkcionisanju ustanove — promenila nabolje".

Il
Neuskladjenosti ili odstupanja

- Ne postoje posebno organizovani edukativni programi iz oblasti ljudskih prava (para. 59. Standarda
CPT-a, CPT/Info (92)3, para. 55. EZP);

— Ne postoje progami za poboljSanje komunikacijskih sposobnosti i vestina zatvorskog osoblja prema
zatvorenicama (para. 60. Standarda

CPT-a, CPT/Info (92)3);

- Plate i povlastice zatvorskog osoblja moraju biti privlacne ili barem pristojne s obzirom na tezinu
posla kojim se bave (para. 54. 2. EZP).

i
Preporuke

- Na nivou Ministarstva pravde zapoceti/intenzivirati rad na usvajanju novog programa i koncepta
obavezne prethodne edukacije i Skolovanja buducih pripadnika sluzbe bezbednosti;

— Uvesti obaveznu dodatnu edukaciju iz oblasti ljudskih prava i veStine komunikacije za sve
pripadnike zatvorskog osoblja;

- Edukovati osoblje i angaZovati strunjake specificnih oblasti za tretman posebnih kategorija
zatvorenica, prvenstveno zavishica od opojnih droga;

— Poboljati uslove Zivota i rada celokupnog osoblja pove¢avanjem njihovih zarada i drugim
stimulativnim merama za njihov angazovan, savestan i zakonit rad.
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OKRUZNI ZATVOR U KRALJEVU

Datum postete: 25. novembar 2003.
Tip ustanove: okruzni zatvor — poluotvorena
Populacija: pritvorena i osudena lica
Broj pritvorenika: oko 40
Broj zatvorenika: 13 + 2 prekrajno kaZnjena
Sastav tima: dva pravnika, specijalni pedagog, lekar

Napomena: Usled zakonskih ograniCenja timu je bio dozvoljen razgovor samo sa osobljem i osudjenim
licima, ali ne i sa pritvorenicima.

Kvalitet i uslovi zivota

a) ARHITEKTONSKO-TEHNICKI USLOVI, OPREMLJENOST, VENTILACIJA, OSVETLJENJE,
SANITARNI USLOVI I HIGIJENA

Arhitektonsko-tehnicki posmatrano, zgrada Okruznog zatvora, sagradjena Sesdesetih godina,
sastavni je deo zgrade Gradskog SUP-a Kraljevo, i konstruisana je iskljucivo kao ustanova zatvorenog, a ne
poluotvorenog tipa to je zakonom predvidjeno za okruzne zatvore.

Zgrada zatvora je nedovoljne kvadrature za broj pritvorenika i zatvorenika koji se nalaze u njoj, zbog
Cega se planira dozidjivanje jo$ jednog dela zgrade. U okviru zgrade zatvora smesStena su i pritvorena i
osudjena lica koja nemaju mogucnost medjusobnih kontakata.

Unutradnjost zgrade, zidovi, podovi, stolarija i toaleti u relativno su dobrom stanju i primetno je
njihovo redovno odrZavanje. Higijena se odrzava na visokom nivou.

Pojedine sobe za smestaj pritvorenika su nedovoljne kvadrature s obzirom na broj osoba u njima.
Problem veéine soba u kojima se nalaze pritvorenici jeste u slabom dotoku svezeg vazduha i sunéeve
svetlosti, jer su prozori mali i nedovoljno se otvaraju. Takodje, veStacko osvetljenje nije dovoljne jacine da bi
bez napora omogucilo npr. &itanje knjiga ili novina.

Samice su dovoljne kvadrature, Ciste, sa teku¢om vodom, lavaboom, WC-om, i dotokom svezeg
vazduha i suneve svetlosti.

Sistem grejanja nije adekvatno reSen. S obzirom na to da je grejanje zajednicko za celu zgradu,
kada se popodne zavrsi radno vreme radnika SUP-a, grejanje se uglavnom iskljuCuje i prakti¢no deo zgrade u
kojoj je zatvor ostaje bez grejanja do sledeceg jutra.

Pravo pritvorenika i zatvorenika, koji se nalaze u zatvorenom delu, na Setnju od dva sata na sveZzem
vazduhu nije ispoStovano u potpunosti jer su Setnje skratene na maksimalno 30—-45 minuta.

b) KUHINJA, TRPEZARIJA | ISHRANA ZATVORENIKA

Zbog nedostatka prostora, hrana se i pritvorenicima i zatvorenicima servira u sobamaili u sobi za
dnevni boravak zatvorenika. Kontrolu nad ishranom, higijenom, sanitarnim uredajima, ventilacijom i grejanjem
vrsi lekar jednom nedeljno. Postoji knjiga u kojoj se beleze rezultati organolepticke kontrole hrane. Ako lekar
to zatraZi, postoje uslovi za uvodenje posebnog rezima ishrane, a trenutno radi se 0 samo jednom zatvoreniku
koji boluje od dijebetesa.

Intervjuisani zatvorenici nisu zadovljni kvalitetom hrane jer nije dovolino bogata mlecnim
preradjevinama, a vo¢a gotovo da uop$te nema na meniju.

U okviru zatvora ne postoji kantina u kojoj bi se zatvorenici mogli snabdeti potrebnim proizvodima,
tako da dodatni izvor hrane uglavnom predstavljaju paketi koje dobijaju od porodica.
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C) MEDICINSKA NEGA ZATVORENIKA

Medicinska sluZzba kao posebna sluZzba ne postoji u zatvoru. Medicinska nega zatvorenika
obezbedena je angazovanjem lekara specijaliste urgentne medicine sa kojim je skloplien ugovor o delu.

Lekar dolazi u ustanovu svakog ponedelika, a u hitnim slu¢ajevima po pozivu. Po dolasku u zatvor,
svaki zatvorenik biva pregledan prvog narednog ponedeljka kada lekar posecuje ustanovu i tom prilikom se za
svakog otvara zdravstveni dosije koji do kraja njegovog boravka u ustanovi vodi lekar.

Pregled zatvorenika se zakazuje prijavom zatvorskom sluzbeniku. Zatvorenik nema obavezu da
objasni 0 kakvom zdravstvenom problemu se radi, $to znaci da niko ne trijaZira prijavljene. Svi koji se tokom
nedelje jave, pregledaju se narednog ponedeljka, bez naroCitog odlaganja.

Pregledi se obavljaju u maloj sobi u kojoj se nalazi radni sto lekara, stolica za pacijenta i ormari¢ sa
lekovima. Ova prostorija je odvojena, ali su vrata tokom pregleda otvorena tako da potpuna tajnost pregleda
nije obezbedena.

LeCenje se obavlja uz pristanak pacijenata, i zatvorenicima su dostupne informacije koje se ticu
njihovog zdravstvenog stanja.

Evidencija znakova nasilja se vrSi u opStem lekarskom protokolu, ali ne i odvojeno (u proteklih 6
meseci registrovan je jedan slu¢aj samopovredivanja). Zatvorenici mogu da imaju uvid u evidenciju o
povredama koje su zadobili. Nakon evidentiranja povrede lekar ima obavezu da o istoj obavesti i nacelnika
ustanove.

S obzirom na skromne moguénosti za dijagnosticke i terapijske procedure u samoj ustanovi, zatvor
se u znaCajnoj meri oslanja na usluge civilnih zdravstvenih ustanova, posebno kada se ima u vidu da nema
uslova za stacionarno lecenje.

Postoji stru¢ni nadzor lekara nad izdavanjem lekova.

Psihijatrijska nega je regulisana upucivanjem zatvorenika na pregled u civilnu zdravstvenu ustanovu,
a po potrebi i psiholog posecuje zatvorenike koji to zatraze.

Usluge stomatologa omogucene su upucivanjem u drzavne zdravstvene ustanove ili kod privatnika,
jer ustanova nema svog stomatologa.

Edukacija zatvorskog osoblja po pitanju zaraznih bolesti i prepoznavaniju rizika samoubistva nije
izvrSena, iako je u planu. Uprava vrSi kontrolu rada lekara, dok on svojim predlozima moZe da ugestvuje u
raspodeli sredstava.

Zatvorski lekar ima obavezu da izda potvrdu da je zatvorenik sposoban da izdrZi disciplinsku kaznu,
ali se redovan pregled zatvorenika u samici od strane lekara ne vrsi.

Lekar nije posebno edukovan iz oblasti zatvorske patologije.

Il
Neuskladjenost ili odstupanja od Zakona o izvrSenju krivinih sankcija (ZIKS), Pravilnika o
kuénom redu okruznih zatvora (Pravilnik), Evropskih zatvorskih pravila (EZP) i Standarda
Evropskog komiteta za spreavanje mucenja i neGovecnog ili ponizavajuéeg postupanja ili
kaZnjavanja (Standardi CPT-a)

— Prostorije u kojima borave pritvorenici/zatvorenici nisu dovoljno prostrane, zagrejane, niti dobro
osvetliene (€l. 58. stav. 1. ZIKS-a, ¢€l. 15. st. 1. Pravilnika, para. 15 16. (a) EZP;

— Pravo zatvorenih lica da izvan zatvorenih prostorija u slobodno vreme provede najmanje dva sata
dnevno, nije ispostovano (€l. 59. ZIKS-a);

— Ne vrSe se redovni medicinski pregledi zatvorenika u samici (para. 38.3. EZP);

- Ne sprovodi se edukacija zatvorskog osoblja 0 zaraznim bolestima i prepoznavanju rizika
samoubistva (para. 54-59 Standarda CPT, CPT/Inf (93)12).
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[
Preporuke

- Sto hitnije obezbediti materijalna sredstva za predvidjenu rekonstrukciju i prosirenje zgrade
zatvora, posebno pritvorskog dela;

- Sistem grejanja zatvora sprovesti tako da ne zavisi od sistema i nagina grejanja SUP Kraljevo;

— Obezbediti uslove za Setnju pritvorenika i zatvorenika od najmanje 1-0g, odnosno 2 sata;

- Obezbediti redovne medicinske preglede zatvorenika u samici;

— U okviru planova za proSirenje ustanove obezbediti prostor za stacionarno leCenje sa barem dve
bolesnicke postelje;

— Sprovesti edukaciju zatvorskog osoblja 0 zaraznim bolestima i prepoznavanju rizika samoubistva.

- Na nivou drzave zakonski omoguditi potpunu nezavisnost zdravstvene sluzbe u odnosu na
zatvorsku upravu i Ministarstvo pravde i staviti je pod kontrolu Ministarstva za zdravlje.

Bezbednost

S obzirom na arhitekturu zatvora koja je gotovo u potunosti prilagodjena ustanovama zatvorenog, a
ne poluotvorenog tipa, eksterna bezbednost je na visokom nivou i u 2003. godini nije pokuano nijedno
bekstvo. Visok stepen bezbednosti omogucen je i postojanjem video nadzora nad jednim delom zatvora i vise
nego dovoljnim brojem pripadnika sluzbe obezbedjenja’ koja nezvaniéno broji 25 lica, u odnosu na zatvor ove
veli€ine i populacije (55).

Ova €injenica, kao i priroda populacije zatvorenika koji mogu izdrzavati kaznu u okruznim zatvorima
(do jedne godine) utiCe i na visok stepen interne bezbednosti. Niko od zatvorenika ili osoblja s kojim smo
razgovarali nije ukazao na postojanje ozbiljnijih problema (pretnje, reketiranje, ucene, tuce, itd.) koji inace
prate vece zatvore ili KPZ.

Nisu zabeleZeni slu¢ajevi napada pritvorenika ili zatvorenika na osoblje ove ustanove. Nacelnik
sluzbe obezbedenja je kao problem naveo manjak vozila u voznom parku. Kao okruzni zatvor i kraljevackiima
veliki broj dnevnih sprovoda, a broj vozila i njihova dotrajalost bitno smanjuju nivo eksterne bezbednosti
ustanove.

I
Neuskladjenosti ili odstupanja

- "U zavodima poluotvorenog tipa sluzba za obezbedjenje, koja nadzire kretanje osudjenih,
predstavlja jedinu prepreku za bekstvo" (€l. 12. ZIKS-a).

Zakonitost
|

Pritvorenici i zatvorenici se odmah po prijemu upoznaju sa osnovnim pravilima kuénog reda. Po
potrebi, omogucen im je uvid u celokupan pravilnik o kuénom redu okruZih zatvora.

Prema informacijama koje smo dobili, nema znacajnijih prituzbi na zakonitost postupanja uprave i
osoblja. Prema zvani¢noj statistici za 2003. godinu, samo jednom su upotrebljena sredstva prinude prema
zatvoreniku, a ukupno je izre€eno 5 disciplinskih kazni, od ¢ega 2 mere samice i 3 mere ukora. Prema istoj
statistici, zatvorenici nisu podneli nijednu prituzbu protiv uprave ili osoblja.

5 Nismo uspeli da dobijemo zvani€an broj pripadnika sluzbe obezbedjenja, jer prema stavu nadelnika sluzbe
obezbedjenja takva informacija ne sme biti dostupna javnosti.
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Prilikom razgovora sa upravnikom, saznali smo da jedan broj zatvorenika ima pravo na rad izvan
kruga zatvora ali nismo uspeli da saznamo na osnovu kojih kriterijuma se takva odluka donosi. S obzirom da
ni kriterijumi po kojima se donose odluke o upucivanju zatvorenika na rad van ustanove nisu zakonom jasno
definisani, ostavljen je prostor za eventualne proizvoljnosti prilikom dodele ovih pogodnosti.

Takodje, od uprave smo saznali da se u zatvoru nalaze 3 zatvorenika osudjena na duZe vremenske
kazne. Radi se o licima koja su odlukom Uprave za izvrsenje zavodskih sankcija prebageni iz drugih KPZ u
ovaj zatvor iz "bezbednosnih razloga". Uprava zatvora nema pravo da odbije prijem ovih lica.

Il
Neuskladjenosti ili odstupanja

— Osim odredbom ¢l. 79. st.1 ZIKS-a, kojom se propisuju da se zatvorenici uposljavaju u zavodu ili
van zavoda, i odredbom ¢l. 80. ZIKS-a kojom se propisuju specifi¢ni uslovi za upucivanje zatvorenika na rad
van zavoda, ne postoji precizna normativna regulativa u ovim slu¢ajevima.

— Odstupa se od para. 11.1112. (a) EZP i €. 30. ZIKS-a, po kome se lica kojima je izre¢ena kazna
zatvora do jedne godine upuéuju na izdrZzavanje kazne u okruzne zatvore.

i
Preporuke

— Normativno jasno definisati uslove pod kojima se zatvorenik moZe uputiti na rad izvan ustanove;

— Uprava za izvrSenje zavodskih sankcija trebalo bi da obrati viSe paZnje ne samo na nezakonitost
upucivanja lica u okruzne zatvore kojima je izre€ena duza zatvorska kazna, ve¢ i na Stetan uticaj ovakvih
odluka na resocijalizaciju ovih, ali i lica osudjenih na kratke kazne zatvora za koje je smeStaj u ovakve
ustanove predvidjen zakonom.

Resocijalizacija

Tek dolaskom novog upravnika, pre godinu dana, uposlen je jedan stru¢an socijalni radnik, koji
pokriva sve poslove vezane za prijem, klasifikaciju i organizaciju procesa prevaspitanja zatvorenika. Kako
nam je reCeno, u planu je uposljavanie bar jo$ jednog radnika, ¢ime bi se kona¢no formirala sluzba koja bi bila
u funkciji prevaspitanja osudenih lica. To se odnosi i na sluzbu za obuku i upoSljavanje koja jo$ uvek ne
postoji.

Trenutno, osudenici se u okviru zatvora angaZuju samo na rezijskim poslovima (kuhinja, veSeraj i
sl.), dok se van zatvora angazuju kao ispomo¢ SUP-u ili sudu na kurirskim ili poslovima €iS¢enja i odrzavanja.

Ne sprovodi se edukacija zatvorenika, niti oni imaju moguénosti da se bave bilo kakvom vrstom
kulturno-rekreativnih aktivnosti. Ne postoji biblioteka, ne postoji nijedna osmisljena rekreativna delatnost, niti
ima uslova za postojanje sportskog terena ili druge prikladne prostorije u kojoj bi se mogle odvijati sportske
aktivnosti.

Il
Neuskladenost ili odstupanja

ZIKS-om, a i u medunarodnim pravnim aktima jasno je izrazena ideja i koncept resocijalizacije
zatvorenika, nezavisno od toga na koju vremensku kaznu su osudjeni, ili od broja zatvorenika koji borave u
konkretnoj ustanovi. Stoga, i u ovoj ustanovi, bez obzira na veoma mali broj osudenih lica, morao bi se
sprovoditi koncept prevaspitanja (Para.66., 68, 69 i 70 EZP).
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[
Preporuke

- Pruziti materijalnu i edukativnu podrsku novoformiranoj prevaspitnoj sluzbi kako bi se omogucilo

kvalitetno i dobro organizovano funkcionisanje ove sluzbe, $to bi izmedju ostalog podrazumevalo i hitno
formiranje pravne i opSte biblioteke kao i stvaranje uslova za bavljenje kulturno-rekreativnim aktivnostima.

Kontakti sa spoljnim svetom

U zatvoru postoji jedna telefonska govornica, koju zatvorenici mogu koristiti gotovo svakog dana 5-
10 minuta, nekad uz, a nekad bez prisustva nekog od osoblja.

Prema tvrdnjama zatvorenika, ne postoje znaCajniji problemi oko dopisivanja, prijema paketa ili
prijema poseta, osim objektivnog nedostatka prostorije dovoljne kvadrature za odrzavanje viSe poseta
odjednom.

U delu zgrade u kojem su smestena pritvorena lica uvedena je kablovska TV koju mogu gledati bez
naroCitih ogranicenja. Pritvorena i zatvorena lica mogu dobijati Stampu samo ukoliko se na nju pretplate.

I
Neuskladjenosti ili odstupanja

- Nema znacajnijih odstupanja.

[
Preporuke

— Nadi alternativno reSenje koje ¢e omoguciti nesmatani prijem i odrzavanje poseta.

Osoblje
|

Svi zaposleni u sluzbi obezbedenja imaju srednju struénu spremu. Nacelnik sluzbe ima
srednjoSkolsku diplomu novinara saradnika, ali privodi kraju studije na Pravnom fakultetu i oCekuje ga jo$
nekoliko ispita do diplome. lako ga mozda struka formalnopravno ne preporucuje za nacelnika, on ima
dvadesetogodisnje iskustvo rada u sluzbi obezbedenja, prvo u KPZ za maloletnike u Valjevu, a potom u
kraljevackom zatvoru.

Stav je naCelnika da sluzba obezbedenja ima centralno mesto u ustanovi i da je to normalno za
ovakvu vrstu ustanove. Procenjuje da je saradnja sa upravnikom i drugim ¢lanovima uprave korektna i da
deluju kao tim.

Zaposleni u sluzbi ne pokazuju Zelju ni za kakvim dodatnim obukama, smatraju da su dovoljino
osposobljeni kao pripadnici sluZzbe obezbedenja. Procenjuju da broj pripadnika sluZbe koji su uposleni u
ustanovi apsolutno korespondira broju pritvorenika i zatvorenika sa aspekta bezbednosti.

U poslednjih Sest meseci niko od pripadnika sluzbe obezbedenja nije disciplinski niti kriviéno
kaznjavan, niti su protiv bilo koga vodeni takvi postupci.
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Il
Neuskladenosti ili odstupanja

— Tokom radnog iskustva svaki zaposleni mora odrzavati i usavrSavati svoje znanje i struénu
sposobnost, odnosno mora im biti pruzena prilika da obogate svoje iskustvo i znanje (Para. 51, 52, 54, 55
EZP; para. 26. Standarda CPT-a, CPT/Inf (2001) 16]);

i
Preporuke

— Podsticati i motivisti pripadnike sluzbe obezbedenja da se dodatno edukuju, omoguéiti im da
dodatno obogate radno iskustvo i da se usavrSe, tj. da steknu struna znanja.
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OKRUZNI ZATVOR U KRAGUJEVCU

Datum postete: 25. novembar 2003.
Tip ustanove: okruzni zatvor — poluotvorena
Populacija: pritvorena i osudena lica
Broj pritvorenika: oko 45
Broj zatvorenika: oko 60

Napomena: usled zakonskih ograni¢enja timu je bio dozvoljen razgovor samo sa osobliem i osudjenim
licima, ali ne i sa pritvorenicima.

Kvalitet i uslovi zivota

a)  ARHITEKTONSKO-TEHNICKI USLOVI, OPREMLJENOST, VENTILACIJA, OSVETLJENJE,
SANITARNI USLOVI | HIGIJENA

Zgrada zatvora je sazidana 1969. godine i locirana je u prigradskom naselju Petrovac koje se nalazi
na 7-8 kilometara od centra Kragujevca. Deo puta koji povezuje glavnu magistralu i zatvor u veoma je loSem
stanju, mestimi¢no bez asfaltne podloge, $to onemogucava brz i lak prilaz zatvoru.

U okviru zgrade zatvora smeStena su pritvorena i osudjena lica, bez mogucnosti medjusobnih
kontakata.

Sama zgrada zatvora je u poprilicno loSem stanju, tako da iako renovirana pre 10 godina, njeni
pojedini delovi zahtevaju popravke i renoviranje. U svim sobama u kojima se nalaze pritvorenici i zatvorenici
omogucen je pristup suncevoj svetlosti i svezem vazduhu.

U manjim sobama, smesteno je 5-6, a u ve¢oj 15 do 20 zatvorenika. Soba u kojoj se nalaze
zatvorenici u zatvorenom delu je nedovoljne kubature za broj zatvorenika koji se nalazi u njoj, i iako postoji jos
jedna soba u ovom odeljenju, koja je potpuno prazna, zatvorenici ne mogu biti prebaéeni u nju jer se "ne
greje”.

Veliki problem ovog zatvora je grejanje, jer radijatora nema u dovoljnom broju ili nisu dovoljne
veli€ine da bi se obezbedila adekvatna temperatura.

Samice su dovoljne kvadrature, sa slobodnim dotokom svetlosti i vazduha, opremljene éesmom,
lavaboom i WC-om.

Kupatila i WC-i se nalaze u veoma loSem stanju usled viSegodiSnjeg neodrzavanja, dotrajalosti i
nefunkcionalnosti sanitarne opreme. Zatvorenicima je dozvoljeno da se uz koriS¢enje tople vode kupaju
jednom nedeljno. Prema tvrdnjama zatvorenika, nema dovoljnog broja posteljina za njeno redovno menjanje i
pranje, a zatvorenici su Cesto prinudjeni da se sami opskrbljuju sredstvima za li¢nu higijenu.

Takodje, prema tvrdnjama zatvorenika iz zatvorenog dela, pravo na Setnju od dva sata na svezem
vazduhu u praksi ne traje duZe od 45 minuta.

Poseban problem predstavljaju i dve "marice" za transport zatvorenika koje su stare vise od 20
godina i koje ni po jednom osnovu ne zadavoljavaju minimalne standarde za human prevoz zatvorenika.

b) KUHINJA, TRPEZARIJA | ISHRANA ZATVORENIKA
Prostorije u kojima se pravi, a potom servira hrana, neadekvatne su po svojoj veli€ini i strukturi i
niskog stepena higijene. Hrana se sprema u samom zatvoru, a hadzor nad njenim spremanjem i kvalitetom

sprovodi profesionalni kuvar. Jelovnik se pravi za sedam dana unapred, i prema tvrdnjama kuvara kalorijska
vrednost ishrane u potpunosti je u skladu sa standardom predvidjenim ZIKS-om.
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S obzirom da se u zatvoru nalazi 11 zatvorenika islamske veroispovesti, prema re¢ima kuvara,
poStuju se njihove specifiéne Zelje. Ovu informaciju nismo mogli da proverimo, jer su se na dan nase posete
ovi zatvorenici dobili slobodan dan zbog verskog praznika.

Prema re€ima intervjuisanih zatvorenika, ishrana je jednoliéna, sumnjivog kvaliteta, bez voéa i
uglavnom bez mleénih preradjevina.

U okviru zatvora ne postoji kantina, ve¢ se zatvorenicima dozvoljava da dva puta mesecno iz grada
naruCuju neophodnu robu i potrepétine.

Dodatni izvor hrane za pritvorenike i zatvorenike u zatvorenom delu predstavlja hrana koju dobijaju
preko paketa.

€) MEDICINSKA NEGA

Medicinska nega zatvorenika zasniva se na pregledima koje obavlja lekar sa kojim je ustanova
sklopila ugovor o delu i koji dolazi u zatvor dva puta nedeljno. U trenutku obilaska lekar nije bio prisutan tako
da smo informacije dobili posredno, razgovorom sa nacelnikom i zatvorenicima.

Pregledi se obavljaju u improvizovanoj ambulanti u neposrednoj blizini sobe za posete
zatvorenicima. Zatvorenici se za pregled prijavljuju radnicima sluzbe obezbedenja, pri ¢emu ne moraju da
navedu razlog za pregled. Lekar ne dolazi po pozivu u terminima kada inace ne boravi u ustanovi tako da je
odluka o pruzanju medicinske pomo¢i u rukama zatvorskih sluzbenika.

Odluku o upucivanju u civilnu zdravstvenu ustanovu donosi lekar, a u njegovom odsustvu to ¢ine
sluzbenici zatvora. Za svakog zatvorenika, po re¢ima nacelnika, po njegovom dolasku u zatvor i obaveznom
pregledu, otvara se zdravstveni karton u koji se unose sve relevantne informacije, a postoji i lekarska knjiga u
koju se upisuju obavljeni pregledi i nalazi lekara.

U zatvoru ne postoje uslovi za stacionarno leCenje zatvorenika, kao ni stomatolo$ka ordinacija.
StomatoloSke usluge zatvorenici mogu ostvariti samo u civilnim institucijama u gradu i to kada dobiju dozvolu
zato i kada se radi o hitnim slu¢ajevima.

Intervjuisani zatvorenici su veoma nezadovoljni kvalitetom medicinske nege, jer isuviSe dugo éekaju
na pregled doktora, koji je, po njihovim tvrdnjama, specijalista ginekologije, te samim tim nedovoljno stru¢an,
pa za sve bolesti prepisuje bensedin ili aspirin, jer drugih lekova prakti¢no i nema. Ukoliko je upotreba
specificnijih lekova neophodna, zatvorenici su uglavnom prinudjeni da ih sami nabavljaju. Medjutim, ¢ak i
kada se prepi$e neka ozbiljnija terapija, ona se ne ordinira redovno jer se o tome ne vodi detaljna evidencija s
obzirom na to da zatvor nema ni medicinskog tehni¢ara koji bi to radio.

Il
Neuskladenosti ili odstupanja od Zakona o izvrSenju kriviénih sankcija (ZIKS), Pravilnika o
kuénom redu okruznih zatvora (Pravilnik), Evropskih zatvorskih pravila (EZP) i Standarda
Evropskog komiteta za spreCavanje muéenja i ne¢oveénog ili ponizavajueg postupanja ili
kaZnjavanja (Standardi CPT-a)

— Generalno posmatrano, smestaj pritvorenika i zatvorenika ne odgovara predvidjenim standardima
(€l. 15.i17. EZP);

— Zabranjen je prevoz zatvorenika u vozilima koji bi ih izloZio nepotrebnim fizickim patnjama ili
ponizenju (para. 50.1 EZP);

—Nema moguénosti pristupa lekaru tokom 24 sata svakog dana u nedelji (para. 34. i 35. Standarda
CPT-a, CPT/Inf (93)12).

— Ne postoje uslovi za stacionarno le¢enje ¢ak ni lak$ih bolesnika (para. 38. Standarda CPT-a).

[
Preporuke

— Hitno obezbediti sredstva za renoviranje delova zgrade zatvora, toaleta, WC-a i sanitarne opreme
u njima;
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- Obezbediti dovoljan broj Cistih posteljina za njihovo redovno menjanje;

— Renovirati trpezariju i odrZavati higijenu na viskom nivou;

— Ukoliko je tehnicki izvodljivo, povecati broj radijatora ili u najkritiCnijim prostorijama postojece
zameniti ve¢im radijatorima;

- Jedan broj zatvorenika iz prenaseljne sobe u zatvorenom delu prebaciti u drugu sobu koja je
trenutno prazna;

— Obezbediti uslove za Setnju pritvorenika i zatvorenika od najmanje 2 sata;

— Nabaviti novo, adekvatno vozilo za prevoz pritvorenika i zatvorenika;

— PoboljSati kvalitet i raznovrsnost ishrane;

— S obzirom da nema mogucnosti pristupa lekaru tokom 24 sata svakog dana u nedelji, omoguciti
brzi pristup lekaru uz razmatranje moguénosti stalnog zaposlenja barem jednog medicinskog tehnicara;

- Razmotriti moguénost adaptacije jedne prostorije u sobu za stacionarno leCenje sa barem dve
bolesnicke posteljes.

Bezbednost
|

Na osnovu raspoloZivih podataka, procenjujemo da je eksterna bezbednost pritvorskog dela kao i
zatvorenog dela zatvora na dovoljnom nivou, iako zatvor ne raspolaZze nikakvim posebnim sredstvima
tehniCkog obezbedjenja. Prema zvaniénim informacijama, sluzba obezbedjenja broji ukupno 35 ljudi, Sto je
prema misljenju uprave zadovoljavajuci broj.

Po svojoj arhitektonskoj strukturi, zatvor odgovara poluotvorenom tipu ustanova, tako da je u jednom
delu jedina prepreka bekstvu Zica visine oko 1,5 metra. Prema zvani¢nim informacijama u 2003. godini
zabeleZeno je samo jedno bekstvo i jedan poku$aj bekstva, a prema nezvaniénim 3 ili 4. Nismo dobili taéne
podatke o broju tzv. udaljenja, Sto uglavnom podrazumeva nevra¢anje na vreme zatvorenika koji su pusteni
na vikende, redovna ili nagradna odsustva itd.

Prema tvrdnjama uprave, doskora visoki stepen interne bezbednosti sada je sve viSe narusen vecim
brojem zatvorenika, stalnim ili povremenim zavisnicima od opojnih supstanci koji se upuéuju u ovaj zatvor.
Pove¢anjem njihovog broja, poveéan je i broj medjusobnih tuca, broj krijum&arenja opojnih sredstava i
mobilnih telefona kao i pojava stvaranja malih neformalnih grupa koje prete ili maltretiraju druge zatvorenike.
Medjutim, s obzirom na dovoljan broj pripadnika sluzbe obezbedjenja i relativno malu populaciju zatvorenika,
uprava smatra da se ovakve pojave mogu kontrolisati i ponekad prevenirati.

Nisu zabelezeni slu¢ajevi napada pritvorenika ili zatvorenika na osoblje ustanove.

I
Neuskladjenosti ili odstupanja

— Sluzba obezbedjenja duzna je da se stara o bezbednosti ljudi i imovine u zatvoru (€l. 18. ZIKS-a i
para. 27. Standarda CPT, CPT/info (2001)16).

[
Preporuke

—Rad sluzbe obezbedjenja usmerititi na postupanje koje ¢e prevenirati pojavu ekscesnihi za internu
bezbednost potencijalno opasnih situacija medju zatvorenicima.

6 S obzirom da nismo imali prilike da razgovaramo sa nadleznim lekarom, nismo bili u moguénosti da utvrdimo druge
eventualne neuskladenosti te u skladu sa tim i damo odgovarajuce preporuke.
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Zakonitost
|

Pritvorenici i zatvorenici se odmah po prijemu upoznaju sa osnovnim pravilima kuénog reda.
Medjutim, prema informacijama kojima raspolazemo, nema dovoljno primeraka koji bi obezbedili dostupnost
Pravilnika o kuénom redu u svakom trenutku.

Prema zvani€noj statistici, u 2003. godini nije bilo nikakvih formalnih prituzbi od strane zatvorenika
na izreCene disciplinske mere ili dodeljene i oduzete pogodnosti. U 2003. godini ukupno su izre¢ene 3
disciplinske kazne, sve tri mere upucivanja u samicu od kojih je jedna uslovno odlozena. Nije bilo slu¢ajeva
oduzimanja pogodnosti.

S druge strane, intervjuisani zatvorenici imali su prituzbe na nacin dodele pogodnosti jer smatraju da
se pogodnosti dodeljuju van zakonom utvrdjenih pravila, najce$¢e po osnovu poznanstava ili rodbinskih veza,
aredje na osnovu korupcije. Ako i postoji korupcija, smatraju da je ona na nizim nivoima, pri ¢emu se misli na
manje ili vece usluge strazara koje podrzumevaju krijumé&arenje nedozvoljenih predmeta ili supstanci.

I
Neuskladjenosti ili odstupanja

— Tekst Pravilnika o kuénom redu okruznih zatvora nije dostupan zatvorenicima u svakom trenutku
(€. 2. Pravilnika);

i
Preporuke

— Obezbediti dovoljan broj i dostupnost primeraka Pravilnika o ku¢nom redu;

- Uprava za izvreSenje zavodskih sankcija morala bi da obrati viSe paznje na zakonitost rada
okruZnih zatvora u kojima se nalazi maniji broj zatvorenika.

Resocijalizacija

Izvor podataka za ovu dimenziju bili su stavovi i odgovori osoblja zaduZenih za prevaspitanje, obuku
i upoSljavanje zatvorenika. Kako nam je re¢eno, ove poslove obavljaju dva vaspitaca’ i jedan socijalni radnik,
dok na poslovima obuke i upoSljavanja radi poljoprivredni tehnicar.

Kada je re¢ o vaspitnom radu i angaZzmanu vaspitaca, od zatvorenika sa kojima smo obavili razgovor
dobili smo oprecne informacije. Na naSe pitanje:" Na koji nain i koliko Cesto se sastajete sa vasim
vaspitaem u toku meseca?", dobili smo odgovore u rasponu od: "...sastajem se redovno, dva do tri puta...",
do odgovora koji je dao zatvorenik koji se nalazi u zatvorenom rezimu, a koji je glasio:"...pa dolazi (vaspitac)
retko na prozor da pokupi nase molbe za telefon..."

Radno angaZovanje nije posebno organizovano jer "ne postoje uslovi za to". Zatvorenici se
upoSljavanju prema potrebama ustanove na reZijskim poslovima: u kuhinji, restoranu, bifeu... Postoji i
poljoprivredna ekonomija (plastenici, farma koka, farma svinja...) gde se u sezoni organizuje rad zatvorenika.
Vecina je radno angaZovana van ustanove (pekare, picerija, trgovina, vozaci).

Kao i u slu¢aju Okruznog zatvora u Kraljevu, nije jasno na osnovu kojih i kakvih kriterijuma se vrsi
raspored zatvorenika na radna mesta, posebno zatvorenika koji su na radu van ustanove. Po na3oj proceni,
¢ini se da je rad prvenstveno u funkciji obezbedenja materijalne koristi, a ne prevaspitanja zatvorenika.

Tokom razgovora, saznali smo da ne postoji posebno odeljenje za prijem, kao ni tim za opservaciju i
klasifikaciju zatvorenika. Ove poslove na osnovu informativnog razgovora pocinje i zavrSava samo socijalni

7 Videti poglavlje 6. Osoblje.
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radnik. Ne postoje vaspitne grupe, ve¢ se kroz svakodnevne kontakte i uobi¢ajenim planiranim razgovorima
vaspitaCa, prati i procenjuje ponaSanje svakog zatvorenika.

Kada je re€¢ o aktivnostima u slobodno vreme, sem terena za mali fudbal, u ustanovi nisu
organizovane nikakve druge aktivnosti.

Biblioteka se nalazi u okviru dnevnog boravka, medutim niti po kvalitetu niti po kvantitetu (stotinak
primeraka) ona ne zadovoljava ni najnize standrade. Posebna pravna biblioteka ne postoji.

Struktura zatvorenika prema veroispovesti ukazuje da ima pravoslavaca i muslimana (11). Dan uo€i
naSeg dolaska muftija je povodom velikog muslimanskog praznika posetio vernike islamske veroispovesti. Ne
postoje posebne prostorije za obavljanje verskih obreda, ali sveStenik pravoslavne vere dolazi skoro svake
druge nedelje.

Pripreme za otpust ne podrazumevaju nikakve posebne programe, a saradnja sa drugim
ustanovama je veoma slaba. Kada je re€ o porodici zatvorenika, reCeno nam je da zbog rezima poseta, koje
su nedeljom, nema mogucnosti kontakta sa ¢lanovima porodice, $to inaée smatraju veoma znacajnim.
Osoblje nam je skrenulo paznju da realno ima potrebe, a i sami su zainteresovani, za nedeljina dezurstva,
¢ime bi se prevazisli neki problemi, a rad na prevaspitanju uz u¢esce porodice ucinio efikasnijim.

I
Neuskladjenosti ili odstupanja

— U okviru zatvora jo$ uvek ne postoji prijemno odeljenje niti poseban tim koji bi se bavio ispitivanjem
li€nosti zatvorenika po njegom stupanju u zatvor (€l. 12. Pravilnika, para. 11.1i66. EZP);

— U zatvoru nisu organizovane nikakve slobodne aktivnosti zatvorenika (€l. 48 i 49. Pravilnika i para.
47. Standarda CPT-a, CPT/Inf (92)3);

i
Preporuke

— Oformiti sluzbu prevaspitanja, tako $to ¢e se novom sistematizacijom predvideti jo$ jedno radno
mesto za specijalnog pedagoga ili psihologa;

- Organizovati slobodne aktivnosti zatvorenika, uvodjenjem kulturno-edukativnih aktivnosti,
obogacivanjem opste i uvodjenjem pravne biblioteke i sl.

Kontakti sa spoljnim svetom

Telefonskih govornica nema, tako da ovaj vid komunikacije zatvorenici koriste samo kada im to
osoblje omoguci u svojim kancelarijama, $to esto znaci uz prisustvo nekog od osoblja.

Prijem i broj dozvoljenih poseta zatvorenicima je regulisan zakonom i nije bilo zna&ajnijih primedbi na
ovaj vid kontakata. Posebne prostorije namenjene za posete supruga i dece ne postoje, jer prema tvrdnjama
uprave ne postoje razlozi za to, s obzirom na to da zatvorenici imaju mogucnosti koriS¢enja vikenda i drugih
vanredenih pogodnosti koje im omogucavaju da se esto vrate kuci.

Nije bilo ni premedbi na proceduru dopisivanja ili prijema paketa.

Zatvorenici se sami pretplacuju za dnevnu Stampu jer preko zatvora dolazi svega jedan primerak
dnevnog lista "Politika". U sobama za dnevni boravak postoji i po jedan televizor &ije je gledanje dozvolieno u
slobodno vreme zatvorenika.

I
Neuskladjenosti ili odstupanja

— Ne postoji telefonska govornica u okviru zatvora (€l. 23. st.3. Pravilnika).
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i
Preporuke

— Uvesti telefonsku govornicu koja ¢e zatvorenicima u granicama zakona omoguciti redovnu i od
strane osoblja nenadziranu komunikaciju sa spoljnim svetom.

Osoblje
|

Treba naglasiti da u ovoj ustanovi nije predvideno postojanje posebne medicinske sluzbe, kao ni
sluzbe za obuku i upo$ljavanje, niti sluzbe za prevaspitanje. U ustanovi zapravo postoji samo sluzba
obezbedenja, a u okviru nje su angazovani i radnici za upoSljavanje i prevaspitni tretman zatvorenika.

Po sistematizaciji u ustanovi je zaposlen samo socijalni radnik, a sociolog i opsti pedagog zvanitno
se vode kao zaposleni u KPZ - PoZarevac (sociolog) i KPZ - Istok (op$ti pedagog). Takode, za obuku i
uposljavanje angazovan je jedan radnik — poljoprivredni tehnicar.

S obzirom na organizaciju sluzbi u zatvoru, jasno je da se timski sastanci ne odrzavaju, osim na
nivou sluzbe obezbedjenja. Na nivou ustanove, odrzavaju se kolegijumi, ali ako imamo u vidu da se ni na
kolegijumu miSljenje i predlozi radnika van sluZbe obezbedjenja ne smatraju primarnim, onda se moze
zakljuciti da kvalitetnog i ozbiljnog rada na prevaspitanju osudenih lica u ovoj ustanovi gotovo da i nema.

Prekovremeni rad nije Cesta pojava, a celokupno osoblje ima beneficirani radni staZ. Visinom zarade
radnici sluzbe vaspitanja nisu zadovoljni, pogotovo u poredenju sa drugim osobljem (sluzbom obezbedjenja)
koje ima nizu struénu spremu. To dovodi do ose¢aja degradiranosti i marginalizacije, i to kako li¢no tako i
profesionalno.

Nekoliko godina unazad nisu organizovani nikavi seminari ili bilo kakav oblik dodatne edukacije
osoblja ovog zatvora.

U poslednjih 6 meseci nije bilo povreda radnih obaveza niti disciplinskih prestupa.

Kada je re€ o sluzbi obezbedenja razgovor smo vodili sa nadzornikom straze. Nadzornik straze ima
zavrSenu srednju Skolu, sedamnaest godina radnog iskustva u zatvorskim ustanovama, od Cega je trinaest
godina radio u zatvorima na Kosovu. Sluzba obezbedenja broji 35 pripadnika. Deset pripadnika sluzbe koji su
radili po kosovskim zatvorima pridruZeni su sluZbi, pa iz tog razloga broj pripadnika sluZbe nadilazi onaj koji je
predviden sistematizacijom (25). Dva zaposlena imaju zavrSenu viSu Skolu, ostali srednju.

U poslednjih Sest meseci nisu pokretani ni disciplinski ni kriviéni postupci protiv radnika sluzbe.
Procena nadzomika je da sluzba obezbedenja zauzima centralno mesto u ustanovi, da je saradnja sa
upravnikom i ostalim sluzbama korektna i konstruktivna.

Broj pripadnika sluzbe obezbedenja odgovara broju pritvorenika i zatvorenika i ocena bezbednosti
nadzornika je vrlo visoka. Kao jedan od problema koji se tiCu pre svega pripadnika sluzbe, i to onih koji su
rasporedeni iz kosovskih zatvora, jeste, po mislienju nadzornika, to $to nisu dobili reSenja o stalnom radnom
odnosu u ustanovi. Njihov poloZaj, kako nadzornik kaze, nije do kraja regulisan i ta stalna neizvesnost
dodatno optere€uje ove pripadnike sluzbe i negativno uti¢e na njihov rad.

Nije bilo nikakve dodatne edukacije pripadnike ove sluzbe, niti je pokazan bilo kakav interes u tom
pravcu.

Il
Neuskladjenosti ili odstupanja

— Osoblje zatvora mora biti primljeno u stalan radni odnos u svojstvu profesionalnog zatvorskog
osoblja i tokom radnog iskustva svaki zaposleni mora odrzavati i usavrSavati svoje znanje i struénu
sposobnost, odnosno mora im biti pruzena prilika da obogate svoje iskustvo i znanje (para. 51, 52, 54, 55
EZP; para. 26. Standarda CPT-a, CPT/Inf (2001) 16]);
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— U cilju Sto bolje komunikacije i kvalitetnog rada uprava mora primeniti i obezbediti organizaciju
razli¢itih sluzbi narocito uzimajuci u obzir razliCite aspekte njihovog postupanja sa zatvorenicima (€. 17 ZIKS-
a; para. 59 EZP; para. 45. Standarda CPT-a, CPT/Inf (92) 3);

— U toku sluzbe svaki zaposleni mora usavrSavati svoje znanje i struénu sposobnost poahadjanjem
teCejeva na radnom mestu koje organizuje uprava u odgovarajué¢im vremenskim razmacima (para. 55. 2. i 3.
EZP);

i
Preporuke

— Osim primarne okrenutosti ka zadacima bezbednosti i o€uvanje reda i discipline u ustanovi,
okrenuti se i fokusirati se na proces prevaspitanja zatvorenih lica bez obzira na duzinu kazne na koju su
osudjena;

- Pobolj$ati komunikaciju, pogotovo na relaciji uprava—osoblje, koje je zaduzeno za prevaspitanje i
resocijalizaciju zatvorenika;

- Podsticati osoblje na permanentno usavrSavanje kroz razne edukacije, seminare, kurseve u okviru
svoje profesije, kao i kroz komunikaciju i razmenu iskustva sa osobljem iz istih ili sli¢nih ustanova.

49



OKRUZNI ZATVOR U ZAJECARU

Datum posete: 12. decembar 2003. godine
Tip ustanove: poluotvorena
Populacija: muskarci/punoletni
Broj zatvorenika: 86
Broj pritvorenika: 23
Sastav tima: dva pravnika, lekar i specijalni pedagog

Napomena: Usled zakonskih ograniCenja timu je bio dozvoljen razgovor samo sa osobljem i osudjenim
licima, ali ne i sa pritvorenicima.

Kvalitet Zivota

A) ARHITEKTONSKO-TEHNICKI USLOVI, OPREMLJENOST, VENTILACIJA | OSVETLJENJE,
SANITARNI USLOVI | HIGIJENA

Okruzni zatvor lociran je nekoliko kilometra od centra grada Zaje€ara u neuslovnoj zgradi koja je
sagradjena pre Il svetskog rata. U medjuvremenu dogradjeno jo$ par objekata koji su bili neophodni za
funkcionisanje ovakve ustanove.

U okviru zatvora nalaze se fizi€ki odvojeni: pritvorski deo (23 pritvorenika), zatvoreni (10
zatvorenika), poluotvoreni i otvoreni deo (69 zatvorenika) i prijemno odeljenje (7 zatvorenika). U pritvorskom i
zatvorenom delu, po sobama je smesteno po 4 do 5 ljudi, dok je u poluotvorenom odeljenju po sobama
smesteno po 14 do 15 ljudi. Sve sobe su dovoljne kvadrature za broj osoba koje se nalaze u njima.

U sobama u kojima se nalaze pritvorena lica, kao i u sobama u zatvorenom odeljenju zatvora, zbog
reSetki, konstrukcije i naCina otvaranja prozora, nema dovolinog dotoka sunceve svetlosti niti svezeg
vazduha.U istim sobama nema ni dovoljno vestackog osvetljenja tj. sijalice su slabe snage, tako da Citanje pri
takvoj svetlosti predstavlja veliki napor.

Oprema u spavaonicama je skromna, a pritvorene/zatvorene osobe nemaju posebne ormariée sa
katancem ili klju¢em u koje bi mogle ostaviti svoje licne stvari.

Veli€ina, izgled i oprema u samicama odgovaraju zahtevima ZIKS-a.

Zatvor ima svoju kotlarnicu na ugalj, ali iako uglja ima dovoljno, grejanje ne funkcioniSe uvek dobro
jer je neophodan generalni remont kotlarnice. U sobama u kojima se nalaziizmedju 10-15 zatvorenika, nema
dovoljno radijatora koji bi obezbedili adekvatnu temperaturu.

Kupatila i toaleti su u dobrom stanju, bez naznaka vlage. Sanitarije u ovim prostorijama su
funkcionalne i, prema tvrdnjama zatvorenika, ima tople vode za tusiranje barem jednom nedeljno. Sredstva za
higijenu zatvorenici nabavljaju sami, a zatvor ih obezbedjuje samo najugroZenijim i najsiroma3nijim.

lako, prema tvrdnjama osoblja, ima dovoljno posteljina za njihovo redovno menjanje, smatramo da
su u loSem stanju, pohabane i da je neophodno nabaviti nove posteljine, kao i novu ¢ebad, jer postojeca ne
zadovoljavaju potreban kvalitet.

d) KUHINJA, TRPEZARIJA | ISHRANA ZATVORENIKA
Kuhinja i trpezarija su prostorije dovoljne kvadrature, dobro osvetljene, sa prirodnom ventilacijom i
lepo uredjene. Higijena se odrzava na pristojnom nivou.

Hrana se priprema u okviru zatvora i ishrana je dobrim delom bazirana na sopstvenim izvorima
hrane s obzirom da zatvor poseduje farmu krava, svinja i koka nosilja.
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Zatvorenici s kojima smo razgovarali uglavnom su se pozitivno izrazili o kvalitetu hrane, navodeci da
sumeso i mesne preradjevine esto zastupliene u obrocima, da ima jaja, mleka i drugih mlecnih preradjevina,
ali da s obzirom na sopstvene izvore hrane ona moze biti mnogo bolja.

Postoje uslovi za sprovodenje posebnog dijetetskog rezima ishrane ako ih lekar odredi. Svakog dana
medicinski tehni¢ar organolepticki kontroliSe hranu, a uzorak svakog obroka Cuva se 24 ¢asa.

Osim paketa, dodatni izvor hrane zatvorenika predstavlja i kantina, koja je vrlo dobro snabdevenaiu
kojoj se po trzisnim cenama osim uobicajenih artikala (sredstva za higijenu, kafa, keks, cigarete, sokovi, itd.),
mogu naci i mesne i mleCne preradjevine koje se Suvaju u friziderima.

C) MEDICINSKA NEGA ZATVORENIKA

U ovoj ustanovi medicinska nega zatvorenika je obezbedena angazovanjem jednog lekara lokalnog
zdravstvenog centra (ugovor o delu) kao i uposljavanjem dva strazara koji imaju struéno zvanje medicinskog
tehniCara, a na radnom su mestu nazvanom "strazar—medicinski tehnic¢ar". To je bio jedini nacin da oni budu
primljeni, s obzirom na to da po sistematizaciji radnih mesta u ovoj ustanovi nije predvideno postojanje
medicinske sluzbe.

Pregledi zatvorenika se obavljaju u prostoriji koja se nalazi u neposrednoj blizini prijemnog dela iima
stakleni zid i vrata koji su okrenuti prema hodniku, a nedovoljno su prekriveni zavesom. Ova prostorija vratima
je odvojena od druge prostorije u kojoj se nalaze lekovi i koja je priblizno iste kadrature kao i prva, a pri tom je
potpuno zaklonjena od pogleda. Upravniku je sugerisano da zameni funkcije ove dve prostorije kako bi bila
obezbedena potpuna privatnost tokom pregleda, Sto je i prihvaceno.

Lekar posecuje ustanovu jednom nedeljno (ponedeljkom). Lokalni zdravstveni centar ¢esto menja
lekare i trenutno je angazovan lekar specijalista opSte medicine sa kojim nismo razgovarali, jer je poseta
obavljena u petak. Informacije o medicinskoj nezi zatvorenika dobili smo od strazara-medicinskog tehnicara.

Po dolasku u zatvor, svaki zatvorenik biva pregledan prvog narednog ponedelika kada lekar dolazi u
zatvor. Lekarski pregled se zakazuje preko straZara. Zatvorenici nemaju obavezu da prilikom prijave
objasnjavaju kakav zdravstveni problem imaju.

Hitni sluajevi se zbrinjavaju koris¢enjem hitne sluZbe lokalnog zdravstvenog centra, o ¢emu odluku
donosi medicinski tehni¢ar ili ako on nije dezuran, prisutni zatvorski sluzbenici.

Korid¢enje specijalistickih usluga je regulisano oslanjanjem na sluzbe lokalnog zdravstvenog centra,
a konaénu odluku o tome donosi zatvorski lekar. Isto vaZi i za stomatoloSke usluge, jer zatvor nema
stomatolo$ku ordinaciju.

Svaki zatvorenik ima svoj zdravstveni karton koji se otvara nakon prvog pregleda. Redovni periodicni
pregledi zatvorenika se ne obavljaju.

Zatvorski lekar ima obavezu da izda potvrdu da je zatvorenik sposoban da izdrZi disciplinsku kaznu,
a redovni pregledi zatvorenika u samici sprovode se od strane medicinskog tehnicara.

U ambulanti je moguce sprovesti osnovni op$ti medicinski pregled, a tehnicari redovno vrSe
ordiniranje terapije koju je lekar propisao. Lekovi se nabavljaju na osnovu zahteva lekara, koji inaCe vrSi
struCni nadzor nad apotekom.

Postoje uslovi za stacionarno leenje, i to u prijemnom delu, u sobi koja ima dva kreveta.

Psihijatrijska nega je regulisana oslanjanjem na usluge civilne zdravstvene ustanove dok se duze
hospitalizacije sprovode u Kazneno-popravnom domu Bolnica u Beogradu.

Zatvorenicima su dostupne informacije koje se tiu njihovog zdravstvenog stanja, a one se
saopstavaju i njihovim porodicama i advokatima ukoliko ih zatraZe. LeCenje se obavlja uz pristanak pacijenata
i oni imaju pravo da tretman odbiju.

Kontrolu i nadzor nad ishranom, higijenom i sanitarnim uredajima svakodnevno sprovodi medicinski
tehnicar.

Edukacija osoblja 0 zaraznim bolestima kao $to su hepatitis ili AIDS se ne sprovodi, niti je planirana
iako, po re¢ima upravnika, ima dosta obolelih od hepatitisa C.

Medicinski tehnicar sa kojim smo razgovarali edukovan je da prepozna znake rizika od samoubistva
zato $to je ranije radio na neropsihijatrijskom odeljenju lokalnog zdravstvenog centra. Osobe sa rizikom od
samoubistva Salju se na struénu evaluaciju lekaru specijalisti u najkraéem moguéem roku.
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Za poslednjih godinu dana bio je jedan slu¢aj gutanja kaSike od strane zatvorenika koji je saniran
bez Stetnih posledica.

lako u zatvoru borave i zatvorenici zavisnici od opojnih supstanci, za njih ne postoji nikakav poseban
medicinski ili drugi tretman.

Sistematska evidencija znakova nasilja sprovodi se u zdravstvenim kartonima zatvorenika, aline iu
posebnom protokolu.

Lekar uCestvuje u izradi izveStaja nadleznim organima u traZenju alternativnih reSenja za one
zatvorenike za koje je liSavanje slobode zbog prirode njihove bolesti neprilicno.

Kontrolu rada tehnicara vrSi uprava zatvora. Lekar i tehnicari nisu posebno edukovani iz oblasti
zatvorske patologije.

Osnovna zamerka intervjuisanih zatvorenika odnosila se na predugo ¢ekanje na pregled kod lekara,
s obzirom da lekar u zatvor dolazi samo jednom nedeljno, $to prakti¢no znaci da ukoliko zdravstveno stanje
zatvorenika nije takvo da zahteva intervenciju hitne pomoci, on ée morati da saceka od 1 do 6 dana na
pregled kod lekara.

Il
Neuskladjenost ili odstupanja od Zakona o izvrSenju krivicnih sankcija (ZIKS), Pravilnika o
kuénom redu okruznih zatvora (Pravilnik), Evropskih zatvorskih pravila (EZP) i Standarda
Evropskog komiteta za spreavanje mucenja i neGovecnog ili ponizavajuéeg postupania ili
kaZnjavanja (Standardi CPT-a)

— Osvetlienje, provetravanje i grejanje u sobama u kojima borave pritvorenici i zatvorenici u
zatvorenom odeljenju nisu u skladu sa predvidjenim standardima (¢l. 58. ZIKS-a i para. 15. i 16. a. EZP);

— Zatvor je duzan da zatvoreniku omoguéi odrzavanje higijene, izmedju ostalog i menjanjem
posteljine najmanje dva puta meseéno, a po potrebi ¢eS¢e (€l. 38. Pravilnika i 24. EZP);

— Zatvorenici nemaju dovoljan pristup lekaru (para. 34. Standrdi CPT-a, CPT/Inf (93)12);

— Zdravstveni pregledi se ne obavljaju tako da ih ne mogu Euti ni videti zatvorski sluzbenici i drugi
zatvorenici (para. 51. Standardi CPT-a, CPT/Inf (93)12).

— Edukacija zatvorskog osoblja o zaraznim bolestima nije izvr8ena, niti je planirana u skorijem
vremenu (para. 54-56. Standardi CPT-a, CPT/Inf (93)12).

i
Preporuke

—Ugradnjom vecih prozora, ili na drugi adekvatan nacin, resiti problem nedovoljnog dotoka sunceve
svetlosti i sveZeg vazduha, a postavljanjem jacih sijalica, pitanje loSeg vestackog osvetljenja;

— Obezbediti posteljine i ¢ebad u broju koji ¢e omoguciti njihovo redovno pranje i zamenu;

— Omoguciti dolazak lekara u ustanovu, barem dva puta sedmicno;

— Obezbediti uslove da se zdravstveni pregledi obavljaju tako da ih ne mogu Euti ni videti zatvorski
sluzbenici i drugi zatvorenici;

— Sprovesti edukaciju zatvorskog osoblja 0 zaraznim bolestima, bolestima zavisnosti i prepoznavanju
rizika samoubistva.

Bezbednost
I
Eksterna bezbednost ovog zatvora je na visokom nivou. lako se radi o zatvoru sa relativno malom
populacijom, zatvor je delimiéno pokriven video nadzorom i senzorima kretanja, $to je uz ogradni zid visine od

oko 5 metara i sluzbu obezbedjenja koja broji 28 ljudi, doprinelo da za poslednjih godinu dana nije bilo
bekstava niti poku$aja bekstava od strane zatvorenika.
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Nikakvi problemi nisu registrovani ni u delu koji se odnosi na internu bezbednost. | od strane uprave i
osoblja, i od strane zatvorenika, dobili smo informacije da u ovom zatvoru nema ozbiljnijih incidenata i da
nema neformalnih grupa ili pojedinaca koji na bilo koji naéin ozbiljno ugrozavaju druge zatvorenike, osoblje ili
bezbednost u zatvoru. Jedina riziCna i potencijalno incidentna grupa su zatvorenici zavisni od opojnih
supstanci ¢iji je broj sve vedi.

U poslednjih godinu dana, nisu zabeleZeni ni sluajevi napada na bilo kog pripadnika zatvorskog
osoblja od strane zatvorenika.

I
Neuskladjenosti ili odstupanja

— Nema neuskladjenosti ili odstupanja.

i
Preporuke

— Nastaviti sa dobrom praksom.

Zakonitost
|

Odmah po dolasku u zatvor pritvorena i zatvorena lica se upoznaju sa Pravilnikom o kuénomredu, a
neka od osnovnih pravila vidno su istaknuta na hodnicima zatvora.

U 2003. godini zatvorenicima su izreGene ukupno 24 disciplinske kazne, od ¢ega jedna samica
(uslovno odlozena), 14 ukora, a u 9 slu€ajeva oduzimanje dodeljenih pogodnosti. Prema statistici, nije bilo
Zalbi zatvorenika na izreCene disciplinske kazne.

Takodje, prema statistici, osim jednog disciplinskog postupka pokrenutog protiv radnika sluzbe za
obuku i uposljavanje zbog konzumiranja alkohola (nov€ano kaznjen), nije bilo disciplinskih niti drugih
postupaka protiv zatvorskog osoblja.

Zatvorenici sa kojima smo razgovarali nisu imali ozbiljnih prituzbi na ponasanje zatvorskog osoblja, a
na pitanje da li smatraju da se pogodnosti pravilno dodeljuju/oduzimaju, odgovorili su "uglavnom, da", ali je
prema re€ima jednog zatvorenika indikativno da "u zatvorenom delu nema Zaje€araca". Nismo bili u prilici da
proverimo istinitost ove informacije.

| osoblje i zatvorenici smatraju da ne postoji ozbiljna korupcija u zatvoru, 1j. ukoliko postoji ona je na
niskom nivou i uglavnom se vezuije za sitne ustupke od strane sluzbe obezbedjenja.

Prema reCima upravnika, ovla§¢eni nadzornici iz Uprave su bili u poseti ovom zatvoru tokom 2003.
godine, i njihova glavna opservacija se odnosila na to da se u "previSe slu¢ajeva dodeljuju pogodnosti'(?).

I
Neuskladjenosti ili odstupanja

— Nema znacajnijih odstupanja.

i
Preporuke

- Uprava za izvr3enje zavodskih sankcija generalno mora poja€ati nadzor nad zakonito$¢u rada
zatvorskih uprava i sluzbi.
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Resocijalizacija

Radno angaZovanje i uposlenost zatvorenika je gotovo maksimalna i, prema reCima zaposlenih u
sluzbi za obuku i upo$ljavanje, ne postoji problem motivisanosti zatvorenika za rad. Jedini izuzetak su
zavisnici od opojnih droga koji, prema tvrdnjama zaposlenih, ne Zele da rade, kao i jedan broj zatvorenika iz
zatvorenog odeljenja za koje nema adekvatnog posla u okviru zatvora.

U okviru 10 hektara kojima raspolaze zatvor, nalazi se poljoprivredna ekonomija (plastenici, farma
koka, farma tovljenika, krava, ovaca...), gde se organizuje rad vecine zatvorenika. Jedan manji broj
zatvorenika (oko 15) radno je angazovan van ustanove u okviru firme "Kopaonik" za lesonit ploce, zatim,
"Sintelona" za proizvodnju tepiha i Veterinarskog instituta na pomocnim poslovima. U pitanju su zatvorenici iz
otvorenog tretmana koji su svojim vladanjem i zalaganjem, na osnovu timske procene, zasluZili da budu radno
angazovani van ustanove. Takode, u okviru ustanove postoje i metalska i maSinska radionica gde se, u
odnosu na prethodno obrazovanje i li¢ne afinitete zatvorenika, ostvaruje njihovo radno angazovanje.
Tehnologija, mehanizacija i oprema za rad zastarele su ili amortizovane, ali ve¢ duze vreme nema sredstava
za nabavku savremenijih sredstava.

Ostali zatvorenici se upoS$ljavaju prema potrebama ustanove na rezijskim poslovima u kuhinji,
restoranu, bifeu ili uredjenju zatvorskog kruga.

U zavisnosti od radnog mesta i broja radnih sati, zarade zatvorenika se kre¢u izmedju 200 i 1.200
dinara (3 do 20 eura). Zatvorenici ne rade vikendom, a po potrebi rade prekovremno zasta su dodatno
placeni.

U zatvoru postoji samo jedno kvalifikovano lice zaduzeno za rad na prevaspitanju zatvorenika.
Posebno odeljenie za prijem, kao i tim za opservaciju i klasifikaciju zatvorenika ne postoji. Jedan vaspitac radi
sa 80 zatvorenika. lako nam je re¢eno da to nije problem, miSljienja smo da takav odnos ne omogucava
kvalitetan rad.

Kroz svakodnevne kontakte i uobiCajene planirane razgovore vaspitaCa, prati se i procenjuje
pona$anje svakog zatvorenika. Jednom nedeljno sprovodi se frontalni rad sa grupom, sa unapred planiranim
temama (religija, interpersonalni odnosi, porodica...).

Ne postoji $kola u okviru zatvora.

Struktura zatvorenika prema Skolskoj spremi ukazuje da ima nepismenih, odnosno da neki nemaju
zavrSnu ni osnovnu Skolu. lako na nivou nadleznog ministarstva nema ni volje, ni sredstava da se bilo $ta
ozbiljnije ucini na polju obrazovanja zatvorenika, na nivou ovog zatvora postoji svest da neke elementarne
korake ipak treba preduzeti u tom pravcu. Podatak da je odnedavno organizovan kurs opismenjavanja uz

U okviru aktivnosti u slobodno vreme zatvorenika u ustanovi su organizovane sportske i druge
aktivnosti. U nekoliko navrata, zatvorenici kojima to tretman dozvoljava, vodjeni su na pozori$nu predstavu i u
muzej, a zatvor su u par navrata posetili i razli¢iti kulturni i estradni umetnici.

Zatvorenicima iz zatvorenog odeljenja omogucéeno je da se dva sata dnevno Setaju ili bave drugim
sportskim aktivnostima. Medjutim, za njih nisu organizovane nikakve kulturne i druge aktivnosti.

U okviru dnevnog boravka poluotvorenog odelienja nalazi se i bilijarski sto, postoje sprave za
vezbanije, ali ne i adekvatan prostor u koji bi se ove sprave smestile.

Biblioteka, koja se nalazi u okviru dnevnog boravka, broji oko 650, uglavnom starijih naslova.
Receno nam je da zatvorenici generalno nisu motivisani da Citaju, mada su zatvorenici u zatvorenom delu
viSe zainteresovani od ostalih.

Ne postoje posebne prostorije za obavljanje verskih obreda, a ako neki od zatvorenika to zatrazi,
omoguéen mu je kontakt sa sveStenim licem.

Pripreme za otpust ne podrazumevaju nikakve posebne programe, a saradnja sa drugim
ustanovama je veoma slaba. Saradnja sa centrima za socijalni rad gotovo i da ne postoji.
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I
Neuskladenosti ili odstupanja

- Ne postoji prijemno odeljenje u okviru koga bi se preko multidisciplinarnog pristupa ispitala li¢nost
zatvorenika i utvrdio program postupanja s njim (€l. 12. Pravilnika);

- S obzirom na samo jednog vaspitaéa, nemoguce je primeniti programe postupanja prema
individualnim potrebama i sposobnostima svakog zatvorenika (para. 66. EZP);

— Zatvorenici moraju ostvariti svoja prava vezana za o¢uvanie njihovog fizickog i mentalnog zdravlja,
prava na veroispovest, prava na osnovno, srednje obrazovanje i stru¢no osposobljavanje (Cl. 42, 43, 46,47 i
48 Pravilnika, para. 46, 71, 82, 84 EZP; para. 47. i 48. Standardi CPT-a, CPT/Inf (92) 3);

i
Preporuke

— Pojacati sluzbe za prevaspitanje uposljavanjem psihologa, Cime ¢e se formirati kompletnije
prijemno odelienie;

- ViSe paznje posvetiti prevaspitanju zatvorenika u svim aspektima (obogacivanjem bibliote¢kog
fonda, organizovanjem razliitih edukativnih kurseva i drugih konstruktivnih aktivnosti);

- Ulagati napore ka ostvarenju bolje saradnje sa centrima za socijalni rad i drugim ustanovama i
pojedincima koji bi sa razliCitih aspekata doprineli resocijalizaciji zatvorenika i njihovoj boljoj adaptaciji po
pustanju na slobodu.

Konatakti sa spoljnim svetom

U okviru zatvorenog i poluotvorenog odeljenja postoji po jedna telefonska govornica koje zatvorenici
u zavisnosti od tretmana mogu koristiti jednom (zatvoreni) ili dva puta nedeljno (poluotvoreni tretman) u
trajanju od po 10 minuta. U otvorenom odeljenju postoji telefon sa koga zatvorenici mogu telefonirati ali i
primati pozive rodbine.

Zatvorenici nisu imali nikakvih prituzbi na ovoj vid komunikacije, kao ni na moguénost dopisivanja sa
spolinim svetom. U okviru zatvora postoji i sanduce od koga klju¢ ima samo upravnik zatvora, ¢ime je
omoguéena direktna komunikacija sa upravom bez prethodnog kontaktiranja vaspitaéa ili sluzbe
obezbedjenja.

Nije bilo prituzbi ni na rezim primanja paketa ili nov€anih posiljki.

U pritvorskom i zatvorenom delu posete zatvorenicima odvijaju se u prostoriji odeljenoj reSetkama,
dok se za ostale posete organizuju u TV sali ili napolju ako vremenski uslovi to dozvoljavaju.

Postoji i posebna soba u kojoj zatvorenici jednom u tri meseca mogu provesti tri sata sa suprugomi
porodicom.

Kontakti sa punomocnikom dozvoljeni su kad god to punomocénik ili zatvorenik zatraZe.

U svakom odeljenju se nalazi po jedan TV prijemnik. Od zatvorenika smo saznali da bi jo$ jedan
televizor u dnevnom boravku poluotvorenog odeljenja bio neophodan s obzirom da se u njemu nalazi najveci
broj zatvorenika.

U zatvor ne dolaze primerci besplatne Stampe, a zatvorenici mogu da se pretplate na neki od listova
ukoliko to Zele i imaju sredstava.

I
Neuskladjenosti ili odstupanja

— Nema neuskladjenosti ili odstupanja.
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i
Preporuke

— Obezbediti jo$ jedan televizor u cilju poboljSanja ovog vida informisanja zatvorenika sa
deSavanjima u spoljnom svetu.

Osoblje
|

Po sistematizaciji, u ustanovi nije predvideno postojanje sluzbe za prevaspitanje. U praksi to znaci
da je samo jedna osoba, po vokaciji specijalni pedagog, odgovorna i zaduZena za prevaspitni rad sa
zatvorenicima. To se odnosi kako na fazu prijema, odnosno ispitivanja li¢nosti novoprido$log zatvorenika, tako
i na dalje postupanje sa njim. Preoptere¢enost administrativnim poslovima, ostavlja malo prostora za
intenzivniji i posvecéeniji rad sa samim zatvorenicima. Upravnik nas je obavestio da je od Ministarstva pravde
trazio da se ovom zatvoru sistematizacijom omoguci jo$ jedno radno mesto vaspitaca, ali jo$ uvek nije dobijen
nikakav odgovor na ovaj zahtev.

Treba napomenuti da u ovoj ustanovi postoji osoba koja je po zanimanju socijalna radnica i koja je
ranije radila u sluzbi prevaspitanja, ali je na osnovu nama nejasnih razloga premestena i uposlena na opstim
poslovima. Kako nam je re¢eno, ova osoba ucestvuje na timskim sastancima, koji su jednom nedeljno, i na ta
nacin doprinosi svojim misljenjima i predlozima radu sa zatvorenicima.

Sluzbu za obuku i upoSljavanje ¢ini 8 radnika. Jedan sa visokom struénom spremom — nacelnik
sluzbe; jedan radnik sa viSom struénom spremom i 6 sa srednjom. Osoblje ove sluzbe medusobno dobro
saradjuje, odgovorno realizuje svoje zadatke, $to svakako doprinosi dobrom funkcionisanju ove sluzbe.
Misljenje i predlozi osoblja ove sluzbe, sa aspekta prevaspitanja, zauzimaju znacajno mesto kako prilikom
reklasifikacije tako i u direktnom kontaktu i odnosu prema uposlenim zatvorenicima.

Kako je ve¢ napomenuto, protiv jednog radnika ove sluzbe vodjen je disciplinski postupak zbog
konzumiranja alkohola.

Sluzba obezbedenja broji 28 radnika, $to je prema internoj sistematizaciji optimalno za ovaj zatvor.
Od zaposlenih u sluzbi jedan radnik ima visoku, jedan viSu, a ostali srednju strunu spremu. Nacelnik sluzbe
ima zavrSenu Vojnu akademiju, a nakon demobilizacije 1995. godine zaposlio se u ovom zatvoru.

Od nacCelnika smo saznali da pripadnici sluzbe obezbedenja nisu zainteresovani za struéno
usavrSavanje i dodatne edukacije i da bi na to neko morao da ih potakne i motivise.

S obzirom na to da u zatvoru ne postoje neformalne grupe i da je atmosfera izmedu pritvorenika,
zatvorenika i osoblja uglavnom pozitivna, pripadnici sluzbe nisu bili suo€eni sa ozbiljnijim izazovima po pitanju
bezbednosti.

Sluzba u zatvoru zauzima centralno mesto, a nacelnik istice da je veoma zadovoljan saradnjom sa
ostalim sluzbama u ustanovi.

Protiv pripadnika sluzbe u poslednijih Sest meseci nisu vodeni ni discipniski ni kriviéni postupci.

Nacelnik sluzbe je sugerisao da bi nadlezne institucije trebalo da organizuju kurseve za stru¢no
usavrSavanje pripadnika sluzbe i usavrSavanije iz oblasti ljudskih prava.

I
Neuskladjenosti ili odstupanja

— Tokom radnog angaZmana svaki zaposleni mora odrZavati i usavr§avati svoje znanje i struénu
sposobnost, odnosno mora im biti pruzena prilika da obogate svoje iskustvo i znanje (para. 51, 52, 54, 55
EZP).

— Osoblje ustanove se mora edukovati, posebno iz oblasti ljudskih prava, meduljudske komunikacije i
podizanja kvaliteta Zivota u zatvorskim ustanovama ( Para. 59. i 60. Standardi CPT-a, CPT /inf (92) 3).
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[}
Preporuke

— Omoguditi svim zaposlenima u ustanovi, a posebno onima koji su u svakodnevnom kontaktu za

zatvorenickom i pritvoreni¢kom populacijom, da se permanentno edukuiju i prosiruju svoja stru¢na znanja, ali i
znanja iz oblasti ljudskih prava i medjuljudske komunikacije.
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OKRUZNI ZATVOR U BEOGRADU

Datum posete: 21. januar 2004. godine
Tip ustanove: poluotvorena
Populacija: muskarci i Zene (punoletni i maloletni)
Broj pritvorenika: 757
Broj zatvorenika: 40
Sastav tima: dva pravnika, lekar i specijalni pedagog

Napomena: Usled zakonskih ograniCenja timu je bio dozvoljen razgovor samo sa osobljem i osudjenim
licima, ali ne i sa pritvorenicima

Kvalitet i uslovi zivota

A)  ARHITEKTONSKO-TEHNICKI USLOVI, OPREMLJENOST, VENTILACIJA | OSVETLJENJE,
SANITARNI USLOVI | HIGIJENA

Kvalitet i uslovi Zivota pritvorenika i zatvorenika u Okruznom zatvoru u Beogradu nisu bitnije
izmenjeni u odnosu na one koje smo zatekli prilikom naSe poslednje posete.®

Osnovna razlika u odnosu ne prethodnu posetu je veca prenaseljenost soba u pojedinim blokovima,
jer je broj pritvorenika u odnosu na onaj iz meseca novembra 2002. godine znatno povecan?®, to negativno
utiGe na stepen higijene. Uprava smatra da ¢e ovaj problem prenaseljenosti biti reSen zavrSetkom radova na
rekonstrukciji pritvorskog odelienja koje se nalazi u okviru zgrade Specijalnog odeljenja Okruznog suda u
Beogradu (druga lokacija) i renoviranjem jednog bloka ovog zatvora. Ovaj novi smestajni kapacitet od oko 100
kreveta trebalo bi da omoguéi da se pritvorena lica ravnomernije rasporede po sobama, tako da prostorna
kubikaza korespondira onoj koja je predvidena domacim zakonodavstvom.

Pored rekonstrukcije ovog bloka koji je dugi niz godina bio van upotrebe, prosle godine zavrseno je
renoviranje joS jednog bloka Okruznog zatvora. Ipak, ovo renoviranje nije podrazumevalo temeljnije
arhitektonske zahvate (i dalje nema moguénosti dotoka svezeg vazduha i sunceve svetlosti), ve¢ se sastojalo
od zamene podova, instalacija i krecenja zidova.

Pitanje ventilacije i osvetljenja, direkinog dotoka svetlosti i vazduha u sobe u kojima borave
pritvorenici, kao osnovnog nedostatka ovog zatvora, moguce je reSiti ukoliko bi se arhitektonskom
rekonstrukcijom sazidale sobe na mestu gde se sada nalaze hodnici. Ovakva rekonstrukcija je napravijena na
Cetvrtom spratu zgrade i to na krilu gde je stacionirano Zensko odelienje KPD Bolnica. Na naSe pitanje
upuceno upravniku, da li i oni predvidaju takav zahvat na onom krilu koje upravo rekonstruisu, dobili smo
odgovor da to nije moguce, jer bi takav zahvat iSao na ustrb interne bezbednosti u ustanovi. Upravnik nam je
pojasnio da bi prozori na sobama u kojima bi boravili pritvorenici gledali na krug za Setnju, a to bi onda
teoretski dozvolilo kontakt pritvorenika sa onima koji izadu na krug u Setnju.

Samice ovog zatvora nisu renovirane i nalaze se u veoma loSem stanju, a njihovi osnovni nedostaci
su nepostojanje prirodnog provetravanja, loSe grejanije i loSe veStacko osvetljenije.

Gotovo sve sanitarne prostorije koje smo videli jesu vlazne, oronulih zidova, dotrajalih instalacija i
sanitarnih elemenata.

U pritvoru se u odvojenim prostorijama, bez moguénosti kontakata sa ostalom populacijom trenutno
nalaze 24 Zene i 8 maloletnika.

8zvestaj Helsindkog odbora za ljudska prava u Srbiji, sacinjen nakon obilaska Okruznog zatvora u Beogradu, dana
12.. novembra 2002. godine, publikovan u ediciji “Helsinske sveske” br. 17 pod nazivom: “Kako do evropskih standarda—
zatvori u Srbiji 2002-2003”, str. 215.

9 U novembru mesecu 2002. u zatvoru je bilo 480 pritvorenika i 28 zatvorenika.
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S obzirom na povecan broj pritvorenih lica, nemoguénost odvijanja njihovih Setnji u propisanom
vremenskom trajanju predstavlja jo$ veci i za sada nereSiv problem.

| pored redovnih popravki i sanacija koje se obavljaju u Okruznom zatvoru poslednijih godina, i dalje
ostaje opsti utisak zapustenosti, slabe opremljenosti i nehigijenskih Zivotnih uslova.

B) KUHINJA | ISHRANA PRITVORENIKA

Osnovni problem kuhinje Okruznog zatvora je njena lokacija u podrumu zatvora, $to znaci da se duz
njenog plafona prostiru kanalizacione i vodovodne cevi koje cure, zbog €ega su zidovi i plafoni neprekidno
vlazni i sa njih se odronjava malter. Higijenski uslovi su veoma loSi, i ovaj prostor zahteva hitno i kompletno
renoviranje.

Oprema u kuhinji je pobolj$ana, jer je uprava nabavila dva velika kipera za pripremanije i hladnjak za
¢uvanje hrane. Prema re€ima upravnika, nedavno je na mesto Sefa kuhinje primljen profesionalni kuvar koji je
radio u hotelu "Majestic", te je zahvaljujuci ovim inovacijama kvalitet hrane znatno poboljSan.

S druge strane, zatvorenici sa kojima smo vodili razgovor nisu smatrali da se kvalitet pripremanja
hrane znatno popravio i da vo¢a, svezeg povr¢a i mleénih preradjevina i dalje nema na jelovniku.

Trenutno se 30 pritvorenika nalazi na posebnom, dijetetskom rezimu ishrane.

Protvorenicima i zatvorenicima dopunski izvor hrane predstavija i kantina koja je, po naSem
misljenju, jedna od najbolje snabdevenih u Srbiji.

C) MEDICINSKA NEGA PRITVORENIKA

Zdravstvena sluzba Okruznog zatvora u Beogradu je organizovana kao samostalna sluzba. Sluzba
poseduje ambulantu i stomatoloSku ordinaciju. Zaposlena su tri lekara, jedan stomatolog i prate¢e medicinsko
osoblje. Popunjenost po sistematizaciji je potpuna. Radno vreme sluzbe je od 8 do 21 h.

Nocu i preko vikenda sluzba se u hitnim slu¢ajevima oslanja na usluge KPD Bolnica (u istoj zgradi)
kao i na civilne zdravstvene ustanove (Urgentni centar i Gradsku bolnicu).

Prilikom prijema u zatvor zatvorena i pritvorena lica bivaju podvrgnuta obaveznom medicinskom
pregledu, kojom prilikom im se otvara zdravstveni karton. Pomo¢ lekara, zatvorena lica mogu zatraziti
pismeno preko sluzbe obezbedjenja. Lekari na osnovu takve prijave pozivaju one koji su pomo¢ zatrazili i
uglavnom svi bivaju pregledani.

Na lekarski pregled se ne ¢eka, osim tokom vikenda i o praznicima. Procenu o hitnosti ukazivanja
medicinske pomoéi donosi radnik sluzbe obezbedenja (nadzornik).

Dva puta nedeljno lekari obilaze sva zatvorena lica. Isto se €ini i sa zatvorenicima u samici. Zatvorski
lekar je duzan da izda potvrdu 0 sposobosti zatvorenika da izdrzi disciplinsku kaznu samice.

Maloletne osobe imaju redovne sistematske preglede u KPD Bolnica.

U ambulanti se moZe sprovesti samo osnovni medicinski pregled dok se u svim komplikovanijim
slu¢ajevima sluzba oslanja na usluge KPD Bolnica kao i na civilne zdravstvene ustanove.

Uslovi za stacionarno leenje ne postoje, tako da se obolelima izrie mera mirovanja i oni leze u
prostoriji u kojoj i inace borave sa ostalim pritvorenicima.

U okviru ambulante postoji i apoteka Ciji rad nadzire lekar i za to odredjeno medicinsko osoblje.

Stomatoloka ordinacija je operativna i pritvorena i zatvorena lica imaju mogucnost koriS¢enja ovog
vida zdravstvene zastite.

Psihijatrijska nega zatvorenih lica se ostvaruje preko usluga KPD Bolnica.

Zatvorenicima su dostupne informacije koje se ti€u njihovog zdravstvenog stanja, terapije, toka
leCenja, propisanih lekova, a njihove porodice i advokat mogu ove podatke dobiti ukoliko to pismeno zatraze
(ovo se ne odnosi na pritvorena lica).

LeCenje se sprovodi uz saglasnost i pristanak pacijenata.

Pregledi se obavljaju tako da ih ne mogu &uti ni videti drugi zatvorenici ni osoblje.

Evidencija znakova nasilja se zavodi u protokolu, a postoji i kompjuterska baza podataka. U
sluCajevima kada se u zatvor dovodi lice za koje je o€igledno da je prilikom ispitivanja od strane policije
pretrpelo ozbiljnije telesne povrede, ono se sprovodi do Urgentnog centra, tako da i tamo postoji
dokumentacija o eventualnim povredama.
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Pritvorenici nemaju moguénosti uvida u evidenciju o povredama koje su zadobili.

Za vreme vanrednog stanja (12. marta do 22. aprila 2003. godine) i tokom policijske operacije
"Sablja", do javnosti su doprle informacije da su u ovaj zatvor dovodjeni ljudi koji su bili surovo pretuceni od
strane policije, ali da im nije uvek bila pruzena adekvatna medicinska pomo¢, kao i da lekari nisu zeleli da u
kartonima konstatuju pravu tezinu ili broj pretrpljenih povreda'®. Takodje, iako je to Zakonikom o kriviénom
postupku i Pravilnikom o kuénom redu za primenu mere pritvora predvidjeno pravo pritvorenih lica da ih o
sopstvenom troSku poseti i pregleda lekar koga oni izaberu, to pravo im nije bilo dozvoljeno.

S obzirom da se radi o licima protiv kojih su postupci jo§ uvek u toku, tim Helsinskog odbora nije
mogao imati uvida u zdravstvene kartone ovih lica, niti je mogao obaviti razgovor sa njima, zbog ¢ega se ne
moze izjasniti o istinitosti ovih informacija. Iz istog razloga, nismo bili u moguénosti da proverimo informacije o
nehumanim uslovima Zivota pritvorenih lica u ovom zatvoru tokom vanrednog stanja™!.

Ukoliko dode do fiziCkog zlostavljanja od strane zatvorenika ili sluzbe obezbedenja, medicinska
sluzba usmenim putem obavestava nacelnika sluzbe obezbedenja, koji bi trebalo da preduzme mere ka
utvrdjivanju osnovanosti prituzbe.

Kontrolu i nadzor nad ishranom vrsi lekar svakodnevno, a nad higijenom, sanitarnim uredajima,
ventilacijom i grejanjem dva puta nedeljno tokom redovnih poseta.

Informacije o zaraznim bolestima se usmeno prezentiraju zatvorenicima. Zatvorsko osoblje je
edukovano o specificnostima ophodenja sa HIV pozitivnim osobama, a trenutno pet HIV pozitivnih je fizicki
odvojeno od ostalih pritvorenika. Ovo odvajanje je obrazlozeno Einjenicom da ostali pritvorenici ne zele HIV
pozitivne u svom najblizem okruZenju.

Medicinsko osoblje nije edukovano da prepozna rizik od samoubistva dok su radnici sluzbe
obezbedenja imali takav vid edukacije.

Zdravstveno osoblje je decembra 2003. godine u Republi¢kom zavodu za zdravstvenu zastitu
pohadjalo kurs o specifinostima zatvorske patologije.

Zdravstvena sluzba ucestvuje u izradi izveStaja za nadlezne organe u sluCajevima trazenja
alternativnih reSenja za zatvorenike za koje je liSavanje slobode nepriliéno.

Rad zdravstvene sluzbe kontroliSe uprava i nagelnik sluzbe. Kontrolu nad stru¢nim radom bi trebalo
da sprovodi republi¢ko Ministarstvo zdravlja, ali ve¢ godinama ovo ministrastvo ne preduzima nikakve
aktivnosti na ovom polju.

Il
Neuskladenosti ili odstupanja od Zakona o izvrSenju krivicnih sankcija (ZIKS), Pravilnika o
kuénom redu za primenu mere pritvora (Pravilnik), Evropskih zatvorskih pravila (EZP) i
Standarda Evropskog komiteta za spreCavanje mucenja i neoveénog ili ponizavajuéeg
postupanja ili kaznjavanja (Standardi CPT-a)

— Sobe pojedinih blokova u kojima pritvorenici borave su prenaseljene (€.58. stav 1. ZIKS-ai ¢l. 14
st. 1. Pravilnika, Para. 46. i 50. Standardi CPT-a, CPT/Inf (92)3, para. 13. CPT/inf (97) 10, para. 28.i 29.
CPT/Inf (2001)16 );

— U sobama u kojima pritvorenici borave ne postoji direktan dovod svetlosti i vazduha, pa je vazduh
u sobama zagusljiv, a dnevno osvetljenje nije adekvatno (para 15. EZP, para 16. EZP, para. 30. Standardi
CPT-a, CPT/Inf (2001)16 );

— Stanje sanitarnih uredaja u sobama pojedinih blokova je loSe i ne odgovara predvidenim
higijenskim i zdravstvenim standardima (para 17. i 20. EZP, para 49. i 50. Standardi CPT-a, CPT/Inf (92)3,
para 13.2. Standardi CPT-a, CPT/inf (97) 10);

— Oprema u sobama je stara i nefunkcionalna (para 20. i 24. EZP);

— Pripremanje hrane se vrSi u prostoriji koja je higijenski i sanitarno neuslovna (para. 25. stav 1.
EZP);

10 Tokom vanrednog stanja HelsinSkom odboru nije bila dozvoljena poseta nijednom zatvoru ili zavodu..

" Videti “Inicijalna zapazanja i predloge koji proistiu iz posete pritvorenim licima u Beogradu od 14. do 15. aprila
2003. godine«, koji su sacinili Misija OEBS-a u SCG, Biro za demokratske institucije i ljudska prava OEBS-a (ODIHR) i
kancelarija Visokog komesara za ljudska prava UN u SCG.
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— Pritvorenici sve vreme provode zatvoreni u sobama, a boravak na sveZzem vazduhu omogucéen im
je u vremenskom intervalu od po 15-20 minuta dnevno (€lan 28. stav 1. Pravilnika, para 47. i 48. Standardi
CPT-a, CPT/Inf. (92) 3);

— Ne postoje uslovi za stacionarno leCenje (para. 38. Standardi CPT-a, CPT/Inf (93) 12);

— Zatvorenici nemaju moguénost uvida u evidenciju o zadobijenim povredama (para 61. Standardi
CPT-a, CPT/Inf (93) 12);

- Nema nikakvog medicinskog opravdanija za odvajanje zatvorenika isklju€ivo na osnovu toga to je
HIV pozitivan (para. 56. Standardi CPT-a, CPT/Inf(93) 12);

—Pozitivno zakonodavstvo ne omogucava profesionalnu nezavisnost medicinskog osoblja jer je rad i
finansiranje zdravstvene sluzbe pod kontrolom uprave, odnosno Ministarstva pravde (para. 71.i72. Standardi
CPT-a, CPT/Inf (93) 12).

[
Preporuke

— Zavrsiti zapoCeto renoviranje objekata kako bi se reSio prioritetan problem prenaseljenosti;

— Pojacati vestacko osvetljenje u spavaonicama;

— Obezbediti ormari¢ sa bravom i katancem za svakog pritvorenika;

- Renovirati toalete i sanitarne uredaje;

— Obezbediti dovoljnu koli¢inu mazuta kako bi se zatvor grejao tokom celog dana u toku grejne
sezone;

— Resiti problem pranja i suSenja veSa za pritvorenike;

— lzmestiti kuhinju van podrumskih prostorija;

— Obezbediti prostoriju za stacionarno lecenje pritvorenika i zatvorenika;

— Omoguciti pritvorenicima i zatvorenicima uvid u evidenciju o zadobijenim povredama.

Bezbednost

Arhitektonska struktura zgrade Okruznog zatvora primarno doprinosi visokom stepenu bezbednosti
ove ustanove. Medjutim, ostali elementi koji uti€u na ovu dimenziju nisu na odgovarajuéem nivou.

Odnos broja pripadnika sluzbe obezbedenja prema broju pritvorenika i zatvorenika koji iznosi
200:800 nije zadovoljavajuci, posebno kada se ima u vidu da ova ustanova ima najveci broj sprovoda van
ustanove u Srbiji (dnevno izmedju 35-55). Drugo, ustanova nema odgovarajuci sistem elektronskog
nadziranja koje bi moglo doprineti unapredenju eksterne i interne bezbednosti. Trece, loSe stanje voznog
parka (dva novija i tri dotrajala vozila za sprovod pritvorenika i zatvorenika) sa kojima ustanova raspolaze,
ukazuje na neophodnost nabavke novih, blindiranih vozila.

Medjutim, i pored objektivnih nedostataka, u poslednjih est meseci nije bilo bekstva, niti pokusaja
bekstva iz ovog zatvora.

Nacelnik sluzbe obezbedjenja je istakao da je problem nedostatka ljudi koji su uposleni u sluzbi
nadomesten kroz Cesta deZurstva i prekovremeni rad, $to je bilo posebno izrazeno u vreme vanrednog stanja,
ali da to ne moZe biti trajnije reSenje za problem bezbednosti ustanove. Takodje, on je naglasio da struktura
pritvorenika optuzenih za organizovani kriminal, ratne zloCine i druga teSka krivi¢na dela dodatno komplikuje
problem bezbednosti. NadleZnost specijalnog odeljenja Okruznog suda uslovila je smestanje pripadnika svih
organizovanih kriminalnih grupa u Srbiji (protiv kojih su pokrenuti krivini postupci), u Okruzni zatvor u
Beogradu. Potreba da se svi oni smestajno razdvoje i da im se onemoguci bilo kakav medusobni kontakt,
usloznjava problem interne bezbednosti u zatvoru.

Od nacelnika smo saznali da su upravnik i Eelnici sluzbe obezbedenja bili izloZeni anonimnim
pretnjama ljudi povezanih sa pripadnicima organizovanih kriminalnih grupa koji se nalaze u pritvoru Okruznog
zatvora, a da su upravnik i naelnik sluzbe bili izloZeni i medijskoj kampanji koju su protiv njih vodili novinari
pojedinih dnevnih i nedeljnih listova i Casopisa, $to je dodatno opteretilo rad i funkcionisanje sluzbi u zatvoru.
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Il
Neuskladenosti ili odstupanja

- Manjak osoblja i est prekovremeni rad izazivaju stres kod osoblja $to pogoduije stvaranju tenzija
(para. 26. Standardi CPT-a, CPT/Inf (2001)16).

[
Preporuke

— Prosiriti postojecu sistematizaciju pripadnika sluzbe obezbedenja;

— Opremiti ustanovu odgovaraju¢om opremom za elektronski nadzor;
— Obnoviti vozni park ustanove nabavkom blindiranih vozila za transport pritvorenika.

Zakonitost postupanja

S obzirom da 95% populacije ove ustanove predstavijaju pritvorene osobe koje se nalaze pod
jurisdikcijom suda, Helsin$ki odbor nije bio u mogucnosti da dodje do informacija koje se tiu zakonitosti
postupanja uprave i osoblja prema njima.

Prema informacijama koje smo dobili od uprave, svaki pritvorenik se prilikom prijema upoznaje sa
pravilima kucnog reda. Na nekoliko mesta istaknuta su osnovna pravila kuénog reda, ali smatramo da s
obzirom na veli¢inu zatvora i populaciju u njemu, to nije u€injeno u dovoljnom broju.

Prilikom razgovora sa nekolicinom zatvorenika koji se nalaze na izdrzavanju kazne, nismo Culi
znacajnije prituzbe na zakonitost postupanja. Medjutim, kao i u ranijim izve$tajima, treba naglasiti da je
Okruzni zatvor u Beogradu inkompatibilan sa poluotvorenim tipom ustanove kakav je predviden Zakonom, s
obzirom da arhitektura i okruzenje zatvora odgovara ustanovama zatvorenog tipa. Ova Cinjenica znacajno
doprinosi intenziviranju osecanja izolovanosti onih osoba koja su u okruzni zatvor upuéena na izdrzavanje
kazne u trajanju do godinu dana, a prinudjena su da je izdrzavaju u ovakvom okruZenju.

Evropski komitet za prevenciju torture preporuCuje da zatvorena lica koja se nalaze pod najstrozim
rezimom moraju provoditi van soba bar osam sati u toku dana i da tokom tog vremena moraju biti ukljuceni u
svrsishodne aktivnosti. Pritvorenici koji u ovom zatvoru nekad provode i po 2 godine, osim 15-20 minuta
dnevne Setnje, nemaju nikakvih drugih aktivnosti van soba u kojima borave tokom celog dana.

Il
Neuskladenost ili odstupanja

— Zatvorski rezim u kome se nalaze pritvorenici i zatvorenici ne sme dodatno uvecavati njihovu
patnju i osecaj izolovanosti. Standardi CPT-a preproucuju da lica koja se nalaze pod istragom moraju provesti
bar osam sati dnevno izvan soba (Celija) i da bi trebalo da i oni budu ukljueni u svrsishodne aktivnosti. Ona
lica koja se ve¢ nalaze na izdrzavanju kazne zatvora moraju uzivati jo§ povoljniji rezim od ovog (para. 64.
EZP, para. 47. Standardi CPT-a, CPT/inf (92) 3);

— Zavod mora raspolagati odvojenim delovima kako bi se mogli sprovoditi razliiti rezimi postupanja
sa zatvorenicima (para. 13. EZP).

i
Preporuke

— lzvrSiti adaptaciju zgrade i unutra$nju reorganizaciju kako bi se omogucio tretman pritvorenika i

zatvorenika koji korespondira sa Evropskim zatvorskim pravilima i standardima koje preporucuje evropski
Komitet za prevenciju torture.
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Resocijalizacija

U ustanovi ne postoje sluzba prevaspitanja i sluzba za obuku i upoSljavanje preko kojih bi se
ostvarivao aspekt resocijalizacije. Internom sistematizacijom ove sluzbe nisu ni predvidene jer relativno mali
broj zatvorenika koji izdrZzavaju kazne i njihova struktura nisu uslovile potrebu za uspostavljenjem posebnih
sluzbi. Stav uprave je da su dva vaspitaca i majstori koji su uposleni na odrzavanju objekta sasvim dovoljni za
ostvarenje ciljeva i zadataka resocijalizacije.

NaSe je miSljenje da ovakva organizacija ne omogucava kvalitetan rad sa zatvorenicima.

U razgovoru sa vaspita¢ima saznali smo da posebno odeljenje za prijem, kao i tim za opservaciju i
klasifikaciju zatvorenih lica, praktiéno ne postoji. Dva vaspitada pokrivaju kako fazu prijema, odnosno
ispitivanja linosti novoprido$log zatvorenika, tako i naknadni tretman resocijalizacije. Kroz svakodnevne
kontakte i uobicajenim planiranim razgovorima vaspitaca, prati se i procenjuje ponaSanje svakog zatvorenika.
VaspitaCi formalne razgovore obavljaju sa zatvorenicima jednom nedeljno, dok neformalnih kontakata sa
zatvorenicima ima svakodnevno.

Ne postoje vaspitne grupe, ve¢ oba vaspitaca rade sa svim zatvorenicima.

| ako je za to predviden prostor, biblioteka jo§ uvek nije formirana.

Ustanova svakodnevno dobija nekoliko primeraka dnevnih novina ("Politika") koje su dostupne
zatvorenicima, (pritvorenici se mogu pretplatiti), a radio i TV aparata ima u dovoljnom broju da program
nesmetano mogu pratiti oni koji to Zele.

Organizovanih aktivnosti u slobodno vreme i dalje nema.

Struktura zatvorenika prema Skolskoj spremi ukazuje na to da nema nepismenih, odnosno da veéina
ima zavr8enu srednju Skolu.

Radno angazovanije nije posebno organizovano, ve¢ se zatvorenici uposljavaju prema potrebama
ustanove na rezijskim poslovima, u kuhinji, restoranu, kantini, paketnom odeljenju, kartonaziili na odrzavanju
voznog parka.

Opéti je utisak da je postojanje osoblja i uopste rad zatvorenika u funkciji odrzavanja i funkcionisanja
same ustanove, a ne primarno u funkciji prevaspitanja.

Kada je re€ o verskoj kulturi i strukturi zatvorenika prema veroispovesti zastupljeni su uglavnom
pritvorenici/zatvorenici pravoslavne vere.

Trenutno ne postoji moguénost obezbedenja posebnih prostorija za obavljanje verskih obreda i
poseta svestenika.

Pripreme za otpust zatvorenika ne podrazumevaju nikakve posebne programe i aktivnosti osoblja.
Neposredno pred izlazak sprovodi se uobi€ajana procedura obaveStavanja nadleznih organa, SUP-a,
eventualno centra za socijalni rad.

I
Neuskladenost ili odstupanja

— Po prijemu, u postupku prou¢avanija li¢nosti primeniti princip individualnosti, odnosno primeniti
program postupanja prema individualnim potrebama i sposobnostima svakog zatvorenika (para. 66. EZP);

— Zatvorenici moraju ostvariti svoja prava vezana za o€uvanie njihovog fizikog i mentalnog zdravlja,
prava na struéno osposobljavanje, prava na veroispovest, i dr. (Cl. 42., 46, 47. 48. Pravilnika 0 kucnom redu
okruznih zatvora; para. 46. 71. 82. i 84. EZP; Para. 47. 48. 51. Standardi CPT-a, CPT/Inf (92) 3);

— U cilju $to bolje komunikacije i kvalitetnog rada uprava mora primeniti i obezbediti organizacija
razli¢itih sluzbi narodito uzimajuci u obzir razliCite aspekte njihovog postupanja sa zatvorenicima (€l. 17. ZIKS-
a, para. 59. EZP, para. 45. Standardi CPT-a, CPT/Inf (92) 3).
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i
Preporuke

— lzmeniti postoje¢u sistematizaciju u cilju organizovanja sluzbe za prevaspitanje, upo$ljavanja
psihologa, te formiranja prijemnog odeljenja;

— Fokusirati se na prevaspitanje osudenih lica u svim aspektima;

— Oformiti biblioteku i organizovati razliCite aktivnosti u slobodno vreme;

— PoStovati zakonski koncept prema kome je radno angaZovanje pre svega u funkciji prevaspitanja i
resocijalizacije zatvorenih lica.

Kontakti sa spoljnim svetom

Sva lica koja se nalaze u pritvoru kontakte sa spoljnim svetom ostvaruju shodno relevantnim
zakonskim i podzakonskim aktima, $to znaci uz nadzor i odobrenje postupajucih sudija nadleznih sudova.

Zatvorenici imaju na raspolaganju jednu telefonsku govornicu i nemaju nikakvih prituzbi na postupak
koriS¢enja ovog vida komunikacije, kao ni na koriS¢enje prava na dopisivanje, mada ovaj vid komunikacije
retko koriste.

Sluzba obezbedjenja proverava sadrzaj paketa koji se upucuju pritvorenicima i zatvorenicimaiiz njih
odstranjuje samo ono $to je zabranjeno prema pravilnicima o kuénom redu.

Nedavno su renovirane prostorije za razgovore sa advokatima, prostorije u kojima se odvijaju
saslusanja okrivljenih od strane suda i prostorije za posete rodbine, mada u poslednjim nije reSen problem
grejanja.

Ne postoje posebne prostorije za posete supruznika i dece.

Il
Neuskladenosti ili odstupanja

- Nema znacajnijih odstupanja.

Osoblje ustanove

Za razliku od proSlogodiSnje posete, kada nam ta informacija nije bila dostupna, prilikom ovog
obilaska dobili smo informaciju da sluzba obezbedenja trenutno angazuje 192 radnika. Od toga 180 imaju
srednju, desetoro ima viSu, a dva radnika visoku struénu spremu.

U poslednjih Sest meseci nije bilo otkaza, izostajanja niti duzih bolovanja. Protiv dvojice radnika
sluzbe obezbedenja, za vreme trajanja operacije “Sablja”, voden je disciplinski postupak, nakon ¢ega su dobili
otkaze. Prema re€ima uprave, oni su ucestvovali na konferencijama za Stampu koje su imale za cilj da
kompromituju zatvorsku upravu i neke funkcionere tadadnje Vlade Republike Srbije.

Od nacelnika smo saznali da sluZzba funkcioniSe dobro, ali da gotovo svi radnici rade pod velikim
opterecenjem. Nedostatak ljudstva se kompenzuije kroz neprekidna dezurstva, ali nacelnik upozorava da je
sve teZze motivisati ljude da rade ovim tempom na duZi vremenski period. U poglavlju izve$taja koje se odnosi
na pitanje bezbednosti pomenuli smo da rad pripadnika dodatno otezava struktura pritvorenike populacije,
broj dnevnih sprovoda i stanje voznog parka ustanove.

| pored svih problema nacelnik sluzbe je zadovoljan radom uprave, saradnjom sa drugim sluzbamai
poloZajem sluzbe u ustanovi. Uprava je nedavno obezbedila novu opremu za pripadnike sluzbe obezbedenja,
taCnije, nove pistolje i pancir koSulje.
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Pripadnici sluzbe obezbedenja su pohadali obuku koju je organizovala Misija OEBS-a u SCG, i koju
su, prema re€ima upravnika zatvora, izuzetno dobro prihvatili. Upravnik je misljenja da je potrebno ustanoviti
neku vrstu instituta kroz koji bi se edukovali ljudi koji bi kasnije radili u zatvorima i zavodima, a posebno onih
koji bi bili uposleni u sluzbi obezbedenja.

Dva vaspitata i 25 majstora organizaciono deluju u okviru sluzbe za opste poslove. Po struci,
vaspitaCi su specijalni pedagog i socijalni radnik.

U poslednjih Sest meseci pomenuti radnici ustanove nisu povredili radne obaveze, niti su protiv njih
vodeni disciplinski postupci.

lako majstori nemaju status instruktora, oni fakticki obucavaju zatvorenike razliitim poslovima
(bravarski, vodoinstalaterski, elektri¢arski). Misljenje i predlozi ovog osoblja, sa aspekta prevaspitanja, trebalo
bi da zauzimaju daleko znaCajnije mesto kako prilikom reklasifikacije tako i u direktnom kontaktu i odnosu
prema uposlenim zatvorenicima. Prema recima zaposlenih, zbog njihovog formalnog statusa "majstora”,
osecaju se marginalizovano i degradirano u odnosu na ostalo osoblje i raniji poloZaj, kada su imali zvanje
instruktora.

I
Neuskladenosti ili odstupanja

— Osoblje ustanove se mora edukovati, posebno iz oblasti ljudskih prava, meduljudske komunikacije,
smanjivanja napetosti i podizanja kvaliteta Zivota u zatvorskim ustanovama (para. 59. i 60. Standardi CPT-a,
CPT /inf (92) 3).

i
Preporuke

— Omoguciti svim zaposlenima u ustanovi, a posebno onima koji direktno, svakodnevno rade za
zatvorenickom i pritvoreni¢kom populacijom da se permanentno edukuiju i proSiruju svoja struéna znanja, ali i
znanja iz oblasti ljudskih prava i meduljudske komunikacije;

— Zaposlenima na poslovima obuke u upoSljavanja vratiti zvanja instruktora umesto postojeceg
majstora.
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KP DOM BOLNICA - BEOGRAD

Datum posete: 21. januar 2004. godine
Tip ustanove: zatvorena
Populacija: muskarci i zene
Broj zatvorenika: oko 550
Sastav tima: dva pravnika, neuropsihijatar, lekar i specijalni pedagog

Kvalitet i uslovi zivota

A)  ARHITEKTONSKO-TEHNICKI USLOVI, OPREMLJENOST, VENTILACIJA | OSVETLJENJE,
SANITARNI USLOVI | HIGIJENA

U odnosu na prethodnu posetu'?, trenutni uslovi Zivota i boravka u KPD Bolnica jo$ su nepodnosljiviji
i nehumaniji. Osnovni razlog za ovakvu situaciju leZi u svakodnevnom porastu prenaseljenosti ove ustanove.
lako smo ve¢ ranije konstatovali prisutnost trenda prenaseljenosti vecine ustanova u kojima se izvrSavaju
zavodske sankcije, ta €injenica u kontekstu specifiénosti ove ustanove dobija posebnu tezinu. Informacija da
se zbog nemanja moguénosti adekvatnog smestaja, na odeljenju psihijatrije planira uvodjenje kreveta na dva
sprata ilustrativno govori o teZini situacije u ovoj ustanovi.

Svi posmatrani aspekti u okviru ove dimenzije kao to su izgled i stanje zidova u hodnicima i
prostorijama u kojima borave bolesnici, podovi, stanje toaleta i sanitarija, oprema u sobama, kreveti, duseci i
posteljina, kao i higijena u svim prostorijama ispod su svakog prihvatljivog nivoa.

Kako je i ova poseta obavljena u zimskom periodu, konstatovali smo da su zbog hladnoce i bolesnici
i osoblje neprekidno obuceni u zimske jakne i dzempere, dok je temperatura u hodnicima i sobama bolesnika
koji sa nalaze na bokovima 4-og i poslednjeg sprata za svega nekoliko stepeni visa nego ona napolju.

Zbog velikog broja bolesnika, dnevne Setnje na svezem vazduhu su ograniene na po 15 do 30
minuta.

Bolnica ne raspolaze ambulantnim vozilom, a vozni park, tzv. marice, stare su i neadekvatne za
prevoz bolesnika. Prema tvrdnjama upravnika, Bolnica bi uskoro trebalo da dobije sanitetsko vozilo i jednu
novu maricu.

B) KUHINJA, TRPEZARIJA | ISHRANA BOLESNIKA

U odnosu na loSu situaciju konstatovanu prilikom prethodnih poseta, ovom prilikom registrovana su
izvesna pobolj$anja.

Zaposlena je profesionalna kuvarica sa stru¢nim znanjima iz dijetetike $to je za bolnicu od izuzetnog
znacaja. Takodje, nabavaljena je nova komora — zamrziva¢ za Euvanje hrane, kao i nov kazan za spravljanje
hrane.

Prema iskazima bolesnika sa kojima smo razgovarali, ishrana je pobolj$ana ali i dalje nema mle¢nih
preradjevina, voca i sveZeg povréa na jelovniku.

Bolesnicima koji se nalaze na dijetetskom reZimu omoguéena je posebna ishrana.

Nismo imali prilike da proverimo snabdevenost kantine, ali prema re¢ima bolesnika, ista "nije loSe
snabdevena".

12|zve$taj Helsindkog odbora za ljudska prava u Srbiji, saginjen nakon obilaska KPD Bolnica u Beogradu, dana 28.
januara 2003. godine, publikovan u ediciji “Helsinske sveske” br. 17 pod nazivom “Kako do evropskih standarda — zatvori u
Srbiji 2002-2003”, str. 97.
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C) MEDICINSKA NEGA BOLESNIKA

KPD Bolnica ima sedam bolnickih odeljenja i to: odeljenje za leenje akutno somatski obolelih
zatvorenika (interno odeljenje), dva za sprovodenje mera bezbednosti obaveznog psihijatrijskog leenja i
¢uvanja, odelienje za izvrenje mere bezbednosti obaveznog le¢enja alkoholi¢ara, odeljenje za izvrenje mere
bezbednosti obaveznog leenja narkomana, odeljenje za leCenje akutno psihicki obolelih zatvorenika (akutno
neuropsihijatrijsko) i odeljenje za psihijatrijsku ekspertizu. Unutar ovih odeljenja postoji dalje razvrstavanje u
odnosu na to da li se radi 0 osobama koja su u pritvoru ili o osudenim licima, kao i prema polu.

KPD Bolnica radi non-stop, zaposleni su rasporedeni u dve smene, preko vikenda dezurni su jedan
lekar i jedna sestra, a nocu Sest sestara. Trenutno u Bolnici ima preko 300 teSkih psihijatrijskih bolesnika.

U medicinskoj sluzbi zaposlen je 21 neuropsihijatar ili psihijatar, 4 interniste (medu njima i jedan
subspecijalista, kardiolog), oftalmolog i stomatolog. Pored toga, tu su i psiholozi, socijalni radnici, radni
terapeuti, sestre i medicinski tehnicari, laboranti, farmaceutski tehnicar i rendgen— tehnicar (ukupno preko 60).
Po re€ima upravnika, u odnosu na proSlu godinu povecéan je broj zaposlenih u sluzbi ali on i dalje nije dovoljan
s obzirom na povecan broj bolesnika.

S obzirom da Bolnica nema sredstava da zaposli lekare svih specijalnosti, postoje stalni konsultanti
koji dolaze jednom nedeljno u KPD Bolnica i to specijalisti ORL, hirurgije, neurologije, pneumoftiziologije,
urologije, infektologije, a po potrebi angazuju se i drugi specijalisti. U slu€aju potrebe, postoji i mogucnost
leCenja i zbrinjavanja obolelih u drugim zdravstvenim ustanovama u gradu. Problem je obezbediti neophodno
prisustvo straZara u slu¢aju le€enja zatvorenika u drugim bolni¢kim ustanovama i teSkoce u prihvatanju
pacijenta pod oruzanom pratnjom u civilnim bolnicama.

Interno odeljenje zbrinjava pacijente obolele od kardiovaskularnih bolesti, bubreznih bolesti, hroni¢ne
plu¢ne i enodkrine bolesnike. Interno odeljenje nema posebnu prostoriju za intenzivnu negu, ali ima jednu
prostoriju koji smatraju poluintenzivnom, a koja nema nista od obaveznih aparata. Kako osoblje objadnjava, to
je "jedina soba bliza ulazu na odeljenje od drugih i zato je poluintenzivna". Internisti¢ka ambulanta je
opremljena jednim ispravnim EKG-aparatom, monitorom, bocom sa kiseonikom i sistemom za inhalaciju,
suvim sterilizatorom, krevetom za pregled i sa nekoliko ormana za lekove i potro$ni materijal. Ono Sto
nedostaje jesu set za reanimaciju, defibrilator i monitori za pracenje stanja pacijenata na poluintenzivnoj nezi.

Bolnica poseduije ultrazvucnu dijagnostiku, ali po re¢ima osoblja nedostaje ultrazvucni aparat sa
dopler tehnikom. Postoje i posebni EEG i oftalmoloSki kabinet. U okviru bolnice postoji i rentgen-kabinet sa
rentgen apartom koji radi, ali je njegovo koriS¢enje ogranieno s obzirom na starost aparata i potencijalnu
opasnost od preteranog zraCenja.

Postoji skromno opremljena stomatoloSka ordinacija koja radi svakog dana. Medjutim, problem
nastaje ukoliko se zaposleni lekar razboli ili ode na godinji odmor, jer nema nikoga ko bi ga zamenio. U
takvim sluajevima, ukoliko je neophodna hitna intervencija, bolesnici se sprovode do civilnih stomatoloskih
ambulanti.

Biohemijska laboratorija je osposobljena za dobijanje samo osnovnih, rutinskih biohemijskih analiza i
analiza krvii urina. Za ostale specifine analize krv se $alje u neku od gradskih laboratorija. Laboratoriju kao i
bolnicku apoteku nismo imali prilike da vidimo jer nikoga od osoblja nije bilo tamo, a apoteka je bila
zakljuCana.

Sto se tiée opremljenosti apoteke imamo informacije od upravnika da je zadovoljavaju¢a. Po
njegovim re¢ima, imaju osnovne lekove u dovoljnim koli¢inama (prevashodno kardioloske lekove, antibiotike, i
lekove koji se koriste za psihijatrijske bolesnike), kao i drugi potro3ni materijal.

Lekove nabavljaju delom iz sopstvenih izvora i, po reCima upravnika, imaju sve $to je na trziStu od
lekova sa pozitivne liste, drugi deo dostavljaju humaniterne organizacije. Sto se tiée psihjatrijskih lekova,
imaju depo— preparate (trenutno samo Haldol depo), jo§ dva sedativna neuroleptika, jedan iz novije
generacije neuroleptika (Leponex), anksiolitike (Bensedin) u tabletama i ampulirane, od antidepresiva samo
jedan (Maprotilin). Nedostaje jedan od najsnaznijih neuroleptika koji je neophodan za kupiranje nemira
uznemirenih psihijatrijskih bolesnika, kako u tabletama tako i u ampulama. Zbog toga, u slu¢aju izraZzene
uznemirenosti ili agresivnosti psihijatrijskih pacijenata, ponekad je neophodno da se oni fiksiraju. Sto se
fiksatora tiCe, imaju koZne koje ne koriste (zbog moguénosti da ih drugi pacijenti odvezu) i metalne, tj. lance
sa katancima koji su u upotrebi. Pacijenti se u sluaju potrebe fiksiraju za krevet ali zbog opSte
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prenaselienosti za to ne postoji posebna soba ve¢ se bolesnik fiksira za krevet u prenatrpanoj sobi u kojoj se
nalaze i drugi pacijenti. Svako fiksiranje pacijenta i duzina trajanja ove mere se posebno evidentira.

Fiksiranje pacijenta odreduije iskljucivo lekar, i odmah po kupiranju nemira fiksatori se uklanjaju, a
vodi se racuna o tome da fiksiranje traje to krace.

EST se ne primenjuje jer, po re¢ima nacelnice, aparat za elektrook ne radi ve¢ 17 godina.

O svakom pacijentu koji je primljen u KPD Bolnica vodi se posebna evidencija i svaki pacijent ima
istoriju bolesti Ciji je sadrZaj poverljiv i samo lekar pacijenta, a po potrebi i tim lekara, u sluaju kad je
neophodno dati zajednicko mislienje o stanju pacijenta, ima uvid u nju.

Pacijentima ili lanovima njihovih porodica nije dozvoljeno da imaju uvid u istoriju bolesti. Uglavnom
se praktikuje timski rad, tako da se ve¢ pri prijemu svaki novoprispeli pacijent ispituje od strane stru¢njaka
redovno odrzavaju po odelienjima i na taj nacin se prati stanje svih bolesnika.

Psihijatrijsko leCenje prvenstveno je zasnovano na individualnom pristupu, ali se u odredjenim
sluCajevima sprovodi i grupna terapija i terapijske zajednice. Pacijentima je omoguceno i da obavljaju izvesne
radne aktivnosti u smislu rada u kuhinji, na odrZavanju odeljenja ili sobe, utovar i istovar, redarstvo i dr.
Pacijenti za svoj rad dobijaju i izvesnu, simboliénu nov€anu nadoknadu. Rad koji obavljaju je na dobrovoljnoj
bazi i imaju mogucnost da uCestvuju u odabiru radnog mesta koliko je to objektivno moguce. Pacijentiimaju i
mogucnost rekreacije u smislu svakodnevne Setnje, a i oni se sami organizuju na odeljenju (stoni tenis i sl.).

Ponekad se organizuju odlasci u grad sa pacijentima kojima to moze biti dozvoljeno, a u pratnji
radnog terapeuta.

Pacijenti se oblace po licnom ukusu, nose svoju garderobu, a za one koji je nemaju postoje izvesne
zalihe garderobe iz humaniterne pomodéi.

Prema reCima lekara, manifestno obolelih od AIDS-a trenutno ima 3, a jedan je HIV pozitivan.
Uglavnom se radi o intravenoznim uZivaocima droge.

Ni HIV pozitivni, ni obleleli od AIDS-a, nisu posebno izdvojeni od ostale populaciie, ali su oni
bolesnici koji se nalaze u blizim kontaktima sa obolelim, obavesteni o svim aspektima, posebno nacinima
prenoSenja ove bolesti. Takodje, od upravnika smo obaveSteni da se Bolnica trudi da preko Ministarstva
pravde, obolelima od AIDS-a izdejstvuje prekid kazne, kako bi se le€ili na slobodi, a ukoliko u tome ne uspe,
takvi bolesnici se uz nadzor strazara $alju na Infektivnu kliniku u Beogradu. Do zavrSetka ovog izvestaja,
jedan bolesnik je od Ministarstva pravde dobio prekid kazne na 6 meseci, i upucen je na le¢enje na slobodi.

U nacelu, pacijenti imaju slobodu pristanka na leCenje, ali kako se najveci broj pacijenata nalazi na
meri obaveznog le€enja i ¢uvanja, odluka o nephodnosti i obaveznosti leenja se donosi na osnovi
objektivnog klini¢kog vestagenja.

Stalno zaposlenom osoblju je omoguéena i obuka izvan Bolnice, u nekoj drugoj zdravstvenoj
ustanovi ili na seminarima koji se periodi¢no organizuju u zemlji i inostranstvu.

Na kraju, treba naglasiti da iako ova ustanova u nekim segmentima nema objektivnih uslova za
kvalitetan rad, mora se pohvaliti stru€an i pozrtvovan rad osoblja u ovako teSkim uslovima. O kvalitetu rada
osoblja ove Bolnice govori podatak, da je od strane "Grupe za prevenciju HIV-a medju ugrozenim grupama"
Kraljevskog koledza iz Londona™s, prihvacen projekat ove Bolnice pod nazivom "Prevencija HIV-a medju
infravenoznim uzivaocima droge u zavodskim ustanovama™!4.

Il
Neuskladenosti ili odstupanja od Zakona o izvrSenju kriviénih sankcija (ZIKS), Pravilnika o
kuénom redu u zavodima zatvorenog i strogo zatvorenog tipa, Evropskih zatvorskih pravila (EZP)
i Standarda Evropskog komiteta za spreCavanje mucenja i neCovecnog ili ponizavajuceg
postupanja ili kaznjavanja (Standardi CPT-a)

— CPT jasno naglasava vaznost opSteg principa da zatvorenici imaju pravo na isti nivo zdravstvene
nege kao i osobe koje Zive na slobodi u okviru iste zajednice, zbog Eega treba obezbediti adekvatno

13 HIV Prevention among Vulnerable Groups Initiative, Imperial College, London.
14 HIV Prevention among Intravenous Drug Users in Corectional Institutions.
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zdravstveno, bolnicko i tehnicko osoblje, te prostorije, instalacije i opremu (para. 38. Standardi CPT-a, CPT/Inf
(93)12);

— Sve sluzbe i aktivnosti unutar zatvora ¢e trpeti Stetu ukoliko se taj zatvor mora pobrinuti za veéi broj
zatvorenika nego $to je predvidjeno da moze da smesti. Stepen prenatrpanosti u nekom zatvoru ili u nekom
njegovom delu moze biti toliki da je ve¢ po sebi neCovecan ili ponizavajuéi sa fiziCke tacke gledista (para. 46.
Standardi CPT-a, CPT/Inf (92)3);

— Stvaranje pozitivnog terapijskog okruzenja znaCi pre svega obezbedjivanje dovoljnog zivotnog
prostora po pacijentu, kao i adekvatno osvetljenje, grejanje i provetravanje, odrzavanje ustanove u
zadovoljavajucem stanju i ispunjavanje zahteva bolnicke higijene (para. 35. st. 1. Standardi CPT-a, CPT/Inf
(98)12);

— S obzirom da psihofarmakolo$ka terapija Cesto Cini sastavni deo leCenja pacijenata sa duSevnim
poremecajima, redovno snabdevanje odgovarajuéim lekovima mora biti garantovano (para. 38. Standardi
CPT-a, CPT/Inf (98)12).

[
Preporuke

— Urgentno resiti problem prenaseljenosti Bolnice;

- Sto hitnije obezbediti sredstva za postepenu realizaciju projekta rekonstrukcije kompletnog objekta
na nacin kako je to ucinjeno sa Zenskim odeljenjem 2002. godine;

— Popraviti postoje¢i sistem grejanja, tako da tokom zime omogucava odrzavanje pristojne
temperature na svim spratovima zgrade;

—U skladu sa normativnim aktima, omoguciti bolesnicima duzi boravak i Setnju na svezem vazduhu;

— Obezbediti barem jedno ambulantno vozilo i jednu novu maricu za prevoz bolesnika;

— Sobe u kojima borave somatski bolesnici preurediti i opremiti tako da zadovolje minimalne
standarde neophodne za bolni¢ko leCenje i oporavak bolesnika (ovo se prvenstveno odnosi na opremanje
sobe za poluintenzivnu negu);

— Pobolj$ati kadrovske i tehnicke uslove u Bolnici kako bi somatski bolesnici mogli dobiti adekvatan
medicinski tretman i kako bi mogli biti podvrgnuti ozbiljnijim i hitnim medicinskim intervencijama;

— Obezbediti i opremiti jednu prostoriju u kojoj bi u slucaju potrebe mogla biti sprovodena izoloacija i
fiksiranje pacijenata koznim fiksatorima, a ne lancima, i to bez prisustva drugih pacijenata;

— Pobolj$ati snabdevenost nedostajucih lekova.

Bezbednost
|

KPD Bolnica kao ustanova zatvorenog tipa poseduje adekvatno eksterno obezbedjenje o kome se
stara sluzba obezbedjenja Okruznog zatvora u Beogradu'®.

U okviru internog obezbedjenja ustanove postoje kamere kojima su pokriveni glavnii spoljni hodnici,
a do pre godinu dana je funkcionisao i sistem senzora za protivpozarnu zastitu.

Za poslednijih Sest meseci nije bilo bekstava ili pokusaja bekstva.

Prema reima zamenika nacelnika sluzbe obezbedjenja, broj od 117 pripadnika ove sluzbe nije
dovoljan da osigura potpunu bezbednost u ustanovi. Glavni razlog za to je preveliki broj osoba koje borave u
ustanovi, a posebno povecan broj osoba koje sa nalazi na meri Cuvanja i le¢enja narkomana (trenutno preko
120). Ova populacija predstavlja najveci problem za celu ustanovu jer su u okviru nje formirane neformalne
grupe koje ugroZavaju bezbednost u zatvoru. Vise od 90% svih registrovanih tuca, ucena, pretnji,

5 KPD Bolnica se nalazi u istoj zgradi (treéi i Cetvrti sprat) u kojoj je smeSten Okruzni zatvor u Beogrdau (prizemlje,
prvi i drugi sprat).
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krijumc&arenja i preprodaja opojnih supstanci i tableta kao i izreenih disciplinskih mera odnosi se na osobe
koje se nalaze na ovom odeljenju.

Prema re€ima upravnika, osnov problema leZi u postupanju sudova koji meru obaveznog le¢enja
narkomana izri¢u i osobama za koje se gotovo odmah po prijemu u Bolnicu ustanovljava da nisu ovisnici, ve¢
dileri droge, odnosno osobama koje su krivicno delo ucinile pod trenutnim uticajem opojnih droga, a ne usled
stalne zavisnosti kako to inace zahteva zakon. Upravo ovakve osobe su vodije i €lanovi neformalnih grupa, a
njihovo delovanje krajnje negativno utiCe kako na bezbednost, tako i na postupak leCenja osoba koja se na
ovoj meri nalaze sa razlogom. Ako se ima u vidu da se u sobama ovog odeljenja non-stop zajedno nalaze po
10 i viSe osoba, negativan uticaj ovih grupa je prakti¢no konstantan.

Uprava i osoblje pokuSavaju da svim bezbednosnim merama i ¢estim premestajima po sobama
najproblematicnijih osoba, preveniraju i suzbiju aktivnosti ovih grupa, ali je to u okolnostima ovakve
prenaselienosti gotovo nemogu¢ zadatak.

Registrovano je par slu€ajeva fizickih napada na sluzbu obezbedjenja, ali se radilo o pacijentima sa
psihijatrijskog odeljenja.

Prema zvani¢nim informacijama, u poslednijih 6 meseci nije bilo slu¢ajeva prekomerene upotrebe sile
prema pacijentima, a samo u jednom slu¢aju je upotrebljeno sredstvo prinude — palica.

Nismo mogli da dobijemo informacije o broju pokusaja ili izvrSenih samoubistava, kao ni o broju
samopovredijivanja ili telesnih povreda koje su zadobijene u medjusobnim sukobima izmedju bolesnika.

Il
Neuskladjenosti ili odstupanja

— ReSavanje problema nasilja medju zatvorenicima zahteva da zatvorsko osoblje bude u poziciji,
ukljuéujuéi i njihovu dovoljnu zastupljenost, da na odgovarajuéi nacin izvrava svoja ovla$¢enja i vrsi nadzor
(para. 27. Standardi CPT-a, CPT/Inf (2001)16).

i
Preporuke

—Na nivou Ministarstva pravde organizovati sastanak na kome ¢e prisustvovati predstavnici sudske
vlasti, KPD Bolnica i druga stru¢na lica u cilju iznalazenja reSenja kojim bi se pravazisli problemi oko
upucivanja lica na meru obaveznog le€enja narkomana.

Zakonitost
|

Ova dimenzija je najproblemati¢nija od svih posmatranih. Naime, ve¢ godinama ne postoji Pravilnik o
kuénom redu koji bi blize definisao prava i obaveze osoba koje se nalaze u ovoj ustanovi. Koliko smo shvatili,
u Bolnici se primenjuje Pravilnik o kuénom redu zavoda zatvorenog tipa, $to je apsolutno neadekvatno s
obzirom na osobenosti populacije koja se u Bolnici nalazi. Ovaj problem je napomenut u nasim prethodnim
izveStajima, medjutim, Ministarstvo pravde u &ijoj je to nadleznosti, jo$ uvek nije odobrilo predlog Pravilnika
koje je osoblje ustanove sacinilo i odavno dostavilo.

Bez ovog Pravilnika, bolesnici nisu u moguénosti ili bar ne na precizan nacin, da se upoznaju sa
svojim pravima i obavezama $to bez krivice osoblja dovodi do nesporazuma na relaciji osoblje—bolesnici i
dobrinosi njihovim lo8im odnosima i komunikaciji.

Nepostojanje Pravilnika koji utvrduje nacin i postupanje zavodskih organa i sluzbi u postupanju sa
zatvorenicima-bolesnicima i koji predstavlja jednu od osnovnih garancija njihovih prava, zahteva najhitnije
reagovanje Ministarstva pravde.

Prema ZIKS-u, Bolnica je duZna da za sve bolesnike koji se nalaze na meri obaveznog psihijatrijskog
le€enja i ¢uvanja, najmanje jednom godisnje, po potrebi i ¢eSce, dostavlja izvestaj nadleznom sudu o
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zdravstvenom stanju osobe koja se nalazi na ovoj meri. Isti je sluéaj i sa bolesnicima koji se nalaze na meri
obaveznog leCenja alkoholi€ara i narkomana, s tom razlikom $to se sud izve$tava na svakih Sest meseci.

Prema Zakoniku o krivicnom postupku, sud koji je izrekao meru bezbednosti duZan je da po
sluzbenoj duznosti na svakih devet meseci ispita potrebu za daljim le¢enjem i Suvanjem u ustanovi, a predlog
za obustavu mere mogu podneti i zdravstvena ustanova, organ starateljstva i osoba kojoj je izre€ena mera.
Ako predlog za obustavu mere bude odbijen, novi se moze podneti posle Sest meseci od dana dono$enja te
odluke.

Prema dostupnim informacijama Bolnica redovno izve$tava sud i daje predloge za dalje zadrzavanje,
upucivanje u civilnu bolnicu, otpustanje sa leenja il upucivanje na izdrzavanje preostalog dela kazne u KPZ
u sluCajevima kada je zavrSeno sa merom leCenja narkomana i alkoholi¢ara. Medjutim, osoblje smatra da u
praksi ovo zakonsko reSenje nije efikasno. Naime, pokazuje se da najbolji uvid u postupak izvrSenja mera
bezbednosti i njene efikasnosti u odnosu na svrhu koju ova vrsta krivicnih sankcija treba da ostvari, kako s
medicinskog, tako i sa aspekta prevaspitanja, svakako imaju, i morali bi imati, struénjaci i ljudi koji sprovode
ovu meru, jer su neposredno, direktno i kontinuirano u kontaktu sa bolesnicima tokom celog procesa
izdrZzavanja mere. Medjutim, ¢esto se deSava da sud ne uvaZava stru¢no misljenje lekara ove ustanove i
njihov predlog za ukidanje mere bezbednosti, pa se deSava da lica u ovoj ustanovi provode viSe vremena
nego $to je to potrebno s obzirom na njihovo zdravstveno stanje.

Struénost rada u izvrSenju mera bezbednosti kontroli$e Ministarstvo zdravlja, a zakonitost rada
Bolnice nadzire Ministarstvo pravde.

Bolnicu redovno posecuju i delegacije medjunarodnog Crvenog krsta, OEBS-a, Saveta Evrope i
druge struéne domace i strane organizacije.

I
Neuskladjenosti ili odstupanja

— Ne postoji Pravilnik o ku¢nom redu koji bi bio prilagodjen specificnostima ove ustanove (€l. 23.
ZIKS, i para. 53. Standardi CPT-a, CPT/Inf (98)12);

— Osobama kojima vise nije potrebno leenje u ovakvoj ustanovi, mora biti obezbedjen smestaj u
odgavarajuce ustanove u spoljnoj zajednici (para. 57. Standardi CPT-a, CPT/Inf (98)12).

i
Preporuke

— Ministarstvo pravde mora najhitnije doneti novi Pravilnik o kuénom redu u skladu sa preporukama
osoblja KPD Bolnica;

— Izmenama ZIKS-a i Zakonika o krivicnom postupku, na drugaciji nacin urediti pitanja koja se ti¢u
postupka za primenu mera bezbednosti, koje ¢e izmedju ostalog garantovati da osobe kojima vise nije
potrebno legenje u ovakvoj ustanovi, budu smestene u odgavarajuce ustanove u civilnoj zajednici.

Resocijalizacija

Izvor podataka za ovaj aspekt bili su stavovi i odgovori osoblja i osudenika koji su na izvrSenju mere
bezbednosti obaveznog psihijatrijskog le¢enja alkoholi¢ara i narkomana (oko 200 osoba) jer je rad sa
kategorijom lica kojima je izre€ena mera bezbednosti obaveznog psihijatrijskog leCenja i Cuvanja prvenstveno
u nadleznosti radnika medicinske struke.

Shodno tipu ustanove, u okviru tretmana predvidjena je radna terapija (izrada ruénih radova i
umetnickih predmeta) gde se bolesnici uposljavaju prema sopstvenim zeljama i afinitetu. U okviru okupacione
terapije paznja se posebno usmerava uglavnom na izuzetno nadarena lica.
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Kada je re€ o sluzbi za prevaspitanje, u odnosu na naSu prethodnu posetu stanje je nepromenjeno:
sprovode se razliCiti pristupi i orijentacije u tretmanu (individualna, grupna, porodiéna itd.); veli¢ina vaspitnih
grupa omogucava kvalitetan rad, ali nam je skrenuta paZnja na nedostatak prostora i opStu skucenost.
Nemaju svi vaspitaci svoju kancelariju, tako da individualnom razgovoru sa pacijentom nekad prisustvuju i
drugi vaspitaCi, Sto svakako naru$ava elementarni uslov za otvorenost i privatnost razgovora, a time i
kvalitetan rad osoblja.

Kada je re€ o biblioteci, ni kvalitet ni kvantitet knjiznog fonda nije zadovoljavajuéi, a u odnosu na
druga sredstva informisanja, pacijenti su nam skrenuli paznju da dnevni listovi na koje se pretplacuiju stizu tek
nakon par dana do njih.

TV iradio aparata ima u dovoljnom broju, tako da bolesnici redovno mogu biti informisani o dnevnim
dogadajima.

Organizovane aktivnosti u slobodno vreme realizuju se u vidu retkih sportskih takmi¢enja i kroz
sadrZaje radno-okupacione terapije.

Ne postoje posebne prostorije za obavljanje verskih obreda, ali ako neki bolesnik to zatraZi,
omoguéen mu je kontakt sa sveStenim licem.

Kad je re€ o saradniji osoblja sa faktorima izvan ustanove, osoblje isti¢e da je efikasnost saradnje sa
nadleznim organom starateljstva daleko bolja, za razliku od saradnje sa nadleznim sudovima, o Cemu je ranije
bilo reci.

Saradnja sa porodicom pacijenta je na na zavidnom nivou, mada i u ovom kontekstu veliki problem
predstavlja nedostatak prostora.

Il
Neuskladjenosti ili odstupanja

- Razvoj specijalizovane obuke za psihijatrijsku negu i veci naglasak na socijalnoj terapiji dovodi do
stvaranja ambijenta koji je manje zasnovan na fizickoj i medikamentoznoj terapiji (para 37. Standardi CPT-a,
CPT/Inf (98)12);

— Svaki zavod mora imati biblioteku koja nudi Sirok izbor odgovarajuce zabavne i poucne literature
dostupne svim kategorijama zatvorenika; zatvorenike treba podsticati da se koriste bibliotekom u punoj meri
(Cl. 96. ZIKS-a; para. 82. EZP);

— Verski obredi obavljaju se u posebnim, prikladnim prostorijama zavoda, u skladu sa zakonom
(€1.100. ZIKS-a; para. 46. EZP);

— Sve sluzbe i aktivnosti unutar ustanove trpe Stetu ukoliko postoji veéi broj zatvorenika nego Sto je
predvideno da bude smesteno, a ukupan kvalitet zivota u toj instituciji ¢e biti pogorSan (para. 46. Standardi
CPT-a, CPT/Inf (92) 3).

i
Preporuke

— S obzirom da je multidisciplinarni timski rad u psihijatriji odavno dobio snagu prihvacenog principa,
smatramo da je neophodno viSe ukljuciti rad prevaspitne sluzbe u tretman osoba koje se nalaze na meri
psihijatrijskog leCenja;

— Obezbediti prostorne uslove koji ¢e omoguéiti nesmetan i kvalitetan rad zaposlenima u
prevaspitnoj sluzbi;

— Obogatiti bibliotecki fond, zainteresovanima omoguditi i obezbediti adekvatne prostorije za
obavljanje verskih obreda i posete svestenika;

— Organizovati kulturno-zabavne aktivnosti za bolesnike.
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Kontakti sa spoljnim svetom

Na svakom spratu Bolnice postoji po jedna telefonska govornica. U zavisnosti od tretmana pod kojim
se nalaze, zavisi i moguénost telefoniranja, ali u najrestriktivnijim slu€ajevima to je najmanje 2 puta mese¢no
u trajanju od 15 minuta. Razgovori se obavljaju bez prisustva nekog od osoblja.

Pravo na dopisivanje sa fizi€kim i pravnim licima je neograni¢eno, ali se posta cenzurie (npr. pisma
psihoti¢nih pacijenata koji su najéesce neuvidavni i nekriticni, ne Salju se).

Kontakti sa advokatom su dozvoljeni uvek kada to zatrazi pacijent ili punomoénik. Prilikom ovih
kontakata obezbedjena je privatnost.

Ukoliko se poStuju pravila oko vremena slanja i sadrZaja paketa, nema nikakvih problema oko
njihovog prijema. Problemi nastaju uglavnom kod prijema paketa upucenih bolesnicima na meri leCenja
narkomana jer su registrovani pokusaji unoSenja droge na najraznovrsnije nacine.

Ne postoji posebna prostorija u kojoj bi pacijenti primali "duze" posete (tri sata) bracnog druga ili
dece.

Nije bilo nikakvih prituzbi od strane bolesnika na rezim prijema kratkih poseta, niti na njihovu
privatnost. Van ovih redovnih poseta, porodicima bolesnika je omoguéeno da jednom nedeljno dodju u
Bolnicu radi razgovora sa osobliem. Medjutim, pitanje kontakata sa spoljnim svetom ne moze se svesti samo
na ovakve vrste kontakata.

Naime, konstantan problem sa kojim se suoCava osoblje je dugogodisniji boravak pacijenata kojima
je izreCena mera bezbednosti obaveznog psihijatriskog leCenja i Cuvanja. Dugotrajan boravak u zatvorenim
ustanovama nosi niz negativnih posledica kao Sto su prekid socijalnih veza, razvoj hospitalizma, gubitak
preostale radne sposobnosti, produbljivanje regresivnih promena u li€nosti itd., ¢ega je osoblje duboko
svesno. Medjutim, kako nema adekvatnog Pravilnika o kuénom redu i normativno nisu jasno definisane
moguénosti i uslovi odlaska ovih pacijenata na vikende, nagradna odsustva i sl., pacijenti ¢esto ostaju
uskraceni za koriS¢enje ovih pogodnosti $to krajnje negativno uti¢e na proces njihove rehabilitacije.

I
Neuskladjenosti ili odstupanja

— Medicinska sluZba mora podrzavati mere koje pobolj$avaju kontakte sa spoljnim svetom kao $to su
"propisno opremliene prostorije za posetu, posete porodice ili supruge/supruznika, partnerke/partnera u
prikladnim uslovima, te privremeni boravak u porodiénom, radnom, obrazovnom ili sociokulturnom okruzenju"
(para. 63. Standardi CPT-a, CPT/Inf (93)12).

[
Preporuke

— Obezbediti i adekvatno opremiti posebnu prostoriju za duze posete porodica pacijenata;
— Pod nadzorom i u saradnji sa medicinskom sluZbom, sluzba prevaspitanja mora organizovati

razli¢ite aktivnosti ukljuCujuci i aktivnosti van ustanove koje ¢e prevenirati i umanijiti razvoj negativnih
posledica dugotrajne hospitalizacije.

Osoblje
|

Broj radnika sluzbe prevaspitanja u potpunosti zadovoljava kriterijum popunjenosti. U odnosu na
prethodnu posetu kada je u sluzbi bilo 10 zaposlenih, broj radnika ove sluzbe povecan je za jos Cetiri.
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Svi zaposleni imaju visoku struénu spremu, a po struénom profilu to su: Eetiri psihologa, tri socijalna
radnika i sedam specijalnih pedagoga koji su rasporedeni i uskladuju svoj rad sa licima oba tipa zavisnosti.

Iz razgovora smo saznali da su zadaci prevaspitanja na prvom mestu, a odnos uprave prema
radnicima ove sluzbe uglavnom korektan. Timski sastanci su po potrebi, a stru¢ni sastanci na nivou svih
sluzbi se odrzavaju jednom u 10 dana.

U odnosu na prethodnu posetu, osoblje, tacnije specijalni pedagozi, opet su nam skrenuli paznju na
problem svog statusa koji se poslednjim normativnim izmenama sveo na zvanje samostalnog referenta Sto
direktno utiCe na nizak nivo plata. Dakle, taj problem se i dalje ne reSava. Objasnjeno nam je da je njihovo
maksimalno angazovanije i obracanje svim postoje¢im nadleznim institucijama doprinelo samo uoCavanju i
konstataciji da je ucinjena greska, ali da se u prakticnom smislu nista nije preduzelo da se ta greSka i ispravi.
Zbog toga je i dalje izrazen njihov veoma snazan osecaj i profesionalne i licne marginalizacije i
neravnopravnog statusa u odnosu na druge zaposlene sa istom ili nizom struénom spremom.

Osoblje ove sluzbe nije prolazilo posebno organizovane kurseve za stru¢no usavrsavanie jer oni nisu
ni organizovani na nivou Ministarstva, tako da je dodatna edukacija uglavnom stvar liénih afiniteta i ambicija.

U poslednjih 6 meseci nije bilo slu¢ajeva povreda radnih obaveza i duznosti od strane zaposlenih u
ovoj sluZbi, niti je bilo ko od njih napadnut od strane pacijenata.

U sluzbi obezbedjenija je zaposleno 96 radnika, a jo$ 11 radnika koji su radili u zatvorima na Kosovu
priviemno je rasporedjeno u ovu ustanovu. Od 96 stalno zaposelnih, 9 su Zene, a prema stepenu stru¢nosti
troje je zaposleno sa VSS, est sa VSS, a 87 sa srednjom struénom spremom.

Kako je ranije napomenuto, iako je povecan broj zaposleih u ovoj sluzbi, on je i dalje nedovoljan s
obzirom na broj i specificnost populacije ove ustanove. Ova €injenica doprinosi visokom stepenu stresa koji
svakodnevno doZivljavaju pripadnici ove sluzbe. lako imaju beneficiran radni staz, zaposleni su veoma
nezadovoljni nivoom zarada i uop$te poloZajem koja ova sluzba ima u sistemu izvrSenja sankcija.

Skoro svi zaposleni u sluzbi su pro$li kratki seminar koji je organizovala Misija OEBS-a u SCG, a koji
se odnosi na poboljSanje vestina komunikacije, radne etike i poStovanja osnovnih ljudskih prava. Kao i u
drugim posecéenim ustanovama, rukovodioci sluzbe nisu zadovoljni edukativnim nivoom zaposlenih, posebno
pripravnika, koji nemaju nikakvih stru¢nih znanja jer takva obuka nije ni predvidjena zakonom.

U toku 2003. godine vodjeno je 5 disciplinskih postupaka protiv radnika ove sluZbe, uglavnhom zbog
povreda radnih duznosti kao $to su spavanje na radnom mestu, neopravdani izostanak sa posla i sl. Cetiri su
kaZnjena nov€ano, a jedan je oslobodjen odgovornosti.

Il
Neuskladenosti ili odstupanja

— Osoblie zavoda bi trebalo da bude smatrano za profesionalce, odgovaraju¢a plata mora da im
bude ponudjena, a povlastice iz radnog odnosa i uslovi rda moraju biti priviatni s obzirom na tezinu posla
(para. 54. st.2. EZP);

— U toku radnog odnosa svaki zaposleni mora odrzavati i usavrSavati svoje znanje i struénu
sposobnost pohadjanjem tecejeva na radnom mestu koje organizuje uprava u odgovarajuéim vremenkim
razmacima (para. 55. st.2. EZP);

- S obzirom na teSku prirodu posla osoblja koje radi sa mentalno bolesnim i mentalno
hendikepiranim pacijentima, od kljuéne je vaznosti da pomoéno osoblje bude paZljivo izabrano i da dobije
odgovarajucu obuku, kako pre preuzimanja svojih duznosti tako i tokom sluzbe (para. 28. Standardi CPT-a,
CPT/Inf/(98)12).

[}
Preporuke

- Hitno izmeniti normativne odredbe kojima se zaposleni u sluzbi prevaspitanja stavljaju u
neravnopravan polozaj u odnosu na druge sluzbe;

—Na nivou Uprave za izvrSenje zavodskih sankcija zapoCeti sveobuhvatne programe edukacije svih
zatvorskih sluzbi;
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—Na nivou Bolnice organizovati edukaciju radnika sluzbe obezbedjenja u cilju njihovog upoznavanja
sa problematikom psihijatrijskih oboljenja, bolestima zavisnosti i adekvatnim formama postupanja sa takvim
bolesnicima;

— PoboljSati uslove Zivota i rada celekupnog osobljia povec¢avanjem njihovih zarada i drugim
stimulativnim merama za njihov angazovan, savestan i zakonit rad.
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KAZNENO-POPRAVNI ZAVOD POZAREVAC - ZABELA

Datum posete: 25. februar 2004. godine
Tip ustanove: strogo zatvorena i zatvorena
Populacija: muskarci/punoletni
Broj zatvorenika: oko 1300
Sastav tima: dva pravnika, lekar i specijaini pedagog

Kvalitet zivota

A)  ARHITEKTONSKO-TEHNICKI USLOVI, OPREMLJENOST, VENTILACIJA | OSVETLJENJE,
SANITARNI USLOVI | HIGIJENA

Zatvorski krug KPZ Zabela zadrZao je izgled lepo uredjenog i odnegovanog parka. Medjutim, ve¢
ulazak u zgrade Illi IV paviljona drastino menja ovu idiliénu sliku. Prilikom poslednje posete ovom Zavodu
19. septembra 2002. godine u njemu se nalazilo ukupno 750 zatvorenika. Sada je taj broj povecan za skoro
75%. U sobama koje su predvidjene za smestaj 30, nalazi se i po 50 zatvorenika. U svim prostorijama postoji
direktan pristup svezem vazduhu i sunéevoj svetlosti, ali uslovi Zivota u prostorijama za dnevni boravak
zatvorenika su zbog njihovog broja i puSenja na granici podnoSljivosti.

Usled nedostatka prostora u vecini spavaonica postavljeni su kreveti na tri sprata, a zbog prevelikog
broja zatvorenika, nema dovoljno kaseta za njihove li¢ne stvari, tako da se odeca zatvorenika nalazi po
krevetima.

Pojedini delovi paviljona, posebno krovovi zahtevaju hitne popravke i renoviranje.

Toaleti koji su locirani u zgradama paviljona kao i sanitarna oprema u njima su u veoma loSem stanju
usled viSegodiSnjeg neodrzavanja, dotrajalosti i prevelikog broja ljudi koji je koriste. Centralno kupatilo sa 10
tuSeva je nedavno renovirano, postavljene su nove plocice i bojleri ali nisu napravljene kabine niti su
postavljene bilo kakve pregrade koji bi obezbedile barem minimum privatnosti. Osim toga, lokacija ovog
kupatila van zgrada paviljona je tokom zimskog perioda vrlo neugodna za zatvorenike.

Tokom zimskog perioda nema uvek tople vode za tusiranje, a u letnjem periodu to nije problem jer
postoji mogucnost tusiranja vodom koja se zagreva prirodnim putem.

U spavaonicama, salama za posete i drugim prostorijama uops$te nema grejanja, dok je u sobama za
dnevni boravak grejanje regulisano Sporetima na drva Sto prouzrokuje visok stepen nehigijene i i zagusljivosti
uionako pretesnim prostorijama. Pozitivni efekti na nekim paviljonima koji su nedavno renovirani vrlo brzo su
anulirani usled previlikog broja ljudi koji u njima boravi.

Nema dovoljnog broja posteljina za njeno redovno menjanje i pranje, a s ozbirom da zgrada veSeraja
koji je izgoreo u pozaru jo§ uvek nije renovirana, zatvorenici gotovo da nemaju uslova za redovno pranje i
suSenje odece i jedne zimske uniforme na koju imaju pravo. Neki od njih prinudjeni su da Salju odecu i
posteljinu kuci na pranje.

Zgrada VIl paviljona (strogo zatvoren tip), iako kompletno renovirana pre nesto vise od godinu dana,
ve¢ pokazuje znakove velike vlage, budji i opadanja maltera. Razlog ovako brzom propadanju zgrade, po
re¢ima zaposlenih leZi u loSe izvedenim radovima, zbog ¢ega upravnik nije Zeleo da zvani¢no prihvati prijem
ove zgrade u rad.

U ovom paviljonu trenutno se nalazi oko 170 zatvorenika. Sobe koje su predvidjene za smestaj dva,
ri i Cetiri zatvorenika su nedovoljne kubature, sa nedovoljnim pristupom sunceve svetlosti i svezeg vazduha
jer se mali prozori otvaraju svega 30%. Vestacko osvetljenje je takodje neprimereno, a do nekih soba struja
se tek sprovodi. Oprema u sobama je novija i bolja nego u ostalim delovima zavoda.

Toaleti koji se nalaze u zgradi (na krajevima hodnika) i sanitarije u njima su u relativno dobrom
stanju.
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U ovom paviljonu grejanje je apsolutno nedovoljno, a kako nema moguénosti za grejanje pomo¢u
peéi na Cvrsta goriva, zatvorenici su prinudjeni da tokom zimskog perioda non-stop nose viseslojnu odecu.

Samice koje se za sve zatvorenike nalaze u ovom paviljonu imaju sve nedostake koje imaju i ostale
sobe, s tom razlikom da je kubatura adekvatna za jednu osobu. Oprema u samicama je dobra i zadovoljava
propisane standarde.

Zatvorenici ovog paviljona su Zalili da su im Setnje na svezem vazduhu ograni¢ene 15 do 20 minuta.
Nacelnik sluZzbe obezbedjenja uskraéivanje ovog prava obrazloZio je malim SetaliStem i velikim brojem
zatvorenika koji se iz razloga bezbednosti moraju izvoditi u malim grupama, $to ukupno skracuje vreme
njihove Setnje.

B) KUHINJA, TRPEZARIJA | ISHRANA ZATVORENIKA

lako su kuhinja i trpezarija renovirani pre nesto viSe od godinu dana, ve¢ su u loSijem stanju, na
zidovima ima puno vlage usled koje se $iri neprijatan miris.

Hranu pripremaju profesionalni kuvari po nedelju dana unapred utvrdenom jelovniku koji obavezno
odobrava i potpisuje upravnik i prema tvrdnjama uposlenih u kuhinji, kalorijska vrednost obroka ispunjava
minimum predvidjen zakonom (12.500 dzula).

Iz razgovora sa zatvorenicima smo saznali da je malo poboljSan kvalitet ishrane u odnosu na
prethodne godine, ali da je ishrana jednoliéna i da dalje nedostaju voce i mle¢ni proizvodi.

Dijetetska ili druga posebna vrsta ishrane je moguéa samo ukoliko je lekar odredi. Lekar vrSi i
kontrolu nad ishranom i higijenom jednom nedeljno, ali izvestaji o kontroli ne postoje.

Kantina je slabo snabdevena, isporuke robe su neredovne, tako da su paketi koje zatvorenici
dobijaju od kuce i dalje jedini siguran dopunski izvor hrane.

C) MEDICINSKA NEGA ZATVORENIKA

KPZ poseduje sopstvenu zdravstvenu sluzbu koja je smeStena u posebnoj zgradi — bolnici, iji je
kapacitet 90 leZajeva. Sobe na prvom spratu bolnice su Ciste i sveze okre¢ene dok one na drugom spratu
izgledaju priliéno zapusteno.

O higijeni u zatvorskoj bolnici stara se 7 zatvorenika koji u njoj i spavaju.

Zdravstvenu sluzbu ¢ini jedan lekar specijalista neuropsihijatrije i dva medicinska tehnicara.
Popunjenost sluzbe po sistematizaciji je ispod 50 %. Konkurs za dva lekara i dva medicinska tehni¢ara je
otvoren ali se na njega niko ne javlja.

Prilikom prijema ustanovu svi zatvorenici se podvrgavaju obaveznom medicinskom pregledu. Tom
prilikom za svakog zatvorenika se otvara zdravstveni karton. Lekarski pregled se zakazuje preko komandira
bez obaveze objasnjenja o kakvim tegobama se radi. Svi koji se prijave bice pregledani, ali se zbog velikog
broja prijavljenih na pregled Ceka i po nekoliko dana.

U slu¢ajevima kada je medicinska pomo¢ neophodna i hitna, a lekar nije u ustanovi, pomo¢ se
ukazuje u lokalnom zdravstvenom centru.

Ponekad lekar dolazi i po pozivu, ali deZurstava tokom no¢i i vikendom nema, iako se radi o velikoj
ustanovi.

Pristup civilnim zdravstvenim ustanovama je omoguéen ukoliko je neophodan specijalisticki pregled.

Redovni periodicni pregledi zatvorenika se ne vrse.

Tri puta nedeljno u zatvorsku bolnicu dolaze lekari specijalisti hirurgije i interne medicine. U civilnim
zdravstvenim ustanovama se obavlja vecina laboratorijskih analiza jer se u bolnici mogu uraditi samo osnovne
dijagnosticke i terapijske procedure (EKG aparat i rentgen ne rade).

Struéni nadzor nad apotekom i izdavanjem lekova sprovodi lekar.

Psihijatrijska nega nije posebno regulisana, psiholog ne posecuje ustanovu. Osoblje nije edukovano
za izvodenje osnovnih programa psihoterapijske i radne terapije, tako da se oslanjaju na usluge KPD Bolnica
u Beogradu.

Postoje uslovi za uvodenije posebnog rezima ishrane ako to lekar odredi (u sluéaju TBC, dijabetesa,
mrSavosti...).
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Postoji kompletno opremljena stomotolo3ka ordinacija, ali su zbog nedostatka materijla usluge
stomatologa svedene na minimum (uglavnom ekstrakcije zuba).

Zatvorenicima su dostupne sve informacije koje se ti€u njihovog zdravstvenog stanja a one se
saopStavaju i njihovim porodicama i advokatima ukoliko to pismeno zatraze.

Lecenje se odvija iskljuCivo uz pristanak pacijenta i oni imaju pravo da odbiju medicinski tretman.

Medicinski pregledi se obavljaju tako da ih ne mogu ni Cuti ni videti zatvorski sluzbenici niti ostali
zatvorenicinici, osim u onim slu¢ajevima kada pitanje bezbednosti medicinskog osoblja zahteva prisustvo
sluzbe obezbedjenja.

Zatvorski lekar ima obavezu da izda potvrdu da je zatvorenik spreman da izdrZi disciplinsku meru
samice. Preglede zatvorenika u samici lekar vrsi 4 puta nedeljno.

Informacije o zaraznim bolestima se ne distribuiraju zatvorenicima i osoblju. Inae, u ustanovi se
nalazi jedan zatvorenik koji je HIV pozitivan.

Zatvorsko osoblje nije posebno edukovano da prepozna rizik samoubistva. U sluajevima kada se
takav rizik ipak prepozna, zatvorenik biva podvrgnut intenzivnijem posmatranju od strane svih sluZbi. U toku
2003. godine registrovano je 9 sluCajeva samopovredivanja, izvrSeno je jedno samoubistvo i 3 pokusaja
samoubistva. U istom periodu, broj umrlih prirodnom smréu je 8, dok je jedan zatvorenik umro nasilnom
smréu.

Evidencija znakova nasilja nad zatvorenicima vrSi se u njihovim zdravstvenim kartonima. U slu¢aju
kada se zatvorenik pozali na fizicko zlostavljanje i pri tome ima vidljive znake nasilja, povrede se evidentiraju i
podnosi se izvestaj upravi ustanove.

U proteklih godinu dana bilo je 7 sukoba izmedu zatvorenika sa nanoSenjem laksih telesnih povreda;
sukoba sa nano3enjem teZih telesnih povreda nije bilo kao ni slu¢ajeva silovanja ili seksualnog zlostavljanja.

Zdravstvena sluzba ne saraduje sa relevantnim socijalnim sluzbama u pogledu podrzavanja mera
kojima se omogucavaju kontakti zatvorenika sa spoljnim svetom.

Zdravstvena sluzba ne uCestvuje u pripremi i sprovodenju socioterapijskih programa za zatvorenike
sa anamnezom porodi¢nih trauma ili zavisnike o opojnim supstancama.

Sluzba uéestvuje u izradi izvestaja prilikom trazenja alternativnih reSenja za one osudenike za koje je
liSavanje slobode nepriliéno zbog prirode njihovog zdravstvenog stanja ili poodmaklog starosnog doba.

Osoblje zdravstvene sluzbe nije posebno edukovano iz oblasti zatvorske patologije.

U toku 2003. godine nisu pokretani disciplinski postupci zbog povreda radnih obaveza i duznosti od
strane radnika medicinske sluzbe, ali je po privatnoj krivi¢noj tuzbi lica koje je nakon odsluzenja kazne iza$lo
na slobodu pokrenut kriviéni postupak protiv lekara ustanove zbog nesavesnog leCenja. Intervjuisani
zatvorenici nisu bili zadovoljni kvalitetom zdravstvene zastite koju dobijaju u Zavodu. Glavne zamerke su se
odnosile na dugo ekanje na pregled kod lekara, retko odobravanje upucivanja na specijalisticke preglede van
ustanove, nedostatak lekova i povrSnost pregleda jer zbog velikog broja prijavljenih lekar nema vremena da
obrati viSe paznje na svakog prijavljenog.

Il
Neuskladjenost ili odstupanja od Zakona o izvrSenju kriviénih sankcija (ZIKS), Pravilnika o
kuénom redu u zavodima zatvorenog i strogo zatvorenog tipa (Pravilnik), Evropskih zatvorskih
pravila (EZP) i Standarda Evropskog komiteta za spreavanje mucenja i neCoveénog ili
ponizavajuceg postupanija ili kaznjavanja (Standardi CPT-a)

— Prenatrpan zatvor podrazumeva smes$taj u skucenim i nehigijenskim uslovima; neprekidan
nedostatak privatnosti; smanjenje aktivnosti izvan soba, zbog toga $to to daleko prevazilazi moguénosti u
smislu raspolozivog osoblja; preoptrere¢enost zdravstvenih sluzbi; poveé¢anu napetost koja dovodi do veceg
nasilja izmedju zatvorenika i izmedju zatvorenika i osoblja (para.13. Standardi CPT-a, CPT/Inf (97)10;

— Osudjeni ima pravo da izvan zatvorenih prostorija u slobodne vreme provede najmanije dva sata
dnevno (€l. 59. ZIKS-a);

— Zatvorska zdravstvena sluzba morala bi da obezbedi medicinski tretman i zdravstvenu negu pod
uslovima koji su uporedivi sa onima koji se pruzaju pacijentima na slobodi (para. 38. Standardi CPT-a,
CPT/Inf (93)12;
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— Zatvorenicima nije dostupan lekar u bilo kom momentu, nema dezurnog lekara (para. 34 i 35.
Standarda CPT-a, CPT/Inf (93)12);

- Medicinsko osoblje nije edukovano za izvodenje programa psihoterapijske i radne terapije, kao ni
iz poznavanja zatvorske patologije (para. 41, 75 i 77 Standardi CPT-a, CPT/Inf (93)12);

- Psihijatrijska nega nije posebno regulisana, niti je osoblje osposoblieno da prepozna rizik od
samoubistva kod zatvorenika (para. 41 i 58 Standardi CPT, CPT/Inf (93)12).

i
Preporuke

— Najhitnije pristupiti reSavanju sve prisutnijeg problema prenaseljenosti ovog (i ostalih) Zavoda;

— Najhitnije ukinuti praksu smestaja zatvorenika po krevetima na tri sprata;

— Hitno resiti problem grejanja u svim paviljonima i prostorijama Zavoda;

- Obezbediti sredstva za renoviranje toaleta, WC-a i sanitarne opreme u njima;

— Obezbediti dovoljan broj Cistih posteljina i odela zatvorenika za njihovo redovno menjanje;

— Obezbediti adekvatne uslove za pranje i suSenje vesa;

— Zatvorenicima u VIl paviljonu obezbediti boravak na svezem vazduhu od najmanje jednog sata;

— Kadrovski popuniti zdravstvenu sluzbu i uvesti dezurstva;

— Obezbediti kvalitetniju stomatoloSku zastitu;

- Organizovati redovne godiSnje preglede svih zatvorenika;

— Edukovati medicinsko osoblje za izvodenje psihoterapije i radne terapije, kao i iz oblasti zatvorske
patologije;

— Upoznati zatvorsko osoblje sa znacima rizika od samoubistva.

Bezbednost

Ceo zavodski krug opasan je zidom visine 5 metara na Cijem se vrhu nalazi nedavno postavljena
bodljikava Zica sa Ziletima. Osim strazarskim kulama, krug i zid pokriveni su kamerama sa senzorima koji
reaguju kada se neko previse priblizi zidu. U toku 2003. godine zabelezeno je samo jedno bekstvo, kada je
zatvorenik no¢u uz pomo¢ merdevina pre$ao preko zida. Tada je i postavljena Zica sa Ziletima.

Zbog povecCanog broja zatvorenika, povecan je i broj strazara tako da sluzba sada broji 242
zaposlena ali sistematizacija prema kojoj treba da ima 270, ni izbliza nije popunjena. Ova €injenica, kao i
¢injenica da sluzba mora da dnevno obezbedi i po 40 sprovoda zatvorenika van Zavoda, veoma oteZava rad
ove sluzbe.

Nedovoljan broj radnika sluzbe negativno uti¢e i na odrzavanje interne bezbednosti zatvorenika jer s
obzirom na njihov broj i povrinu koju treba da drze pod nadzorom to predstavlja teSko ostvariv zadatak.
Nacelnik sluzbe navodi je jedan od problema sa sistemom grupnog izdrzavanja kazni taj $to su pripadnici
obezbedjenja na krugu pomeSani sa zatvorenicima. Teoretski, postoji velika mogucnost da pripadnici sluzbe
koji rade u krugu budu zarobljeni i da se na taj nacin organizuje pobuna ili neki drugi incident jer se sli¢na
stvar desila prilikom novembraske pobune 2000. godine. Ipak, prema tvrdnjama nacelnika sluzbi, trenutno
stanje je stabilno i nema problema da se bilo koji sluzbenik Zavoda pojavi u krugu.

U cilju obezbedjenja interne bezbednosti, uprava poku$ava da preko "informatora” na vreme saznaii
sprei vece kriminalne aktivnosti zatvorenika, odnosno da upuéivanjem najproblemati¢nijih u druge KPZ i
zatvore, druge pavilione i u odelienje pojacanog nadzora u VIl paviljona, razbije neformalne grupe i njihove
aktivnosti. Medjutim, s obzirom na gore pomenute probleme, zakljuéujemo da je funkcionsanje ovih grupa i
dalje prisutno o ¢emu smo potvrdu dobili i od intervjuisanih zatvorenika. Oni su naglasili da se zna "ko je ko i
ko je s kim" i da svi oni koji su van tog kruga su manje viSe prepusteni sam sebi. Problem licne sigurnosti
narocito je izrazen tokom popodnevnih i no¢nih sati kada nema dovoljno pripadnika sluzbe obezbedjenja.
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lako su kompletni i delimiCni pretresi prostorija i tela relativno ¢esti, raznog orudja, bodeZa i noZzeva
uvek ima i ako zatvorenik ne poStuje neformalna pravila, teSko da ¢e sluzba bezbednosti uspeti da ga zastiti.
U jednom broju slu¢ajeva, straZari sledeéi liniju manjeg otpora ali i iz brige za sopstvenu bezbednost nece
nista preduzeti da zastite ovakve zatvorenike.

U toku 2003. godine otkrivena su tri pokuSaja krijumacarenja pistolja i veliki broj poku$aja unosa
mobilnih telefona, droge, hladnog oruzja i dr. nedozvoljenih stvari.

Posebno ugroZena grupa su "laksi" zatvorenici, osudjeni za lak$a kriviéna dela il na krae zatvorske
kazne koji su usled nemoguénosti adekvatnijeg razvrstavanja i kategorizacije prinudjeni da sve provode
vreme sa tzv. dugoprugasSima, viSestrukim povratnicima i uiniocima teskih ili nasilnih krivicnih dela.

Il
Neuskladjenosti ili odstupanja

- Briga koju je osoblje duzno da pruza zatvorenicima za koje je odgovorno, ukljuéuje i duznost da ih
zaStite od drugih zatvorenika koji Zele da im naude.

ReSavanje problema nasilja izmedju zatvorenika zahteva da zatvorsko osoblje bude u poziciji,
ukljuCujuci i njihovu dovolinu zastupljenost, da na odgovarajuéi nacin izvrSava svoja ovlas¢enja i vrSi nadzor.
Osoblje mora da reaguje na znakove problema i da bude i odluéno i valjano obuéeno da intervenie kada je to
neophodno. Postojanje pozitivnih odnosa izmedju osoblja i zatvorenika, koje se zasniva na idejema
bezbednog zatvora i Cuvanja, predstavija presudan faktor u ovom kontekstu. Ovo u velikoj meri zavisi i od
toga da li osoblje poseduje odgovarajuce komunikacijske sposobnosti.

Osim toga, zatvorski sistem mora da reSi pitanje odgovarajuce kategorizacije i razvrstavanja
zatvorenika (para. 27. Standarda CPT-a, CPT/Inf (2001)16);

— Velike spavaonice neminovno podrazumevaju veci je i rizik od pretnji i nasilja. Ovakav nacin
smestaja moze lako da podstakne razvoj prestupniCke subkulture i da pomogne odrzavanje kohezije
kriminalnih organizacija. On, takode, moze da ucini vrSenje nadzora izuzetno teSkim, ako ne nemogucim.
Tacnije, u sluaju nereda u zatvoru, spoljadnje intervencije koje podrazumevaju upotrebu znatne sile teSko se
mogu izbeci. U uslovima ovakvog smestaja, odgovarajuce rasporedivanje pojedinih zatvorenika, na osnovu
procene rizika i potreba u svakom individualnom slucaju, takode postaje gotovo nemoguce. Svi ovi problemi
postaju jos tezi kada broj zatvorenika premasi uobicajeni kapacitet zatvora (para. 29. Standardi CPT-a,
CPT/Inf (2001)16).

i
Preporuke

- Bez prethodnog reSavanja problema prenaseljenosti Zavoda, tesko je dati bilo kakvu preporuku
¢ijim bi se ispunjenjem moglo znacajnije uticati na poboljSanje postoje¢eg stanja. U datim okolnostima,
smatramo da bi za pocetak bilo neohodno da se fizicki potpuno odvoje razli¢ito kategorizovani zatvorenicii da
se popuni sluzba obezbedjenja.

Zakonitost postupanja

Prilikom razmatranja ove dimenzije posebno smo obratili paznju na reZim i tretman zatvorenika koji
se nalaze u Zavodu (odeljenju) strogo zatvorenog tipa. Prema ZIKS-u, u ovo odeljenje rasporedjuju se
"osudjeni za koje se prilikom ispitivanja li¢nosti utvrdi da bi bitno ugrozili bezbednost ostalih osudjenih ili koji
za vreme izdrzavanja kazne bitno naruSavaju kucni red, kao i oni za koje se u zavodu za ispitivanje li¢nosti
osudjenih utvrdi da su preduzete mere postupanja prema njima ostale bezuspesne".

Problem na koji smo ukazali prilikom pro$le posete, a tie se upucivanja zatvorenika u ovoj odeljenje
i dalje postoji. ZIKS i postojeci Pravilnik o ku¢nom redu u zavodima zatvorenog i strogo zatvorenog tipa, vrlo
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Sturo i neprecizno odredjuju tretman zatvorenika u zavodima strogo zatvorenog tipa, $to u praksi znadi da
kada zatvorenik jednom pripadne ovoj kategoriji, veoma se teSko vra¢a u neku lakSu kategoriju. To je
posebno prisutno kod zatvorenika koji su iz "bezbednosnih razloga" upuéeni u odeljenje tzv. pojaéanog
nadzora $to je u sluCaju ovog zavoda VIl paviljon, u kome mogu provoditi mesece. Do planiranog donoSenja
novog pravilnika koji bi predvideo subkategorizaciju i prema kome bi zatvorenici imali motiva i stimulacije da
koriguju svoje ponaSanije i da shodno tome sami utiéu na dobijanje povoljnijeg tretmana barem u okviru ovog
odeljenja, jos uvek nije doSlo. Osim toga, zatvorenici ovog paviljona su nam rekli da su prilikom prijema u
Zavod upoznati sa kuénim redom, ali da im u toku boravka Pravilnik 0 kuénom redu nije dostupan.

S druge strane, iako je prema ¢l. 11. st.2. Uredbe o osnivanju zavoda za izvrSenje zavodskih
sankcija u Republici Srbiji', predvidjeno da u zavodima strogo zatvorenog tipa postoji poluotvoreno odeljenie,
sprovodjenje ove odredbe u praksi nije ¢ak ni uzeto u razmatranje.

Drugi problem na nivou celokupnog sistema izvrSenja zavodskih sankcija, a time i ovog zavoda kao
jednog od najvecih je sistem Zalbi i prituzbi zatvorenika. Prema ZIKS-u, disciplinske kazne koje se mogu izre¢i
zatvorenicima su: ukor, oduzimanje pogodnosti i samica. Disciplinski postupak vodi upravnik ili lice koje on
ovlasti. Na prve dve kazne Zakonom uop$te nije predvideno pravo Zalbe, a na izreGenu kaznu samice
zatvorenik se moZe Zaliti, opet upravniku ili licu koje on ovlasti. Ukoliko upravnik ili lice koje on ovlasti ne ukine
reSenje o izricanju samice ili ga izmeni onako kako u Zalbi nije predlagano, Zalba se dostavlja direktoru
Uprave za izvrSenje zavodskih sankcija na odluku. Ukupno trajanje samice u toku jedne godine moze biti do 6
Mesceci.

Prema ZIKS-u, sistem podno3enja prituzbi i predstavki od strane zatvorenika podrazumeva da oni na
na to imaju pravo da zbog povreda prava ili drugih nepravilnosti koje su u zavodu ucinjene prema njemu.
Upravnik zavoda je duzan da o njoj donese reSenje (bez navodjenja roka u kome to treba da ucini), a ako
zatvorenik ne dobije odgovor na prituzbu ili ako zadovoljan donetim reSenjem, ima pravo da podnese pismenu
predstavku direktoru Uprave, za koga nije predvidjena obaveza da odgovori na nju.

Po ZIKS-u ni u jednom sluéaju nije predvidjena moguénost zatvorenikovog obracéanja sudu u vezi
povrede njegovih prava u zavodu ili zatvoru.

Osim $to postojecCi sistem Zalbi i prituzbi zatvorenika nije u skladu sa medjunardnim standardima i
pravilima iz ove oblasti, isti ne funkcioni$e dobro ni u praksi.

Prema zvaniCnoj statistici, u toku 2003. godine u ovom Zavodu izre¢eno 243 upuéivanja u samicu,
144 kazni ukora i 12 kazni oduzimanja pogodnosti, a uloZene su svega 4 Zalbe, od kojih je samo jedna
usvojena. U istom vremenskom periodu, sredstva prinude su upotrebliena 125 puta (3 puta fizicka snaga, 3
puta gumena palica, 6 vezivanje i 113 puta izdvajanje), a nije registrovan ni jedan slu¢aj prekoraCenja
upotrebe sredstava prinude, niti prituzbi zatvorenika na prekoracenje.

Smatramo da mali broj ulozenih zalbi i prituzbi zatvorenika ne pokazuje stanje savrSene pravednostii
zakonitosti u postupanju sa zatvorenicima, ve¢ da jasno ukazuje na svest zatvorenika o besmislenosti i
nedelotvornosti ovakvog sistema Zalbi i prituzbi.

I
Neuskladjenosti ili odstupanja

— Tekst ZIKS-a i Pravilnka o kuénom redu mora biti dostupan osudjenom sve vreme izdrzavanja
kazne (€l. 51. st. 3. i €l. 2. Pravilnika);

— Zatvorenici ne smeju nikako da budu podvrgnuti posebnom bezbednosnom reZimu duZe nego Sto
zahteva opasnost koju oni predstavljaju. Zbog toga je neophodno da se odluka o rasporedivanju zatvorenika
Cesto preispituje. Preispitivanje odluke treba uvek da se zasniva na redovnom ocenjivanju zatvorenika od
strane osoblja koje je za to zaduzeno. Osim toga, zatvorenici treba, koliko god je moguce da budu potpuno
informisani o razlozima njihovog rasporedivanja i, po potrebi, obnavljanja mere; to ¢e, izmedu ostalog,
omoguciti zatvorenicima da iskoriste pravne puteve za osporavanje takvih mera (para.32 Standarda CPT-a,
CPT/Inf (2001) 16);

— Efikasni Zalbeni i inspekcijski postupci predstavljaju osnovne garancije protiv zlostavljanja u
zatvorima. Zatvorenicima treba omoguciti puteve za ulaganje Zalbe, kako unutar tako i izvan konteksta

16 Uredba je stupila na snagu 23. maja 1998. godine.
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zatvorskog sistema, uklju€ujucii moguénost poverljivog pristupa odgovarajuéim vlastima (para.54. Standarda
CPT-a, CPT/Inf (92)3);

- U interesu je i zatvorenika i zatvorskog osoblja da formalno budu uspostavljeni i primenjeni jasno
definisani disciplinski postupci; bilo kakve nejasne "sive zone" u ovom domenu nose sa sobom opasnost da se
razviju nezvanicni (i nekontrolisani) sistemi. Disciplinski postupci moraju omogucavati zatvorenicima pravo da
budu saslu$ani u vezi prekrSaja koje su navodno pocinili, te pravo Zalbe viSim vlastima protiv bilo kojih izrecenih
sankcija.

Uz formalne disciplinske postupke, Cesto postoje i drugi postupci, na osnovu kojih zatvorenik moze
biti prisilno razdvojen od drugih zatvorenika iz disciplinskih/bezbednosnih razloga (ij. u interesu "odrzavanja
reda" unutar neke ustanove). | ovi postupci takode moraju biti praceni delotvornim garancijama. Zatvorenik
mora biti informisan o razlozima zbog kojih su protiv njega preuzete takve mere, osim ukoliko zahtevi
bezbednosti ne nalazu suprotno'?, mora mu se pruZiti mogucnost da izlozi svoja gledista o toj stvari, te da
bude u prilici da se zali na te mere odgovaraju¢im vlastima (para.55. Standarda CPT-a, CPT/Inf (92)3);

— CPT obraca naro€itu paznju na zatvorenike koji se iz bilo kojeg razloga (u disciplinske svrhe; kao
rezultat njihovog "opasnog" ili "izgrednickog" ponaSanja; u interesima krivicnog postupka; po sopstvenom
zahtevu), drze pod uslovima koji su sliéni zatvaranju u samicu.

Princip proporcionalnosti zahteva da se uspostavi ravnoteza izmedu onoga Sto iziskuje pojedini
slu¢aj i primene reZima tipa samice, Cija primena predstavlja korak koji moZe imati veoma Stetne posledice po
osobu u pitanju. Zatvaranje u samicu moze, pod izvesnim okolnostima, predstavljati ne¢ovecno ili
ponizavajuce postupanje; u svakom slu¢aju, svaki oblik zatvaranja u samicu mora trajati $to je krae moguce.

U slucaju da se takav rezim nametne ili se primenjuje na zahtev zatvorenika, osnovna garancija se
sastoji u tome da kada god doti¢ni zatvorenik (ili zatvorski sluZbenik u ime tog zatvorenika) zatraZi lekara, taj
lekar mora bez odlaganja biti pozvan u svrhu obavljanja lekarskog pregleda tog zatvorenika. Rezultati tog
pregleda, ukljuéujuci i izveStaj o zatvorenikovom telesnom i psihikom stanju, te, ukoliko je potrebno, o
moguéim posledicama produzene izolacije, moraju biti date u obliku pismene izjave koja se upucuje
nadleznim vlastima (para. 56. Standarda CPT-a, CPT/Inf (92)3).

[
Preporuke

— Obezbediti dostupnost Pravilnika o ku¢nom redu svim zatvorenicima u svakom trenutku;

—Dono$enjem novog il izmenama postojeceg ZIKS-a uz istovremenu promenu podzakonskih akta,
uspostaviti nov sistem disciplinskih postupaka i nov sistem preispitivanja odluka kojim se odredjuju vrste,
uslovi i trajanje mera na osnovi kojih zatvorenik moze biti izdvojen od opSte populacije i koji ¢e zatvorenicima
garantovati efikasne Zalbene postupke u svakom slucaju kada postoji povreda nekog njihovog prava.

Resocijalizacija

Izvor podataka za ovu dimenziju bili su stavovi osoblja sluzbe za obuku i upo$ljavanije, sluzbe za
prevaspitanje i zatvorenika.

U odnosu na nadu prethodnu posetu, kada je re¢ o sluzbi za obuku i upo3ljavanje, nismo uoCili
znacajnije promene. | dalje postoje metalski, maSinski, drvopreradivacki, poljoprivredni i ugostiteljski sektori u
¢ijim okvirima se organizuje i sprovodi stru¢na obuka i radno angaZzovanje zatvorenika. Vidljiva promena
odnosi se na uredjenje zgrade hotela "Preporod"” i propratnih objekata za rekreaciju, koji se nalaze u sklopu
Sireg kompleksa zavoda. Namera uprave je da se otvranjem ovih objekata za usluge civilnog stanovnistva

17 Ovaj zahtev je naknadno formulisan na sledeci nacin: zatvorenik mora biti pismeno iinformisan o razlozima zbog
kojih su te mere protiv njega preduzete (pri Cemu se podrazumeva da razlozi koji se daju ne moraju ukljucivati i one detalje za
koje zahtevi bezbednosti nalazu da budu uskraéeni zatvoreniku).
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ostavaruju prihodi koji bi pomogli bolje funkcionisanje Zavoda i istovremeno manje oslanjanje na inace
nedovoljna sredstva koja se izdvajaju iz drzavnog budzeta. Kako su u blizini ovog kompleksa smesteni
zatvorenici u poluotvorenom i otvorenom tretmanu, oni su bili glavni sprovodioci radova na njegovom
uredjenju, a najveci broj njih ¢e biti i uposlen na njemu.

Tehnologija rada u proizvodnim delatnostima je i dalje zastarela, a nedostatak materijalnih sredstava
za nabavku repromaterijala i sirovina, koje su nuzan preduslov za pokretanje proizvodnie, i dalje su prepreka
upoSljavanju veéeg broja zatvorenika nego $to je to trenutno. Broj zatvorenika ukljuCenih u proces rada je
svega 50% od ukupnog broja, iako mnogo veci broj ispunjava uslove za rad. Najveci broj uposlenih
zatvorenika je iz poluotvorenog i otvorenog odeljenja, zna€ajno maniji iz zatvorenog, a nijedan zatvorenik iz
strogo zatvorenog odelienja nije uposlen. Nezaposlenost velikog broja ljudi i po re€ima zaposelnih i
zatvorenika, jedan je od glavnih problema ovog Zavoda koji nepovoljno uti¢e na klimu u njemu.

Zatvorenici se rasporeduju na radna mesta na osnovu prethodnog zanimanja, a vecina zatvorenika
smatra da se ne uvazavaju njinove licne Zelje i afiniteti pri izboru radnog mesta, mada su svesni i objektivno
male moguénosti izbora. Rad sluzbe za obuku i upoSljavanje, sa aspekta resocijalizacije, se svodi na
svakodnevno pracenje i ocenjivanje zatvorenikovog pona$anja i zalaganja na radnom mestu. Na kraju
meseca svaki majstor predaje izve$taj poslovodi koji na osnovu njih, na timskim sastancima i kolegijumu
iznosi misljenje i predloge za svakog zatvorenika.

Radni dan traje 8 sati, odnosno 40 sati nedeljno. Vikendom zatvorenici ne rade, a prekovremeni rad
se sprovodi samo povremeno (sezonski poslovi) i ako zatvorenik to prihvata, mada realno nema moguénosti
da to odbije bez negativnih posledica. Prose¢ne zarade se kre¢u oko 1.000 dinara (16 eura), a visina zarade
zavisi od mesta zaposlenja i broja radnih dana

Kada je re€ o sluzbi za prevaspitanje opet bi istakli problem nedostatka stru¢nog kadra. Naime,
radno mesto psihologa i dalje je nepopunjeno, Sto znacajno dovodi u pitanje kvalitet procene, klasifikacije i
sam rad sa zatvorenicima.

Tim prijlemnog odeljenja, koji ¢ine socijalni radnik i pedagog, daje predlog programa tretmana
zatvorenika. Njegovu Klasifikaciju i program postupanja zajedno sa ovim timom odobrava i donosi upravnik
zavoda. Reklasifikacija se vrsi svaka 3 meseca, a po potrebi i ¢eSce.

Pojedini izvori istiCu da je najvazniji kriterijum reklasifikacije ponaSanje zatvorenika, dok neki sa
kojima smo razgovarali percipiraju da postoje i oni zatvorenici Cija se klasifikacija i reklasifikacija ne rukovodi
iskljucivo u odnosu na ove formalno poznate kriterijume.

Ispitujuéi uslove i uklju¢enost u tretman saznali smo da se nista na tom planu nije promenilo. Naime,
tip rada je iskljucivo individualni jer, kako su nam rekli, nema edukovanog i osposoblienog osoblja za bilo koju
drugu vrstu tretmana. S druge strane, veli¢ina vaspitne grupe ni izbliza ne omogucava kvalitetan rad. Na 1
vaspitaca ima ¢ak od 100 do 170 zatvorenika, $to jasno ukazuje na nemoguénost ozbiljnijeg i posvecéenijeg
rada sa zatvorenicima.

Prema tvrdnjama vaspitaca, prosean broj sastanaka po zatvoreniku je jednom u dva meseca, uz
svakodnevne neplanirane razgovore. Medutim, iz razgovora sa pojedinim zatvorenicima smo stekli utisak da
veoma retko vidaju i kontaktiraju sa svojim vaspitacem, kao i da se taj odnos uglavnom svodi na predaju molbi
za ostavrenje neke pogodnosti, dok pravog rada na resocijalizaciji zapravo nema.

Pokretanje Skolovanje zatvorenika i dalje nije jedan od prioriteta uprave, a njihova pasivnost je
obrazloZzena nepostojanjem takvih tendencija na viSem nivou, nemanjem adekvatnog objekta i
nezainternova$cu samih zatvorenika.

Zatvorenicima su na raspolaganju ¢ak dve biblioteke, ali zatvorenici istiu da je fond knjiga mali, da
se ne obnavlja i da naslovi naslovi nisi atraktivni.

Ne postoji pravna biblioteka.

Slobodno-vremenske aktivnosti organizuje i realizuje referent za kulturno-zabavne aktivnosti.
Medjutim, zatvorenici nemaju moguénosti u€es¢a u bilo kakvim kulturnim aktivnostima, niti je bilo ko sa strane
takvim povodom dolazio u Zavod. Jedina sekcija koja zaista radi je rezbarska sekcija, €iji su radovi bili izozeni
na izloZbi odrzanoj krajem 2003. godine.

Ako se izuzme ova sekcija, sve aktivnosti se svode iskljucivo na sportske aktivnosti. Zavisno od
interesovanja zatvorenici se uklju€uju u ove aktivnosti, ali naZalost, i one su moguce i sprovode se samo u
letnjem periodu. Uslovi i objekti za ovu namenu su na zavidnom nivou jer postoji travnati fudbalski teren, trim
staza, otvoreni bazen i mala teretana na otvorenom.
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Medjutim, zatvorenici u VIl paviljonu nemaju mogucnost kori§cenja ovih pogodnosti. lako, u okviru
ovog posebno ogradjenog i visoko obezbedjenog paviliona postoje golovi za mali fudbal i koSevi, zatvorenici s
kojima smo razgovarali su nam rekli da se oni veoma retko imaju priliku da ih koriste i da im je svaki oblik
rekreacije, ukljuCujuci i sklekove i zgibove u sobama prakti¢no zabranjen.

Kada je re¢ o verskoj kulturi i strukturi zatvorenika prema veroispovesti, zastupljeni su uglavnom
pravoslavci. lako zavod ne raspolaze crkvom, postoji improvizovan i pristojno opremljena prostorija za
obavljanje verskih obreda i poseta sveStenika. U toku 2003. godine lokalni svestenik je obavio nekoliko
vencanja u Zavodu..

Il
Neuskladjenosti ili odstupanja

— PoZelino je da u zatvorenim zavodima, individualizacija postupanja ne bude ometena suvise
velikim brojem zatvorenika (para. 46 Standardi CPT-a,CPT/Inf (92) 3; para. 66. EZP);

— Radno sposobni osudjeni ima pravo i obavezu da radi (¢l. 76. st. 1 ZIKS-a);

— Zatvorenici moraju ostvariti svoja prava vezana za oéuvanie njihovog fizi€kog i mentalnog zdravija,
prava na osnovno i srednje obrazovanje, rad, biblioteku i dr. stimulativne aktivnosti (para. 69, 71, 77, 82, EZP;
para. 47 Standardi CPT-a CPT/Inf (92) 3);

— Svi zatvorenici bez izuzetka (ukljuCujuci i one koji su kaznjeni samicom) moraju imati mogu¢nost
da svakodnevno vezbaju na otvorenom (para. 48. Standardi CPT-a, CPT /Inf (93)3);

— Postojanje zadovoljavaju¢eg programa aktivnosti (edukacija, sport, aktivnosti po vokaciji) u
odeljenjima visoke bezbednosti je vaZnije nego u obi¢nim odeljenjima. Kad su u pitanju radne aktivnosti, jasno
je da razlozi bezbednosti mogu da isklju¢e mnoge oblike rada koji su uobi¢ajeni u normalnim odeljenjima, ipak
to ne znaci da se zatvorenicima omoguc¢auju samo nestimulativne aktivnosti (para. 32. Standardi CPT-a,
CPT/Inf (2001)16);

i
Preporuke

— Sagledati alternative smanjenja veli¢ine vaspitnih grupa u cilju kvalitetnijeg prevaspitnog rada;

— Obezbediti sredstva kako bi se pokrenula proizvodnja i time povecali kapaciteti uposljavnja
zatvorenika;

- Na nivou drzave pokrenuti pitanje Skolovanja i profesionalnog osposobljavanja zatvorenika;

— Kontinuirano obnavljati bibliotecki fond;

- Insistirati na edukativnim metodama koje podsti€u i pobuduju interesovanije zatvorenika da u ve¢em
broju ucestvuju u radnim obavezama, dokvalifikacijama i prekvalifikacijama obezbedivanjem savremenije
tehnologije, raznovrsnijih i vecih alternativa za rad i uvodenjem $to viSe nagrada i pogodnosti za isticanje na
radu;

- ViSe paznje posvetiti klasifikaciji, odnosno reklasifikaciji zatvorenika s aspekta korektnog i redovnog
procenjivanja njihovog ponasanja od strane osoblja koje je za to zaduzeno i kompetentno;

- Organizovati kulturno-prosvetne i zabavne aktivnosti za sve kategorije zatvorenika;

— Zatvorenicima koji se nalaze u VIl paviljonu pod najstrozijim rezimom omoguciti bavljenje sportskim
aktivnostima i primerenim radnim aktivnostima koje bi smanjile negativne posledice dugotrajne izolovanosti i
deprivacije.

Kontakti sa spoljnim svetom

U zatvorenom delu Zavoda ispred svakog paviliona postoji po jedna telefonska govornica i jedna u
strogo zatvorenom delu. Broj razgovora tokom jednog meseca zavisi od tretmana pod kojim se nalazi

84



Zatvori u Srbiji — april 2003. - april 2004.

zatvorenik, mada Pravilnikom o kuénom redu nije precizno definisano koliko ¢esto to moZe biti, niti koliko ti
razgovori mogu trajati. U praksi, to je najmanje dva puta puta meseéno po 5-10 minuta, a nadzornik straze
moZe da odobri dodatne razgovore. Ko i u nekim drugim posecenim ustanovama, nakon uvodjenja vanrednog
stanja u Srbiji, ali i po njegovom ukidanju uveden je nadzor nad telefonskim razgovorima (uz prisustvo
strazara). Uprava je ovu restrikciju obrazloZila postojanjem slucajeva kada su zatvorenici preko telefona pretili
sudijama, ¢lanovima svojih porodica, ucenjivalii sl.

Dopisivanije zatvorenika je neograniceno, ali se pre odasiljanja sva pisma ¢itaju od strane vaspitaca.

Uglavnom svi zatvorenici primaju posete, a njihova ucestalost i trajanje zavise od tretmana. Posete
se ostvaruju u posetnoj sali u kojoj je verovatno velika buka usled ve¢eg broja ljudi koji istovremeno dolaze u
posetu i uz prisustvo sluzbe obezbedjenja. Osnovni problem sale je nepostajanje grejanija, $to je u zimskim
mesecima ozbiljan nedostatak.

Boravak u "posebnoj prostoriji’, ostvaruje se u sobama hotela "Preporod” kojih trenutno na
raspolaganju ima 6, a u planu je adaptacija jo§ nekoliko soba za ovu namenu. Njihov osnovni nedostatak je
$to nemaju posebnih kupatila i $to je namestaj u njima rashodovan. Pravo na kori§éenje ove pogodnosti je
najmanje jednom u tri meseca.

Kontakti sa punomoénikom su moguéi kad god ima potrebe za tim i kada zatvorenik zatrazi, i tom
prilikom je omogucena privatnost.

Izlaske u grad i odsustva zatvorenika na predlog i misljenju vaspita¢a odobrava upravnik i prema
tvrdnjama uprave, njihov broj je u stalnom porastu.

Kada su u pitanju druga sredstva informisanja, saznali smo da postoje radio i TV aparati u dovoljnom
broju ¢ak i u nekim sobama VI paviljona.

Dnevnu ili periodi¢nu Stampu dobijaju zatvorenici koji su na nju pretplaceni.

Pripreme za otpust zatvorenika ne podrazumevaju nikakve posebne programe i aktivnosti osoblja,
¢ak ni slu¢ajevima kada se radii o pustanju na slobodu zatvorenika sa dugih vremenskih kazni.

Saradnja sa centrima za socijalni rad je viSe izuzetak nego pravilo.

I
Neuskladjenosti ili odstupanja

— U slu¢aju zatvorenika osudjenih na duze vremenske kazne, treba preduzeti korake da se bezbedi
njihov postepen povratak u drustveni zivot. U tom cilju treba osmisliti odgovarajuce postupke i posebne
kurseve (para. 87 i 88. EZP);

— Ovlad¢enim predstavnicima druStvenih organizacija i sluzbi treba omoguciti pristup zavodu i
zatvorenicima kako bi oni mogli doprineti pripremama za njihovo pustanje na slobodu i uéestvovati u
programima njihove rehabilitacija (para. 89.1.i 3. EZP);

- Vodeci princip mora biti unapredivanje odnosa sa spoljnim svetom; svako ograni¢avanje takvog
kontakta mora biti zasnovano isklju¢ivo na dovoljno jakim razlozima bezbednosti ili na razlozima koji se tiéu
raspolozivih sredstava. U ovom kontekstu potrebna je izvesna fleksibilnost u odnosu na primenu pravila u
pogledu poseta i telefonskih kontakta kada se radi o zatvorenicima ¢ije porodice Zive daleko (¢ime redovne
posete postaju prakticno nemoguce). Takvim zatvorenicima treba na primer da bude dozvolieno da
akumuliraju vreme za posete ifili da im budu omoguéeni ¢e$¢i telefonski kontakti sa porodicama.(para. 51
Standarda CPT-a CPT/Inf (92) 3).

[
Preporuke

— Pravilnikom o kuénom redu precizno definisati pravo zatvorenika na broj i duzinu telefonskih
razgovora;

- lako je razumljivo da u odredjenim slu¢ajevima telefonski razgovori ili pisma zatvorenika mogu pod
nadzorom, smatramo da je nadziranje ove vrste kontakata svih zatvorenika bespotrebno i da predstavija
troSenje vremena za ve¢ previSe optereéneno osoblje;
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— Razmotriti moguénosti i alternative za postepen povratak zatvorenika u drustveni Zivot kroz
posebne programe i aktivnosti koje ¢e prethoditi njihovom pustanju na slobodu i to u okviru istog ili drugog
odgovarajuceg zavoda, ili putem uslovnog pustanja na slobodu pod nekom vrstom nadzora u kombinaciji sa
efikasnom drustvenom podrskom;

— Aktivirati i angaZovati centre za socijalni rad da kad god je moguée pomognu osoblju zavoda u
postupku prijema, pracenja i resocijalizacije zatvorenika, a naro€ito u odrzavaniju i pobolj$anju njihovih odnosa
sa porodicom, drugim osobama i drudtvenim organizacijama.

Osoblje

0d 270 koliko je predvidjeno sistematizacijom, sluzba obezbedjenja broji 242 radnika (oko 20 je sa
Kosova). U toku je konkurs za prijem jo$ 10 pripravnika-strazara, a planirano je da se do jeseni sluzba
potpuno popuni. Samo jedan radnik poseduje VSS, 5 viSu, a ostali su sa SSS.

Nacelnik sluZbe sa preko 30 godina iskustva rada u zatvorima je veoma nezadovoljan edukativnim
nivoom i struénom osposobljenoScu pripadnika sluzbe, kao i nepostojanjem njinove Zelje da nesto promene
po tom pitanju. On smatra da je nedopustivo da se u sluZbi zapo$ljavaju ljudi bez ikakve prethodne obuke i
bez elementarnih znanja o poslu koji ¢e obavljati. Po naSem misljenju, ako se ovoj Cinjenici doda i Cest
prekovremeni rad, nedovoljan broj strazara, svakodnevni rad sa prevelikim brojem zatvorenika i
nezadovoljstvo polozajem i visinom zarade, moze se pretpostaviti da je kod pojedinaca stvoreno pogodno tlo
za razvoj korupcije, nemaranog odnosa prema poslu ili stresa koji se negativno odrazava u odnosu prema
zatvorenicima.

U toku 2003. godine, protiv pripadnika sluzbe obezbedjenja pokrenuto je 12 disciplinskih postupaka
zbog tezih povreda radnih obaveza i 1 zbog laksSih. Od toga, 9 postupaka je pokrenuto neizvrSavanja ili
nesavesnog ili nemarnog vréenja radnih ili drugih obaveza; 1 zbog dolaska na rad u pijanom stanju; 1 povreda
prava vezanih za status zaposlenih u drzavnom organu i 1 zbog neodgovornog i neenergicnog drzanja prema
osudjenom koji poku$ava da pobegne. Do sada je okon¢ano 8 postupaka, u 7 sluajeva izre€ena kazna je
umanjenije plate 20 ili 25 % tri ili Cetiri meseca, a u jednom slu€aju radnik je oslobodjen odgovornosti. Zbog
lakSe povrede (neopravdano odsustvovanje sa posla), jedan radnik je kaznjen umanjenjem jedne plate za
20%.

Dva radnika su dobila otkaz zbog nedozvoljene komunikacije sa pritvorenicima u istraznom
odelienju.

Nisu bili pokretani kriviéni postupci protiv radnika ove sluzbe.

Podaci dobijeni od sluzbe za obuku i upo$ljavanje ukazuju da ta sluzba raspolaze sa 108 od
predvidenih 150 radnika. Visoku struénu spremu poseduje 20% , viSu 10%, a ostali srednju stru¢nu spremu.

U pitanju su radnici metalske, maSinske i drvopreradivacke struke. Osoblje ove sluzbe zadovoljava
kriterijume prijema koji su odredeni ZIKS-om i Zakonom o radnim odnosima u drzavnim organima.

Iz razgovora smo saznali da su radnici ove sluzbe zadovoljni kako poslom, tako i radom uprave i
saradnjom drugih sluzbi. Smatraju da je bezbednost na prvom mestu, a odnos uprave prema radnicima ove
sluzbe korektan.

Osnovne prituzbe odnosile su se na zastarelu tehnologiju i potrebu za boljim uslovima rada.

Na pitanje procene nivoa stresa na poslu, konstatuju da on postoji, kao i opasnost da budu
napadnuti od strane zatvorenika.

Na pitanja vezana za pravila rada, odgovori ukazuju da su sa redovo3¢u isplate zarade zadovoljni, ali
visinom ne. Prekovremeni rad nije Cest i tada postoji nadoknada za takav rad. Radnici ove sluzbe imaju
beneficirani radni staz.

Osoblje sluzbe za prevaspitanje od predvidenih 22, ima 15 zaposlenih. Svi zaposleni imaju visoku
struénu spremu, a po obrazovanju su sociolozi, socijalni radnici, specijalni pedagozi i opsti pedagog. Kao Sto
smo ve¢ istakli, joS uvek je nepopunjeno mesto psihologa.

Odnos broja radnika je 1 vaspita¢ na 150 zatvorenika, $to je najmanje u odnosu na druge sluzbe.
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U priiemnom odelienju su zaposlena 2 radnika (pedagog, socijalni radnik), u otvorenom i
poluotvorenom 2 vaspitaca, u zatvorenom 6 vaspitaca. U okviru ove sluzbe su i dva referenta, jedan zaduzen
za slobodno-vremenske aktivnosti i jedan za uslovni otpust i pomilovanje. Ostali zaposleni nemaju direktan
kontakt sa zatvorenicima.

Svi procenjuju nivo stresa na poslu kao veoma visok. Osoblje ove sluzbe ima benificiran radni staz, a
bez obzira na redovnost plate postoji nezadovoljstvo njenom visinom. Prekovremeni rad nije Cest, ali kada ga
ima postoji novéana nadoknada. Prisutno je interesovanije osoblja za dodatnu edukaciju, medutim, skrenuta
nam je paznja da je problem to $to nije svima ponudena ista $ansa da to i ostvare!?

Nas$ je utisak da na pojedinim nivoima medusobna komunikacija i saradnja osoblja nije na zavidnom
nivou. Svakako da to pruza vecu Sansu za stvaranje loSe klime i odnosa $to se moze negativno odraziti ne
samo u smislu organizacije i samog funkcionisanja ustanove, ve¢ i negativnih posledica koje takva atmosfera
moze izazvati kod zatvoreni¢ke populacije.

I
Neuskladjenosti ili odstupanja

— Temelj humanog zatvorskog sistema uvek &e biti pravilno odabrano i obu¢eno osoblje koje zna
kako da zauzme odgovarajuci stav u odnosu sa zatvorenicima i koje svoju duznost shvata viSe kao poziv,
nego samo kao posao. Uspostavljanje pozitivnog odnosa sa zatvorenicima treba posmatrati kao kljuénu odliku
tog poziva (para. 26 Standardi CPT-a, CPT/Inf (2001) 16);

— Sposobnost za meduljudsku komunikaciju trebalo bi da bude glavni faktor u postupku regrutovanja
osoblja za sprovodjenje zakona, te da se tokom obuke znatan naglasak treba staviti na razvoj umeca
meduljudske komunikacije, zasnovanih na poStovanju ljudskog dostojanstva. Posedovanje takvih umeca
opSte gledano dovodi do smanjenja napetosti i podizanja kvaliteta Zivota u policijskim i zatvorskim
ustanovama, na korist svih zainteresovanih. Od svakog ¢lana osoblja mora se zahtevati da se stalno pona3ai
vrsi svoju duznost tako $to ¢e svojim primerom podsticati dobro u zatvorenicima i zasluZiti njihovo postovanje
(para. 56. EZP; para 60. Standardi CPT-a, CPT/Inf (92) 3);

- Uspostavljanje pozitivnih odnosa izmedu osoblja i zatvorenika takode u velikoj meri zavisi od toga
da li u zatvorskim prostorijama i onima koje se koriste za slobodne aktivnosti u svakom trenutku ima dovoljno
osoblja. Opsti nedostatak osoblja odnosno neodgovarajuéi raspored duznosti smanjuje moguénost direktnog
kontakta sa zatvorenicima i svakako otezava razvoj pozitivnih odnosa, a jo$ uopStenije posmatrano, stvara
nesigurno okruzenje kako za osoblje tako i za zatvorenike. Takode treba napomenuti da u slu€aju manjka
osoblja, moze postojati potreba za znatnim prekovremenim radom kako bi se odrzao osnovni nivo
bezbednosti i ustaljeni zatvorski red. Ovakvo stanje stvari moze lako da izazove visok nivo stresa kod osoblja
i njihovo prevremeno gubljenje volje za rad, a to je situacija koja doprinosi pospeSivanju tenzija koje su
svojstvene svakoj zatvorskoj sredini (para. 26 Standardi CPT-a, CPT/Inf (2001) 16);

i
Preporuke

— U selekciji i prijemu radnika u zavod voditi racuna o socijalnoj i emocionalnoj kompetentnosti
kandidata;

— Popuniti sluzbu obezbedjenja;

- Osoblje koje nema odgovarajuce strucne kvalifikacije ili radno iskustvo obuciti da ispunjava svoje
opste i posebne duznosti;

— Popuniti sluzbu prevaspitanja nedostaju¢im kadrovima, prvenstveno mesto psihologa;

- PoboljSati uslove Zivota i rada celekupnog osoblja poveéavanjem njihovih zarada i drugim
stimulacijama za njihov angaZovan, savestan i zakonit rad;

— Permanentno podsticati osoblie da upotpunjuje svoja znanja i svoju stru¢nu sposobnost
pohadanjem kurseva za usavrSavanje, dodatnim obukama i edukacijama, posebno iz oblasti komunikacije i
ljudskih prava;

— Vide paZnje posvetiti komunikaciji i saradnji osoblja na svim nivoima.
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KAZNENO-POPRAVNI ZAVOD SREMSKA MITROVICA

Datum posete: 17. mart 2004. godine
Tip ustanove: zatvorena
Populacija: muskarci/punoletni
Broj zatvorenika: 1272
Sastav tima: dva pravnika, lekar i specijaini pedagog

Kvalitet zivota

A)  ARHITEKTONSKO-TEHNICKI USLOVI, OPREMLJENOST, VENTILACIJA | OSVETLJENJE,
SANITARNI USLOVI | HIGIJENA

Kao i prilikom posete KPZ Pozarevac — Zabela, pozitivan utisak zbog zaista lepo uredjenog i
odrzavanog eksterijera zatvorskog kruga u zatvorenom delu ovog Zavoda, brzo nestaje nakon stupanja u |
paviljon. Prilikom naSe poslednje posete ovom Zavodu'® u ovom paviljonu boravilo je oko 500 zatvorenika i
prenaselienost je bila vise nego prisutna. Sada, u ovom paviljonu boravi viSe od 650 zatvorenika, a u sobama
je smesteno i po 90 zatvorenika. S obzirom da ove sobe istovremeno sluze kao sobe za dnevni boravak i kao
spavaonice, i pored toga $to postoji direktan pristup sunCeve svetlosti i sveZeg vazduha, zagusljivost je na
ivici podnosljivosti. Postavljanje novih podova omogucilo je odrzavanije pristojne higijene ovih prostorija, ali i
dalie nema dovoljinog broja posteljina, niti uniformi zatvorenika za njihovo redovno menjanje i pranje.
Intervjuisani zatvorenici su nam rekli da su neretko prinudjeni da sami obezbedjuju praSak za pranje posteljina
i odece, tako da se deSava da oni siroma3niji nedeljama spavaju u istoj posteljini.

Problem prenaseljenosti ovog paviljona, moZze se resiti renoviranjem |1l paviljona koji je izgoreo u
pobuni novembra 2000. godine, ali sredstva za renoviranje ni posle 3,5 godina nisu obezbedjena.

Prema tvrdnjama zatvorenika grejanje tokom zimskom perioda je bilo adekvatno.

Toaleti u ovom pavilionu su u veoma loSem stanju usled starosti i upotrebe sanitarne opreme od
prevelikog broja ljudi.

Tusiranje zatvorenika | paviljona odvija se u kupatilu koje je na oko 50 metara od paviljona i koje ni
po kvadrtauri ni po broju tuSeva, ne moze adekvatno da zadovolji higijenske potrebe ovako velikog broja
zatvorenika. Tusiranje se odvija u grupama od po 150 zatvorenika, koji imaju na raspolaganju 17 tuSeva koji
nisu odvojeni kabinama ili na bilo koji drugi nacin.

U Il paviljonu u kome se nalaze posebno odvojeno prijemno odeljenje, odeljenje tzv. pojacanog
nadzora (OPN) i samice, boravi ukupno oko 120 zatvorenika. Uslovi Zivota u ovom paviljonu su zna¢ajno bolji
s obzirom da su u okreCenim, provetrenim i osunéanim sobama smestena po dva zatvorenika. U sobama se
nalaze WC Solje, lavaboi, posteljina je Cista i redovno menjana, a zidovi su ukraSeni slikama ili fotografijama.
Kupatila. koja su su na krajevima hodnika, u relativno su loSem stanju, ali su u fazi renoviranja.

Postoje i posebne prostorije za dnevni boravak u kojima zatvorenici mogu gledati TV, skuvati kafu ili
uzinati i to tokom celog dana s obzirom da su sobe otklju€ane sve do vremena za spavanje.

lako se radi o OPN-u u koji se smestaju zatvorenici koji su problematicni zbog svoje ili tudje
bezbednosti i koji po svojoj prirodi zahtevaju strozi reZim, na$ je utisak da ukoliko se uporede uslovi Zivota u
ovomi | pavilionu, boravak u ovom paviljonu predstavlja pogodnost i privilegiju. Na$ utisak je dodatno poja¢an
ako se uslovi zivota i rezim u ovom OPN-u uporede sa OPN-om u VIl paviljonu KPZ Pozarevac-Zabela ili sa
onim u KPZ Nis®.

18 28. februar 2003. godine.
19 Videti odeljak 3. Zakonitost.

88




Zatvori u Srbiji — april 2003. - april 2004.

Samice su dovoljne kvadrature, sa prozorima koje dozvoljavaju pristup prirodne svelosti i vazduha,
okregene i sa svom potrebnom opremom. Vestacko osvetljenje nije dovoljno jako.

B) KUHINJA, TRPEZARIJA | ISHRANA ZATVORENIKA

Kuhunja i trpezarija su u i dalje fazi izgradnije, iako je izgradnja trebala da bude zavr3ena pre godinu
dana. Zbog toga, za ove namene koriste se delimicno adaptirane prostorije, koje jedva da dosezu minimum
higijenskih uslova. Kako grejanje preko radijatora jo$ nije sprovedeno, ove prostorije se zagrevaju preko
kalorifera, koji po naSem misljenju nisu dovoljne veli€ine i jaCine za prostor koji treba da zagreju.

Lekar vrsi kontrolu nad ishranom i higijenom ali pisani izvestaji o kontroli ne postoje.

Hrana se sprema prema nedelju dana ranije utvrdenom jelovniku. Hranu spravlja profesionalni kuvar
uz pomo¢ obucenih zatvorenika. Prema tvrdjenju kuvara, mesa i povréa ima svakog dana, mleko je na
jelovniku dva puta, a jogurt jednom nedeljno. Voce se deli za praznike, osim tokom letnje sezone kada se
koristi voCe sa sopstvenih plantaZa.

Postoje uslovi za ostvarivanje posebnog rezima ishrane za one zatvorenike za koje lekar to odredi.

Neki do zatvorenici s kojima smo razgovarali, nisu imali zna¢ajnijih primedbi na hrani, dok su se
drugi Zalili na slab kvalitet i jednoli¢nost ishrane uz objaSnjenje da bi s obzirom da Zavod raspolaze odli¢nim
sto&arskim i poljoprivrednim resursima, hrana mogla biti bolja.

Kantina | paviljona je loSa snabdevena tj. raznovrsnije robe ima samo nekoliko dana po prijemu nove
robe.

Kao i u drugim ustanovama, dodatni izvor ishrane je hrana koju preko paketa dobijaju od kuce.

C) MEDICINSKA NEGA ZATVORENIKA

U Zavodu postoji posebno orgainozovana medicinska sluzba koja je smestena u odvojenoj zgradi u
kojoj se, pored prostorija za pregled, nalaze i bolesnicke sa po dva bolesnicka kreveta.

U stacionarnom delu ukupno ima 33 leZaja, a trenutno se na leenju nalazi 7 pacijenata.

Kadrovski, sluzbu €ini jedan lekar, inace transfuziolog, jedan stomatolog i 13 medicinskih tehni¢ara
(SSS). Konkurs za jo$ jednog lekara je ve¢ dugo otvoren ali se niko na njega ne javlja. Specijalisticke
preglede obavljaju lekari iz gradskog Zdravstvenog centra koji su u ovoj ustanovi angazovani ugovorom o
delu i dolaze bar jednom nedeljno. U pitanju su specijalisti interne medicine, hirurgije, ortopedije,
neuropsihijatrije i dr.

O higijeni u zgradi brine se jedan zatvorenik koji tu tokom celog dana i noéi. Prostorije su uredne i
nalaze se u relativno dobrom stanju, a to se moZe recCi i za toalete kao i kupatila.

lako su ambulanta i soba za intervencije uredna, vidljiv je nedostatak medicinske opreme tako da se
mogu izvoditi samo najjednostavnije dijagnosticke i terapeutske procedure. Postoji i biohemijska laboratorija
skromnih moguénosti. Ve¢ smo naveli da uslovi za stacionarno le€enje postoje, ali je interesantno navesti da
je samo 7 zatvorenika na stacionarnom le¢enju iako je ustanova velika. Poredenja radi, u KPZ Pozarevac —
Zabela oko 70 zatvorenika je u momentu naSe posete bilo na leenju, iako su ustanove skoro iste populacije.

Prilikom ulaska u zatvor, svi zatvorenici se podvrgavaju obaveznom medicinskom pregledu i svakom
se otvara zdravstveni karton. Lekarski pregled se zakazuje preko zatvorskih sluzbenika bez obaveze
objasnjenja o kakvim se tegobama radi. Medutim, zbog velikog broja zatvorenika i samo jednog lekara koji
vr3i preglede napravljen je raspored pregleda po pavilionima, tako da samo najhitniji slu¢ajevi mogu biti
zbrinuti "preko reda". Kada lekar nije u ustanovi, dezurni su medicinski tehni€ari koji ga mogu pozvati ako se
ukaze hitna potreba.

Redovni periodicni pregledi zatvorenika se ne sprovode.

Pregledi zatvorenika u samici se vrSe samo jednom nedeljno, a zatvorski lekar ima obavezu da
prethodno izda potvrdu da je zatvorenik spreman da izdrZi disciplinsku kaznu.

Psihijatrijska nega je regulisana angaZovanjem ugovorom o delu specijaliste iz civilne zdravstvene
ustanove koji dolazi u Zavod 2-3 puta nedeljno.

Elementarna stomatoloSka zastita je obezbedena u Zavodu, a svi komlikovaniji slu€ajevi se Salju u
civilne ordinacije.

Zavod ne poseduje sanitetsko vozilo.
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Iz izvestaja o radu zdravstvene sluzbe za proSlu godinu dobili smo podatak da je u pro$loj godini bilo
25505 poseta ovoj sluzbi (ambulanta opste prakse 11,819, specijalistickih pregleda 3 319, previjaliste 5 866,
laboratorija 799, zubna ambulanta 1 633, i istrazno odeljenje 2 069).

Od specijalistickih pregleda, najvise je bilo neuropsihijatrijskih (911), internistickih (506), te hirurskih
(222) dok je izvrSeno 355 rtg. snimanja.

Na leCenje u druge bolnice upuceno je 50 zatvorenika (40 u KPD Bolnica, 5 u Institut "Sremska
Kamenica", a 5 je upuc¢eno u beogradske bolnice). U Zdravstvenom centru u Sremskoj Mitrovici le¢eno je 49
zatvorenika (najviSe na hirurgiji — 27, te na traumatoloSkom odeljenju — 9). IzvrSeno je 1 595 laboratorijskih
analiza a u stacionaru je ostvareno 3831 bolnickih dana.

Po podacima za pro$lu godinu, nisu registrovani slu€ajevi sukoba medu zatvorenicima koji su
rezultirali povredama, $to je udna s obzirom da je registrovano vise od 100 tua ili medjusobnih svadja medju
zatvorenicima. Registrovani su slu€ajevi povrede na radu (3 teSke i 5 laksih).

Silovanja i seksualna zlostavljanja nisu registrovana. Bilo je 10 sluajeva samopovredivanja.
Samoubistava nije bilo, kao ni poku$aja samoubistva.

Cetiri zatvorenika su umrla prirodnom smréu u toku poslednjih godinu dana. Identifikovana su 2
HIVpozitivna zatvorenika, a bilo je i 2 novootkrivena slu¢aja TBC.

Slu€ajeva povreda radnih obaveza i duznosti radnika medicinske sluzbe nije bilo, a ne vode se ni
kriviéni postupci protiv koji su u vezi sa sluzbom koju obavljaju.

Zatvorenicima su dostupne informacije koje se tiCu njihovog zdravstvenog stanja a one se
saopstavaju i njihovim porodicama i advokatima. Leéenje se odvija isklju¢ivo uz pristanak pacijenta i oni imaju
pravo da odbiju medicinski tretman. Medicinski pregledi se obavljaju tako da ih ne mogu ni Cuti ni videti
zatvorski sluzbenici niti ostali zatvorenici.

Informacije o zaraznim bolestima se ne distribuiraju ni zatvorenicima ni osoblju. Zatvorsko osoblje
nije posebno edukovano da prepozna rizik od samoubistva kod zatvorenika. U slu¢ajevima kada se takav rizik
ipak prepozna, sugeriSe se intenzivnije posmatranje osobe.

Evidencija znakova nasilja nad zatvorenicima se vrsi u zdravstvenim kartonima, ali ne i u posebnom
registru. Formalno, u slu€aju kada se zatvorenik poZzali na fizicko zlostavljanje i pri tome ima vidljive znakove
nasilja, povrede se evidentiraju i o tome se obavestava uprava.

Zdravstvena sluzba ne uestvuje u pripremi i sprovodenju socioterapijskih programa za zatvorenike
sa anamnezom porodicnih trauma ili zavisnike o opojnim supstancama, jer nema kvalifikovanog osoblja.

Sluzba uCestvuje u izradi izvestaja prilikom traZenja alternativnih reSenja za one zatvorenike za koje
je lisavanije slobode nepriliéno zbog prirode njihovog zdravstvenog stanja ili poodmaklog starosnog doba.

Kontrolu rada nad zdravstvenom sluzbom vrsi uprava koja takode raspolaze sredstvima koja su joj
namenjena. Kvalitet rada sluzbe, takode, ocenjuje uprava.

Osoblje zdravstvene sluzbe nije posebno edukovano iz oblasti zatvorske patologije.

Intervjuisani zatvorenici su se uglavnom Zzalili na nedostupnost lekara tj. na dugo Cekanje na pregled.
Zalbe su isle i u pravcu nedovoljne opskrblienosti specifiénijim lekovima i sanitetskim materijalom, koji
zatvorenici ponekad moraju sami da nabavljaju.

I
Neuskladjenost ili odstupanja od Zakona o izvrSenju krivicnih sankcija (ZIKS), Pravilnika o
kuénom redu u zavodima zatvorenog i strogo zatvorenog tipa (Pravilnik), Evropskih zatvorskih
pravila (EZP) i Standarda Evropskog komiteta za spreavanje mucenja i neCoveénog ili
ponizavajuceg postupanja ili kaznjavanja (Standardi CPT-a)

- U viSe zemalja koje je posetio CPT, naroCito u Srednjoj i Isto¢noj Evropi, zatvorenici su Cesto
smesteni u velikim spavaonicama u kojima se nalazi sve ono $to je neophodno za svakodnevne potrebe, t].
prostor za spavanje i dnevne aktivnosti i sanitarni ¢vorovi. CPT ne odobrava takav princip smestaja u
zatvorima zatvorenog tipa, naroCito kada, kao Sto je Cesto slu€aj, u takvim spavaonicama ima previse
zatvorenika koji borave u nezdravim uslovima. Nema sumnje da razliciti faktori, ukljuCujuci i one kulturne
prirode, utiCu da nekim zemljama viSe odgovara smestaj u velikim sobama, umesto pojedinacnih celija. Ne
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mozZe se, medutim, re¢i mnogo u odbranu, a mnogo se moze reéi protiv organizacije u kojoj desetine
zatvorenika zive i spavaju u zajednickoj spavaonici.

U uslovima ovakvog smestaja, odgovarajuée rasporedivanje pojedinih zatvorenika, na osnovu
procene rizika i potreba u svakom individualnom slu¢aju, takode postaje gotovo nemoguce. Svi ovi problemi
postaju jo teZi kada broj zatvorenika premasi uobi¢ajeni kapacitet zatvora; zatim, u takvoj situaciji
preopterecenost zajednickih sredstava, kao to su lavaboi i toaleti, kao i nedovoljno provetravanje u odnosu
na tako veliki broj osoba, ¢esto dovode do nastanka neprihvatljivin uslova (para.29. Standardi CPT-a, CPT/Inf
(2001)16);

— Nije obezbedjen stalan pristup lekaru, nema dezurnog lekara tokom popodnevnih sati, no¢u, kao ni
tokom vikenda i praznika (para.34. i 35. Standarda CPT-a, CPT/Inf (93)12);

— Ne distribuiraju se informacije o zaraznim bolestima, kako osudenicima, tako i osoblju (para. 54.
Standarda CPT-a, CPT/Inf (93)12);

— Osoblje nije osposobljeno da prepozna rizik od samoubistva kod zatvorenika niti je nije posebno
edukovano iz oblasti zatvorske patologije (para. 58, 75 i 77, Standardi CPT-a, CPT/Inf (93)12);

—Ne vr§i se evidencija povreda u posebnom registru, ne sastavljaju se periodi¢ni izvestaji koji bi onda
mogli da budu prezentovani upravi ustanove (para.60-62, Standarda CPT-a, CPT/Inf (93)12);

— Nisu organizovani socioterapijski programi za neuravnotezene pojedince, zavisnike o drogama i
osobe agresivnog ponaSanja (para. 68. i 69. Standarda CPT, CPT/Inf (93)12).

[
Preporuke

— Najhitnije pristupiti reSavanju sve prisutnijeg problema prenaseljenosti | paviljona ovog Zavoda,
renoviranjem/ponovnom izgradnjom i useljenjem paviljona unistenih u pobuni;

- Renovirati toalete | paviljona;

— Prosiriti kapacitete kupatila | paviljona;

— Hitno zavrsiti radove na izgradnji i renoviranju trpezarije i kuhinje;

- Poboljati snabdevanie kantina;

— Kadrovski popuniti zdravstvenu sluzbu barem jo$ jednim lekarom;

- Organizovati dezurstva i redovne godiSnje preglede svih zatvorenika;

— Nabaviti sanitetsko vozilo;

— Distribuirati informacije o zaraznim bolestima zatvorenicima i osoblju;

— Posebno evidentirati povrede zatvorenika, sastavljati periodiéne izveStaje i dostavljati ih upravi;

— Edukovati medicinsku sluzbu za prepoznavanje rizika od smoubistva i za sprovodenje
socioterapijskih programa za neuravnoteZene pojedince, zavisnike o drogama i osobe agresivnog ili
suicidalnog pona$anja.

Bezbednost

Ekstrena bezbednost ustanove je zadrzana na niovou koji je bio i prilikom naSe prethodne posete. |
dalje je u funkciji video nadzor sa senzorima koji su postavljeni na zastitne zidove oko zatvorskog kruga. Od
kada su postavljen video-nadzor nije bilo ni pokuSaja bekstva iz ustanove preko zida. Pored kamera i
senzora, u svakom trenutku deset pripadnika sluzbe opremljenih automatskim pudkama je angazovano na
strazi na zidu.

Sluzba obezbedjenja broji 234 Coveka od 237 koliko je predvidjeno sistematizacijom.

Ako se uzme u obzir da je broj pripadnika sluzbe obezbedenja dnevno angazovanih u svim
smenama 97, onda bi proporcija njihovog broja u odnosu na broj zatvorenika i pritvorenika iznosila 97:1340
(1272 zatvorenika i oko70 pritvorenika u trenutku posete).
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lako smo od zamenika nacelnika trazili statistiku broja bekstava za period od poslednijih Sest meseci,
u kome nije bilo ni jednog bekstva iz Zavoda, on nam je ponudio i opSirniju statistiku za godi$nji period cele
2003. godine u okviru koga je bilo 5 bekstava i 5 udaljenja iz ustanove. Od tih pet bekstava, u dva slu¢aja
pritvorenici nisu pobegli iz ustanove, vec je jedno bekstvo bilo organizovano tokom transporta iz Sremske
Mitrovice do Beograda, kada je pritvorenik bio otet iz kola, a u drugom slucaju pritvorenik je pobegao iz suda.

Nakon proSlogodisnje otmice iz kola, uprava je do$la na ideju da organizuje tzv. sprovodnu sluzbu u
okviru sluzbe obezbedenja, jer su na ovaj nacin Zeleli da izbegnu ponovnu moguénost otmice u toku
transporta zatvorenika i pritvorenika iz zatvora. Medutim, zamenik naelnika smatra da sama reorganizacija u
okviru sluzbe jo$ uvek nije dovoljna da se bitno umaniji rizik koji nosi sprovod zatvorenika i pritvorenika iz
ustanove, jer ova ustanova raspolaze sa dve ispravne marice za transport i jednom koja se nalazi na remontu.
Zamenik nacelnika smatra da ustanova ovako velikog kapaciteta, sa veoma velikim brojem dnevnih sprovoda,
mora imati vecCi broj opremljenih marica i barem jedno sanitetsko vozilo.

S druge strane, prema podacima za 2003. godinu moze se zakljuciti da je interna bezbednost
pogorsana u odnosu na prethodnu posetu. U toku 2003. godine registrovano ukupno 104 medjusobnih tu¢a,
svadja ili medjusobnog vredjanja zatvorenika u odnosu na 62 tokom 2002. i 26 napada, vredjanja ili
omalovazavanja sluzbenih lica u odnosu na 3 tokom 2002. godine. Medjutim, prilikom analize ovih podataka
treba imati i u vidu znacajno povecanie broja zatvorenika i pretpostavljeno povecanje agresivnog reagovanja
zatvorenika na frustracije izazvane oteZanim uslovima u svim segmentima njihovog Zivota usled
prenaseljenosti.

Tokom 2003. godine zabelezen je i porast disciplinskih prestupa zatvorenika koji se odnose
koriS¢enije ili unoSenje mobilnih telefona ili opojnih sredstava (78) u odnosu na 51 u toku 2002. godine, i po
mi$lienu uprave i sluzbe obezbedjenja to predstavlja jedan od vecih problema Zavoda. lako se Cestim
pretresima i koriS¢enjem "informatora" suzbijaju ovakve aktivnosti, odnos broja zatvorenika i osoblja, povecan
broj zatvorenika zavisnika od opojnih supstanci i veli¢ina Zavoda bitno umanjuju mogucnost otkrivanja
nezakonitog delovanja zatvorenika.

Od uprave smo dobili informaciju da je u€injen pozitivan pomak ka razbijanju jakih neformalnih grupa
zatvorenika koje su dugo bile problem ovog i svih velikih zavoda. Ova informacija je uglavnom potvrdjenai od
zatvorenika koji su nam rekli da se povremeno i dalje ima manjih grupa koje Zele da se nametnu, ali da to nisu
viSe organizovani klanovi takve snage i uticaja niti na zatvoreni¢ku populaciju, niti na osoblje Zavoda.

Il
Neuskladjenosti ili odstupanja

— Uspostavljenje pozitivnih odnosa izmedju osoblja i zatvorenika u velikoj meri zavisi od toga da li u
zatvorskim prostorijama i onima koje koriste za slobodne aktivnosti u svakom trenutku ima dovoljno osoblja.
Opsti nedostatak osoblja odnosno neodgovarjuéi raspored duznosti, $to smanjuje mogucnost direktnog
kontakta sa zatvorenicima, svakako otezava razvoj pozitivnih odnosa, a uopSteno posmatrano, stvara
nesigurno okruzenje kako za osoblje tako i za zatvorenike (para. 26. Standarda CPT-a, CPT/Inf (2001)16);

— Velike spavaonice neminovno podrazumevaju veci je i rizik od pretnji i nasilja. Ovakav nacin
smestaja moze lako da podstakne razvoj prestupniCke subkulture i da pomogne odrzavanje kohezije
kriminalnih organizacija. On, takode, moZe da ucini vr8enje nadzora izuzetno teskim, ako ne nemoguéim.
Tacnije, u slucaju nereda u zatvoru, spoljasnje intervencije koje podrazumevaju upotrebu znatne sile teSko se
mogu izbeci. U uslovima ovakvog smestaja, odgovarajuce rasporedivanje pojedinih zatvorenika, na osnovu
procene rizika i potreba u svakom individualnom slu¢aju, takode postaje gotovo nemoguce. Svi ovi problemi
postaju jos teZi kada broj zatvorenika premasSi uobi¢ajeni kapacitet zatvora (para. 29. Standardi CPT-a,
CPT/Inf (2001)16).

— Briga koju je osoblje duzno da pruZa zatvorenicima za koje je odgovorno, ukljuéuje i duznost da ih
zaStite od drugih zatvorenika koji Zele da im naude.

Re$avanje problema nasilja izmedju zatvorenika zahteva da zatvorsko osoblje bude u poziciji,
ukljuCujuci i njihovu dovolinu zastupljenost, da na odgovarajuéi nacin izvrSava svoja ovlas¢enja i vrSi nadzor.
Osoblje mora da reaguje na znakove problema i da bude i odlu¢no i valjano obuéeno da intervenise kada je to
neophodno. Postojanje pozitivnih odnosa izmedju osoblja i zatvorenika, koje se zasniva na idejema
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bezbednog zatvora i Cuvanja, predstavija presudan faktor u ovom kontekstu. Ovo u velikoj meri zavisi i od
toga da li osoblie poseduje odgovarajuée komunikacijske sposobnosti.

Osim toga, zatvorski sistem mora da resi pitanje odgovarajuce kategorizacije i razvrstavanja
zatvorenika (para. 27. Standarda CPT-a, CPT/Inf (2001)16).

i
Preporuke

— Smatramo da bi se i nivo interne bezbednosti znatno pobolj$ao stavljanjem u funkciju unistenih
paviliona, ¢&ime bi se smanjio broj ljudi koji boravi u | paviljonu i istovremeno omogucilo bolje razvrstavanje
zatvorenika s obzirom na njihove liéne osobine, procenu bezbednosti, duzinu kazne, povrati dr. okolnosti koje
namecu drugaciji rezim i odvajanije razli¢itih kategorija zatvorenika u zatvorenom delu.

Zakonitost

Tokom boravka u prijemnom odeljenju svi zatvorenici se upoznaju sa pravilima kuénog reda.
Medjutim, nakon izlaska iz prijemnog odeljenja zatvorenicima nije uvek dostupan kuéni red jer ih nema u
dovoljnom broju primeraka za sve sobe. Uprava nam je objasnila da se periodi¢no po sobama podele primerci
kuénog reda ali da se oni uniste, zagube ili ukradu.

Drugi problem sa kuénim redom, tie se zatvorenika-stranih drzavljana koji izdrzavaju kaznu u ovom
Zavodu. Trenutno, zavodu se nalazi 45 Rumuna, 21 Bugarin, 20 Srba iz Republike Srpske, 17 Hrvata, 15
BoSnjaka i manji broj drugih drzavljanja. lako je ovo zvani¢no jedini zavod u kome strani drzavljani izdrzavaju
kazne, ne postoji ni jedan primerak kuénog reda na nekom stranom jeziku. Kako nam je obja3njeno,
upoznavanje sa pravilima ku¢nog reda stranih drzavljana kojima maternji jezik nije srpsko-hrvatsko-boSnjacki,
najceSce obavlja neki zatvorenik — strani drzavljanin koji zna oba jezika. Takodje, ukoliko strani drZzavljanin
Zeli da napiSe prituzbu ili Zalbu, morace to da ucini na srpskom uz pomo¢ nekog od pomenutih zatvorenika.

Pitanje razloga i uslova pod kojim se upuéuju zatvorenici u |l paviljon kao tzv. odeljenje pojaéanog
nadzora (OPN) ostalo nam je nerazjadnjeno iz dva razloga. Prvo, smatramo da normativno nije odredeno ta
je OPN i kakav je reZim propisan za ovakva odeljenja, jer je oCigledno da postoji nesrazmera kada se uporedi
rezim OPN u ovom zavodu sa rezimom OPN u KPZ Pozarevac - Zabela. Drugo, dok je viSe nego jasno da se
u drugim zavodima zatvorenici u OPN smestaju po kazni i da se shodno tome nalaze u loSijim Zivotnim
uslovima u odnosu na op3tu populaciju, smestaj u OPN u ovom zavodu podrazumeva bolje uslove u odnosu
na ostalu populaciju zatvorenog dela.

Prema zvaniénoj statistici, za poslednjih Sest meseci u ovom Zavodu izre€eno je 160 samica, 6 kazni
ukora i 1 kazna oduzimanja pogodnosti, istovremeno nije uloZena ni jedna zalba®. U istom vremenskom
periodu, sredstva prinude su upotrebliena 5 puta, a nije registrovan ni jedan slu¢aj prekoracenja upotrebe
sredstava prinude, niti prituzbi zatvorenika na prekoracenije.

Podnete su 3 kriviéne prijave zbog krivicnih dela napada na sluzbeno lice i stavljanje u promet
opojnih sredstava.

Na pitanje o pravednosti dodeljivanja pogodnosti i izricanja disciplinskih sankcija, neki zatvorenici su
odgovorili "svakom prema zasluzi", a neki su smatrali da ima povlaS¢enih u svakom pogledu.

Osoblje Zavoda je negiralo postajanje korupcije kao ozbiljnijeg problema, ne iskljuéujuéi pojedinacne
slucajeve od kojih su neki otkriveni, a protiv po€inioca su pokrenuti disciplinski postupci. S druge strane, neki
od intervjuisanih zatvorenika smatraju da korupcija postoji i to najviSe na nivou sluzbe obezbedjenja koju je s
obzirom veliCinu Zavoda teSko kontrolisati. Podatak, da je u toku 2003. godine registrovano ukupno 78
discipliskih prestupa zatvorenika koji su odnosili na kori§Cenje ili unoSenje mobilnih telefona ili opojnih
sredstava, delimi¢no govori u prilog ovoj tezi.

2 \/ideti izve$taj o KPZ Pozarevac- Zabela, odeljak 3. Zakonitost, deo o Zzalbama i prituzbama zatvorenika.
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Il
Neuskladjenosti ili odstupanja

— Tekst ZIKS-a i Pravilnka o ku¢nom redu mora biti dostupan osudjenom sve vreme izdrzavanja
kazne (€l. 51. st. 3. i €. 2. Pravilnika);

— Zastita pojedinih prava zatvorenika sa posebnim osvrtom na zakonitost primene zatvorskih mera
mora biti obezbedjena putem kontrole koju vr8i, u skladu sa domacim zakonodavstvom, sudski organ ili neko
drugo merodavno telo koje je ovlaS¢eno da posecuje zatvorenike i ne pripada upravi zatvora (para. 5. EZP);

— Efikasni Zalbeni i inspekcijski postupci predstavljaju osnovne garancije protiv zlostavljanja u
zatvorima. Zatvorenicima freba omoguiti puteve za ulaganje zalbe, kako unutar tako i izvan konteksta
zatvorskog sistema, uklju€ujuci i moguénost poverljivog pristupa odgovaraju¢im viastima (para.54. Standarda
CPT-a, CPT/Inf (92)3).

i
Preporuke

— Obezbediti dovoljan broj Pravilnika o kuénom redu koji ¢e uvek biti dostupan zatvorenicima;

— Kupiti najmanje 10 primeraka Pravilnika i 5 primeraka ZIKS-a koji ¢e uvek stajati u biblioteci
Zavoda;

— Prevesti Pravilnik o kuénom redu na rumunski i bugarski jezik s obzirom na stalnu u najvecu
prisutnost zatvorenika-drZavljana ovih drzava;

—Dono$enjem novog iliizmenama postojeCeg ZIKS-a uz istovremenu promenu podzakonskih akta,
uspostaviti nov sistem disciplinskih postupaka i nov sistem preispitivanja odluka koji ¢e zatvorenicima
garantovati efikasne Zalbene postupke u svakom slu€aju kada postoji povreda nekog njihovog prava.

Resocijalizacija

Sluzba za obuku i uposljavanje, svoj rad i dalje sprovodi u 2 privredne jedinice (poljoprivredna i
industrijska) u Cijim okvirima se organizuje i sprovodi stru¢na obuku i radno angazovanje zatvorenika. Od
uprave smo dobili informaciju da privredne jedinice odli¢no posluju i da se iz ostvarenih prihoda vracaju veliki
dugovi koji su nastali u periodu do 2000. godine.

Zatvorenici se rasporeduju na radna mesta na osnovu prethodnog zanimanja, a vec¢ina zatvorenika
smatra da se uvazavaju njihove liéne zelje i afiniteti pri izboru radnog mesta, ali navode da to nije bitno jer
ustanova za vecinu njih ne moze da obezbedi posao. Tehnologija rada je i dalje veoma loSa, a nedostatak
materijalnih sredstava za nabavku repromaterijala i sirovina, koje su nuzan preduslov za pokretanje
proizvodnje, i dalje su prepreka upoSljavanju veCeg broja zatvorenika.

Slaba uposlenost zatvorenika se pre svega odnosi na zatvorenike u zatvorenom delu koji ¢ine 2/3 od
ukupnog broja. Uposlenost zatvorenika u otvorenom i poluotvorenom delu je preko 90% jer priroda poslova
koje obavljaju nuzno zahteva liberalniji tretman. Sami zatvorenici su veoma zainteresovani za rad jer im kako
kazu brze prolazi vreme, a i dobrim vladanjem i zalaganjem na radnom mestu imaju moguénost dobijanja
pogodnosti.

Procesom rada rukovodi uprava ustanove, a radni dan traje 8 sati, odnosno 40 sati nedeljno.
Zatvorenici ne rade vikendom. Prekovremeni rad se sprovodi samo ako zatvorenik to prihvata i najce$¢e se
radi 0 sezonskim poslovima. Prema tvrdnjma uprave, zarade zatvorenike se kre¢u od 1.000 (15 eura) pa do
4.000 (60 eura) dinara, $to je najviSe u odnosu na sve posecene ustanove.

Uslovi rada i zastita na radu su losi.

Kada je re€ o sluzbi za prevaspitanje situacija je manje-viSe ista u odnosu na prethodnu posetu.
Pozitivne promene smo uo€ili samo u odnosu na broj i kompetentnost novoprimljenog osoblja s obzirom da je
u sluzbu zaposleno jo§ sedmoro ljudi sa VSS.
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Nazalost, s obzirom na veliki broj zatvorenika, ove povecanije nije dovoljno. Tu pre svega mislimo na
i dalje neadekvatan odnos broja vaspitaca i zatvorenika, koji je, bez obzira na broj radnika sluzbe i dalje
neomogucava kvalitetan rad.

Jedinstvena praksa klasifikacije zatvorenika koju pored osnovnog tima sprovodi i nadzire i komisija
koju sacinjavaju najiskusniji vaspita¢ ustanove, nacelnici sluzbe za prevaspitanje (psiholog), obezbedjenije,
obuku i uposljavanje i zdravstveni radnik.opisana u prethodnom i dalje je prisutna, ¢ak i kvalitetnija s obzirom
na uposljavanje dodatnih stru¢nih radnika (psihologa, specijainih pedagoga).

Najvazniji kriterijumi klasifikacije su bezbednosna procena, zdravstveno stanje zatvorenika, potrebe
posla, kvalifikacije i struktura linostii. Na osnovu toga plan i program tretmana €ini odredenje vaspitne grupe
i paviliona, intenzitet savetodavnog i grupnog rada, kategorija radnog mesta, slobodne aktivnosti.
Reklasifikacija se vrSi svaka 3 meseca i to na predlog struénih sluzbi, a glavni nosilac je prevaspitna sluzba.

Najvazniji kriterijum reklasifikacije je ponaSanje zatvorenika, procenjeno sa svih aspekata - od
strane vaspitata, nadzornika paviljona i instruktora koji su u neposrednom kontaktu sa konkretnim
zatvorenikom. Nakon toga, viSa instanca procene, tj. komisija (u struénom sastavu kao i za klasifikaciju)
razmatra i procenjuje svaki predlog, te kona¢no i tek nakon ovakve, mozemo reci, sistematske, objektivne i
multidisciplinarne procene upravnik odobrava i donosi odluku o reklasifikaciji zatvorenog. Sve se ovo
evidentira i vodi u kumulativnom dosijeu koji postoji za svakog zatvorenika.

Pojedini izvori istiCu da je najvazniji kriterijum reklasifikacije ponaSanje zatvorenika, dok neki
zatvorenici sa kojima smo razgovarali percipiraju da postoje i oni zatvorenici Cija se klasifikacija i
reklasifikacija ne rukovodi isklju¢ivo u odnosu na ove formalno poznate kriterijume.

Ispitujuéi uslove i uklju¢enost u tretman saznali smo da se niSta na tom planu nije promenilo. Naime,
tip rada je iskljucivo individualni jer, kako su nam rekli, nema edukovanog i osposoblienog osoblja za bilo koju
drugu vrstu tretmana. S druge strane, osoblje i dalje akcentuje potrebu za tretmanom posebnih kategorija
zatvorenika najpre zavisnika od opojnih suspstanci.

Prema tvrdnjama vaspitaca, prosecan broj sastanaka po zatvoreniku je jednom u tri meseca, uz
svakodnevne neplanirane razgovore. | pored dobre volje uprave i upo$ljavanja maksimalnog broja vaspitaca,
priliv tj. konstantno prevelik broj zatvorenika, u konkretnim okolnostima ne omoguc¢ava uslove efikasnijeg
rada, a prenatrpanost nije samo u odnosu na zatvorenike, ve¢ i samo osoblie nema adekvatan prostor (u
kancelarijama su po 3 vaspitaca).

Objekat koji je predviden za Skolu i koji je nekad imao tu funkciju i dalje nije u upotrebi. Osoblje istice
problem nalaZenja nastavnog kadra, kao i nezainteresovanost samih zatvorenika za Skolovanje. lako se uzrok
ovakvog stanja moZe sagledati i na taj nacin, na$ stav je da pitanje Skolovanja zatvorenika mora biti reSeno
na drzavnom nivou.

Slobodno-vremenske aktivnosti organizuije i realizuje referent za sport i kulturu. 1z razgovora smo
shvatili da se sadrzaj ovih aktivnosti svodi samo na sportske aktivnosti koje su 3 puta nedeljeno. U nedostatku
posla, a s druge strane i prostora (dom kulture u pravom smislu ne postoji), rezbarska i likovna sekcija su se
transformisale i preuzele funkciju radnog angazovanja, j. uposljavanja malog broja zatvorenika koji imaju
sklonost ili su se profesionalno bavili nekom umetno$¢u. Ovo jeste dobro alternativno reSenje za problem
uposljavanja, medutim, to ne bi trebalo da bude na ustrb ionako siromasnog sadrZaja kulturno-zabvanog
Zivota zatvorenika, odnosno njihovog konstruktivno organizovanog slobodnog vremena. Nekada je postojao i
izlazio €asopis, ali je on ugaden obzirom da nema dovoljno finansijskih sredstava. Zatvorenici su motivisani za
ponovno pokretanije i uredjivanje ¢asopisa.

Biblioteka, koju koriste i zatvorenici i osoblje, je smestena u objektu koji je nekada predstavljao Skolu.
Zatvorenici koji koriste biblioteku smatraju da je kvalitet i kvantitet knjiznog fonda prosecan, ali je za svaku
pohvalu $to je za prethodnih godinu dana kupljeno oko 100 novih naslova.

S obzirom da u ovom zavodu kazne izdrzavaju i strani drzavljani, biblioteka poseduje i maniji broj
izdanja na stranim jezicima.

Kada je re¢ o verskoj kulturi, kao i u prethodnoj poseti zapazili smo da su uslovi, organizacija i
prostor za ove namene i dalje maksimalni i na zavidnom nivou. Pored mogucnosti obavljanja pravoslavnih
verskih obreda i poseta sveStenika, i dalje se sprovodi i nastava iz veronauke koju organizuje zamenik
upravnika Zavoda, a zainteresovanost i ukljuenost zatvorenika je znacajna.
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Pripadnicima katolicke veroispovesti, ukoliko to zatraZe, omoguéeno je vidjanje sa lokalnim
Zupnikom, a trenutno samo jedan prisutan zatvorenik islamske veroispovesti nije izrazio Zelju za vidjanjem
imama.

Il
Neuskladjenost ili odstupanja

— Radno sposobni osudjeni ima pravo i obavezu da radi (¢l. 76. st. 1 ZIKS-a);

— Zatvorenici moraju ostvariti svoja prava vezana za oéuvanie njihovog fizi€kog i mentalnog zdravija,
prava na osnovno i srednje obrazovanje, rad, biblioteku i druge stimulativne aktivnosti (para. 69, 71, 77 i 82
EZP; para. 47 Standardi CPT-a CPT/Inf (92) 3);

— PoZelino je da u zatvorenim zavodima, individualizacija postupanja ne bude ometena suvise
velikim brojem zatvorenika (para. 46 Standardi CPT-a,CPT/Inf (92) 3; para. 66. EZP).

i
Preporuke

— Sagledati alternative smanjenja veliCine vaspitnih grupa u cilju kvalitetnijeg prevaspitnog rada;

— U komunikaciji sa svim nadleznim instancama, obezbediti sredstva kako bi se pokrenula proizvodnja i
time povecali mogucnosti upo$ljavanja zatvorenika u zatvorenom delu (obezbedivanjem savremenije
tehnologije, raznovrsnijim i ve¢im moguénostima za rad, te uvodenju Sto vie nagrada i pogodnosti za
isticanje na radu);

- Na nivou drzave pokrenuti pitanje Skolovanja i profesionalnog osposobljavanja zatvorenika;

— Nastaviti sa postojecom metodom klasifikacije, odnosno reklasifikacije zatvorenika u smislu
sistemskog, interdisciplinarnog i objektivnijeg pristupa kojim se svakako smanjuju moguénosti zloupotreba;

— Osmisliti i obogatiti sadrzaj aktivnosti u slobodno vreme zatvorenika s ciliem prevencije njihovog
negativnog ponasanja i besposli¢enja;

- Ulagati napore da se u svesti celokupnog osoblja budi i odrzava ubedenije o centralnom mestu sluzbe
za prevaspitanje, odnosno resocijalizaciji zatvorenih lica.

Kontakti sa spoljnim svetom

Zatvorenici u zatvorenom delu zavoda imaju 4 telefonske govornice na raspolaganju. Pre uvodjenja
vanrednog stanja postojala odredena fleksibilnost u odnosu na proceduru kori$¢enja ovog vida komunikacije,
a sada je to odredjeno na 3 puta mesec¢no po 10 minuta. Svi razgovori se obavljaju uz prisustvo vaspitaca,
pozivati se mogu samo osobe (rodjaci) koji se nalaze na listi koju sastavlja svaki zatvorenik. S obzirom da su
ranije pravila bila manje restriktivna, zatvorenici se Zale na trenutni rezim, a zatvorenici | paviljona se Zale i na
dugo ¢ekanje na telefon.

Dopisivanje i podnesci zatvorenika ne podlezu posebnoj cenzuri, osim u slu¢aju kada postoji
odredjena sumnja

Uglavnom svi zatvorenici primaju posete, a njihova ucestalost i trajanje zavise od tretmana. Posete
se odvijaju u sali sa 25 stolova i klima uradjajem u okviru koje postoji bife.

Boravak u “posebnoj prostoriji”, realizuje se u 7 soba hotela koji se nalazi u vlasnistvu Zavoda, i nije
bilo prituZbi zatvorenika na ovoj vid kontakata.

Kontakti sa punomoénikom su moguéi kad god ima potrebe za tim i kada zatvorenik zatrazi. Posete
se odvijaju u prostoriji koja je nedavno renovirana, ali u kojoj nije obezbedjena potpuna privatnost
komunikacije.
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Kako u ovom Zavodu kaznu izdrzavaju i strani drzavljani, dobili smo informaciju da oniimaju problem
neadekvatnog i otezanog kontakta sa svojim nadleznim predstavnicima. Osoblje isti¢e da to nije posledica
njihove neazurnosti i nemarnosti, ve¢ nezainteresovanosti nadleznih institucija (ambasada) kojima se
obracaju ovi zatvorenici. Prvenstveno se misli na rumunske drzavljane kojih ima najvise (45).

Izlaske u grad i odsustva na predlog i miSljenje vaspita¢a odobrava upravnik. M Kada su u pitanju
sredstva informisanja, saznali smo da postoje radio i TV aparati u dovoljnom broju, a dnevnu Stampu dobijaju
zatvorenici koji su na nju pretplaceni. Zavod obezbeduje niz dnevnih i nedeljnih listova, medutim veéina
zatvorenika tvrdi da svega nekoliko primeraka stize do njih, 3to je razumljivo s obzirom na njihov broj.

Saradnja sa druStvenim organizacijama van ustanove (centri za socijalni rad) je slaba i one ne
ucestvuju u programu resocijalizacije zatvorenika, niti se bave zatvorenicima nakon njihovog pustanja na
slobodu.

Pripreme za otpust zatvorenika ne podrazumevaju nikakve posebne programe i aktivnosti osoblja.
Obicaj je da se zatvorenici iz zatvorenog odeljenja pre pustanja na slobodu prvo upuéuju u poluotvoreno
odelienje.

I
Neuskladjenost ili odstupanja

— Pre svega, zatvoreniku treba obezbediti odrzavanje odnosa sa porodicom i bliskim prijateljima. U
ovom kontekstu potrebna je izvesna fleksibilnost u odnosu na primenu pravila u pogledu poseta i telefonskih
kontakta kada se radi o zatvorenicima Cije porodice Zive daleko (Cime redovne posete postaju prakticno
nemoguce). Takvim zatvorenicima treba na primer da bude dozvoljeno da akumuliraju vreme za posete ifili da
im budu omoguceni CeS¢i telefonski kontakti sa porodicama( para. 66. EZP, para. 51, Standarda CPT-a,
CPT/Inf (92) 3);

—Negativne posledice institucionalizacije po zatvorenike koji sluze duge zatvorske kazne bi¢e manje
izrazene i oni ¢e biti spremniji za pustanje ukoliko mogu da odrzavaju delotvoran kontakt za spoljasnjim
svetom. Zato bi trebalo preduzeti dodatne mere da se osmisli vreme na odsluZenju kazne; konkretno, planovi
za zatvorenike pojedinacno i odgovarajuca psiholo$ka i socioloSka podrka predstavljaju vazne elemente koji
pomazu takvim zatvorenicima da se pomire sa svojim sluzenjem kazne i da se, kad dode vreme, pripreme za
izlazak na slobodu (para.33 Standarda CPT-a, CPT/Inf (2001)16);

— Ovladéenim predstavnicima druStvenih organizacija i sluzbi treba omoguciti pristup zavodu i
zatvorenicima kako bi oni mogli doprineti pripremama za njihovo pustanje na slobodu i uéestvovati u
programima njihove rehabilitacija (para. 89.1.i 3. EZP).

i
Preporuke

— Razmotriti alternative za postepen povratak zatvorenika u drustveni Zivot kroz posebne programe i
aktivnosti koje ¢e prethoditi njihovom pustanju na slobodu i to u okviru istog ili drugog odgovarajuéeg zavoda,
ili putem uslovnog pustanja na slobodu pod nekom vrstom nadzora u kombinaciji sa efikasnom drustvenom
podrskom;

— Osoblie zavoda i centara za socijalni rad podsticati da, kad god je moguce, saraduju i kroz
kooperativan rad i primenu ne samo direktnog ve¢ i indirektog tretmana, ostvaruju Sto kvalitetniju i
maksimalno mogucu pripremu zatvorenika za normalnu reintegraciju u drustvo, a posebno u odrzavanju i
poboljSanju njihovih odnosa sa porodicom, drugim osobama i drudtvenim organizacijama;

— U granicama moguc¢nosti stvarati ambijent i atmosferu blisku onoj na slobodi.

— Dati moguénost zatvorenicima da svojim predlozima i midljenjima uestvuju u osmisljavanju nacina
ostvarivanja kontakata sa spoljnim svetom.
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Osoblje

Sluzbe za obuku i upoSljavanje zaposljava 233 radnika, Sto po sistematizaciji predstavija 94%
popunjenosti. Visoku struénu spremu poseduje 35, vidu 19, a ostali srednju struénu spremu radnici metalske,
masinske, Stamparske i drvopreradivacke struke. Raspored radnika po odelienjima je priblizno isti, a odnos
broja radnika prema broju zatvorenika je u proseku 1 instruktor na 3-5 zatvorenika, €ak i u zatvorenom delu
zato $to je uposlenost zatvorenika niska. Na na3e pitanje, zbog ¢ega je tako veliki broj uposlenih u ovoj sluzbi
kada za veliki broj zatvorenika nema posla, nismo dobili praktiéno nikakav odgovor.

Iz razgovora smo saznali da su radnici ove sluzbe zadovoljni kako poslom, tako i radom uprave i
saradnjom drugih sluzbi. Smatraju da je odnos uprave prema radnicima ove sluzbe korektan. Timski sastanci
ove sluzbe su svakodnevni, a na nivou ustanove odrzavaju se 1 nedeljno. Na pitanje procene nivoa stresa na
poslu, konstatuju da on postoji, ali da ne vide opasnost da budu napadnuti od strane zatvorenika. Glavna
prituzba se odnosila na nedostatak posla i modernije opreme koja bi omogugucila bolju produktivnost i
konkurentnost na trzistu.

Vecina se izjasnila da ne bi menjala svoj posao, iako postoji nezadovoljstvo visinom plate.

Receno nam je da se, u poslednjih 6 meseci protiv 6 radnika vode disciplinski postupci, od toga 4
zbog neizvrSavanja ili nemarnog vr8enja radnih obaveza, jedan zbog prijema poklona zarad unoSenja u zavod
zabranjenih stvari zatvorenicima i jedan zbog napustanja posla pre isteka radnog vremena. Disciplinski
postupci su u toku.

Osoblje sluzbe za prevaspitanje ima veci broj zaposlenih (29) nego Sto je po sistematizaciji
predvideno (24). | sa ovim brojem zaposlenih odnos broja radnika i zatvorenika je najmanji uodnosu na druge
sluzbe.

U sluzbi su zaposlena je 4 radnika sa viSom i 25 sa visokom struénom spremom. U prijemnom
odeljenju su pored Sefa prijemnog (specijalni pedagog) jos 3 radnika koji ¢ine inerdisciplinarni tim odeljenja za
ispitivanje licnosti. U otvorenom i poluotvorenom odeljenju je 8 vaspitaca (oko 400 zatvorenika), u zatvorenom
10 vaspitaCa (oko 800 zatvorenika). U okviru ove sluzbe su i 3 referenta — za uslovni otpust i pomilovanje; za
sport i kutruno-zabavne aktivnosti; i za obuku i upoSljavanje. Ostali zaposleni nisu u direktnom kontaktu sa
zatvorenicima.

Kada je re¢ o primeni nekih specificnih metoda i tehnika prevaspitnog rada, osoblja sa takvom
vrstom dodatne edukacije praktiéno nema. Medutim, oigledna je zainteresovanost za inovacijama i novim
metodama rada kao i praéenja savremenih tokova znanja. Neki od radnika ove sluZbe su bili na kursevima
treninga za trenere koje je organizovao OEBS. Radnici ove sluzbe su nam rekli da su ¢ak i inicirali nekoliko
sastanaka sa predstavnicima drugih zavoda u Zelji da se na opStem nivou pokrene pitanje dodatne edukacije i
razmene iskustava, ali za sada nisu naisli na pozitivan odgovor od strane Uprave za izvrSenje zavodskih
sankcija.

U poslednijih 6 meseci, nije bilo osipanja osoblja, a disciplinskih postupaka je ukupno bilo 2. Jedan
zbog teZe povrede radne duznosti (pogre$na procena bezbednosti tokom sprovoda zatvorenika) i drugi laksi,
u vezi sa reSenjem o odsustvovanju zatvorenika, u koje su uneti pogresni podaci u vezi sa njegovom adresom
prebivalista. Oba disciplinska postupka imala za posledicu nov€anu kaznu umanjenja plate 20% u trajanju od
3, odnosno 1 mesec.

Svi procenjuju nivo stresa na poslu kao veoma visok, a na pitanje da li su ikad bili povredeni na
poslu, svi su odgovorili da nisu. Osoblje ove sluzbe ima benificiran radni staz, a bez obzira na redovnost plate
postoji nezadovoljstvo njenom visinom. Prekovremenii rad postoji uz adekvatnu nov€anu nadoknadu.

Prema internoj sistematizaciji broj pripadnika sluzba obezbedenja iznosi 237, a trenutno je u ovoj
sluzbi uposleno 234 radnika, od ¢ega je 7 na duzim bolovanjima. Od tog broja dva radnika imaju zavrSenu
visoku, petorica viSu, a ostali srednju struénu spremu. O sluzbi obezbedenja razgovor smo vodili sa
zamenikom nacelnika sluzbe, obzirom da je nalenik u momentu naseg obilaska, bio na godiSnjem odmoru.
Zamenik nacelnika ima radno iskustvo od 20 godina i svo vreme je proveo radeci u ovoj ustanovi.
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U toku poslednjih godinu dana pokrenuto je 13 disciplinskih postupaka zbog teZih povreda radnih
obaveza. Uglavnom se radi o neizvrSavanju ili nesavesnom ili nemarnom vr8enju radnih ili drugih obaveza.
Nijedan postupak se ne vodi zbog prokracenja upotrebe sredstava prinude.

U Cetiri sluCaja uprava izrekla nov€ane kazne, a u jednom slucaju radnik je dobio reSenje o prekidu
radnog odnosa. Protiv ovog radnika je pokrenut i krivicni postupak zbog zloupotrebe sluzbenog poloZaja koji
je okon&an osudujuéom presudom. Ostali disciplinski postupci su u toku, a dva radnika su suspendovana do
okoncanja postupka.

U dva sluCaja je voden disciplinski postupak zbog lakSe povrede radnih obaveza, od Cega je u
jednom slucaju postupak obustavljen.

Zamenik nacelnika je generalno zadovoljan radom uprave, jer prema njegovim re€ima "uprava
uvazava nasu sluzbu, obzirom na veoma slozen bezbednosni aspekt ove ustanove". Misljenje zamenika
nacelnika je da bi nadlezne institucije u drzavi radi unapredenja bezbednosti u ovoj ustanovi mogle da
doprinesu tako $to bi omogucila da se nabavi jo$ jedno novo vozilo za transport zatvorenika i pritvorenika i
moderniju liénu opremu kao $to je lino naoruzanje i sredstva veze.

| pripadnici sluzbe bezbednosti su prosli kurs OEBS-a, ali smatraju da je to nedovoljno jer nema
organizovane baziéne obuke.

I
Neuskladjenost ili odstupanja

— Po stupanju na duznost ili po sticanju odgovaraju¢eg radnog iskustva osoblje koje ve¢ nema
odgovarajuce struéne kvalifikacije mora se obuciti da ispunjava svoje opste i posebne duznosti i mora poloziti
teoretske i prakti¢ne testove.

U toku svog radnog odnosa svaki zaposleni mora odrZavati i usavrSavati svoje znanje i struénu
sposobnost pohadjanjem kurseva na radnom mestu koje organizuje uprava u odgovarajucim vremenskim
razmacima (para. 55.1i2 EZP);

- Uprava mora primeniti u zavodu organizacione i rukovodne sisiteme kako bi olakSala komunikaciju
medju razli¢itim kategorijama osoblja u cilju obezbedjenja saradnje razli€itih sluzbi, narodito u pogledu
postupanja sa zatvorenicima i njihovog ponovnog prilagodjavanja drustvu (para. 59. EZP).

i
Preporuke

— Preispitati broj i odnos osoblja razliitih sluzbi s obzirom na njihov znacaj i realne potrebne i
kapacitete ustanove, a uzimajuci u obzir cilj i svrhu izvrSenja krivi€nih sankcija;

— Na nivou uprave za izvr8enje zavodskih sankcija podrzati i pomagati osoblju zavoda za realizaciju
inicijativa za pobolj$anje saradnje izmedju ustanova u cilju razmene iskustava i poboljSanja edukativnog
niovoa zaposlenih;

- Edukovati osoblje ili angaZovati struénjake specifiénih oblasti za tretman posebnih kategorija
zatvorenika;

- PoboljSati uslove Zivota i rada osoblja pove¢avanjem njihovih zarada i drugim stimulacijama za njihov
savestan i zakonit rad.

99



OKRUZNI ZATVOR U NOVOM SADU

Datum posete: 25. mart 2004. godine
Tip ustanove: poluotvorena
Populacija: muskarci i Zene (punoletni i maloletni)
Broj pritvorenika: 180
Broj zatvorenika: 161
Broj prekrSajno kaznjenih: 24
Sastav tima: dva pravnika, lekar i specijalni pedagog

Kvalitet i uslovi Zivota

A)  ARHITEKTONSKO-TEHNICKI USLOVI, OPREMLJENOST, VENTILACIJA | OSVETLJENJE,
SANITARNI USLOVI | HIGIJENA

Arhitektonsko-tehnicki uslovi i kvalitet Zivota u novosadskom Okruznom zatvoru nisu se bitnije
promenili u odnosu na one koje smo zatekli prilikom posete u novembru mesecu 2002. godine.2! Primetno je
da uprava polaze izuzetnu paznju da se kvalitet i uslovi Zivota odrze na visokom nivou, a u prilog tome govori i
informacija da se ceo zatvor kreci svakog proleca.

Jedino pogorSanje zivotnih uslova primetili smo u delu zatvora predvidenom za smeStaj
pritvorenika. Njihov broj u odnosu na posetu iz novembra meseca 2002. porastao je za 60%, tako da je u
nekim sobama smesteno i po 15 pritvorenika. Kubikaza soba je nedovoljna za smestaj ovog broja ljudi,
ukoliko se primene domaci i medunarodni standardi (minimum 8 kubnih metara po osobi), ali prenaseljenost
nije umanijila nivo higijene u sobama.

Namestaj i oprema u sobama (duSeci, ¢ebad i posteljina) izgledaju uredno i Cisto, za razliku od
sanitarija i toaleta kojima je potrebno renoviranje.

Povecanie broja pritvorenika, pored prenaseljenosti, odrazilo se i na duZinu njihovog boravka na
svezem vazduhu. Kako su nam u upravi objasnili, razlozi bezbednosti i povean broj pritvorenih lica
redukovali su vreme boravka na svezem vazduhu na 15 - 20 minuta.

Pritvorenici sve vreme provode u sobama. Ovo je problem koji sreéemo u svim Okruznim zatvorima
gde se iz razloga bezbednosti i zatite od "probijanja istrage”, sva lica koja se nalaze u pritvoru, po ceo dan
drZe zatvorena. Za ta lica se ne organizuje rad, niti kakva druga planirana i osmisljena aktivnost.

Zatvor ima dve samice, ali sem kreveta i mokrog Cvora, drugog namestaja nema u tim
prostorijama.

Problem zajedni¢kog smestaja zatvorenika i prekrsajno kaznjenih lica nije reSen, tako da su oni su
smesteni u iste prostorije. Interesantno je da postoji nekoliko soba koje su fizi¢ki odvojene, koje imaju
posebne sanitarije i tuSeve. U taj deo uprava je smestila one zatvorenike koji rade u kuhinji. Ta se lica
podvrgavaju redovnim sistematskim pregledima u nalaze se pod posebnim sanitarnim reZimom. Na nase
pitanje upravi zbog ¢ega taj deo zatvora nisu upotrebili za smestaj prekrsajno kaZnjenih lica, odgovorili su, da
je, neophodnije smestajno izmestiti lica koja se nalaze u posebnom sanitarnom rezimu. Oni su svesni da je
zakonom predvideno da se lica na izdrzavanju kazne zatvora moraju odvojiti od lica koja su prekrsajno
kaZnjena, medutim, zbog smestajnih kapaciteta prekrdajci se smestaju u sobe sa zatvorenicima.

21 |zvestaj Helsindkog odbora za ljudska prava u Srbiji, sa¢injen nakon obilaska Okruznog zatvora u Novom Sadu,
dana 19. novembra 2002. godine, publikovan u ediciji “Helsinske sveske” br 17 pod nazivom “Kako do evropskih standarda”,
str. 226.
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B) TRPEZARIJA, KUHINJA | ISHRANA PRITVORENIKA

Kuhinja i trpezarija odrzavaju se €isto i uredno. Obroke priprema profesionalna kuvarica, kojoj
pomazu zatvorenici radno angazovani u kuhinji. Za dijabeti¢are se pripremaju posebni obroci prema preporuci
lekara. Kuvarica planira jelovnik za predstoje¢u nedelju, a upravnik je nadlezan za njegovu verifikaciju.

Kontrolu nad ishranom sprovodi medicinska sestra svakodnevno, a lekar povremeno. Postoje
jednomeseéni izvestaji o kontroli, a nepravilnosti u poslednjoj kontroli nisu zapazene.

Prema tvrdnjama zatvorenika, obroci ne sadrze mleko i mle&ne proizvode, kao ni voce (osim tokom
letnje sezone).

Ovoga puta, za razliku od proslog, zatvorenici su imali su prituzbe na koliCinu obroka. Smatraju da
s obzriom na to koliko rade, i i obroci treba da budu obilniji.

Pritvorski deo zatvora nema kantinu, dok je kantina u delu zatvora u kome se nalaze lica na
izdrZzavanju kazne zatvora, solidno snabdevena.

C) MEDICINSKA NEGA PRITVORENIKA

U ustanovi ne postoji posebna medicinska sluzba ve¢ je ona u sklopu sluzbe za prevaspitanje. Sluzbu
kadrovski €ini jedna medicinska sestra to je u skladu aktom o sistematizaciji radnih mesta u ustanovi. Lekar
u ustanovu dolazi svakodnevno, stomatolog dva puta nedeljno, dok psihijatar radi subotom. Svi oni rade na
0shovu ugovora o delu.

Od prostorija, sluzba poseduje ambulantu, previjaliSte i potpuno opremljenu i funkcionalnu
stomatoloSku ordinaciju. Prostorije su uredne, &iste i dovoljno opremljene za pruzanje osnovnih
opStemedicinskih usluga. 1z razgovora sa radnikom sluzbe saznali smo da im od neophodne opreme najvise
nedostaje moderniji EKG aparat, boca sa kiseonikom kao i ortopedska pomagala (Stake).

Tokom prosle godine obavlieno je 2 333 pregleda, 781 stomatoloskih intervencija, dok je na
specijalisticke preglede u civilnu zdravstvenu ustanovu upuéeno 119 zatvorenika. Psihijatar obavi oko 10
pregleda nedeljno.

U ustanovi boravi 10 osoba obolelih od hepatitisa C, 5 dijabetiara, oko 30 zatvorenika su sréani
bolesnici, a jedan je oboleo od tuberkuloze. Trenutno, Cetiri zatvorenika su na leCenju u KPD "Bolnica".

Procena radnika sluzbe je da je oko 50% zatvorenika zavisno od psihoaktivnih supstanci.

U prosloj godini registrovano je 5 tezih i jedna lakSa telesna povreda zadobijena na radu dok
povrede u sukobima zatvorenika nisu registrovane. Takode, zabeleZen je jedan pokuSaj samoubistva, a jedan
zatvorenik je umro prirodnom smrcu.

Prilikom prijema u ustanovu svi zatvorenici se obavezno pregledaju i otvara im se zdravstveni karton.
Na pregled se javljaju preko komandira i nemaju obavezu da objasne o kakvom se zdravstvenom problemu
radi.

PoSto nema dezurstava, zbog kadrovske nepopunjenosti, medicinska sestra i lekar interveniSu u
hitnim slucajevima, nakon $to ih sluzba obezbedenja kontaktira telefonom.

Stomatolodke usluge podrazumevaju i sloZenije intervencije, a ne samo ekstrakcije.

Uslova za stacionarno leCenje u zatvoru nema, tako da je problem reSen koriS¢enjem 3 sobe sa 8
kreveta u Klinickom centru, koje su pod nadzorom straZara iz Zatvora. Medutim, za sve lak3e sluCajeve se taj
smestaj ne koristi, ve¢ se takvi zatvorenici stavljaju na poStedu od rada i leZe u svojim sobama u kojima i
inaCe borave. Radnica sluzbe nam je rekla da je apoteka relativno dobro snabdevena i da je pod redovnim
stru€nim nadzorom. Biohemijske analize se vr3e u civilnim ustanovama.

Zatvorenicima su dostupne informacije koje se tiu njihovog zdravstvenog stanja, a one se
saopstavaju i njihovim porodicama i advokatima ako ih zatraze. Leenje se obavlja uz pristanak pacijenata i
oni imaju pravo da odbiju tretman.

Pregledi pritvorenika i zatvorenika se obavljaju tako da ih ne mogu ¢uti ni videti ostali.

Zatvorski lekar ima obavezu da izda potvrdu da je zatvorenik sposoban da izdrzi disciplinsku kaznu.

Preglede zatvorenika u samici vrSi sestra svakodnevno, a lekar povremeno.

Informacije o zaraznim bolestima kao Sto su hepatitis, ili AIDS se ne distribuiraju zatvorenicima i
zaposlenima. Kada se kod nekog zatvorenika uodi rizik od samoubistva, mere koje preduzima sluzba
podrazumevaju sugerisanje pojatanog nadzora od strane sluZbe obezbedjenja, kao i psihijatrijski pregled.
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Sistematska evidencija znakova nasilja se vrSi, mada ne u posebnom registru. Zatvorenik moze da
ima uvida u takvu evidenciju jedino uz nalog suda.

Lekar uCestvuje u izradi izve$taja nadleznim organima u traZenju alternativnih reSenja za one
zatvorenike za koje je liSavanje slobode zbog prirode njihove bolesti ili starosti postalo neprili¢no.

Kontrolu rada tehni¢ara vrsi nacelnik sluZbe prevaspitanja i uprava. Uprava ocenjuje i kvalitet rada
medicinskog osoblja.

Lekari i medicinska sestra nisu posebno edukovani iz oblasti zatvorske patologije.

Nije bilo disciplinskih ili krivicnih postupaka protiv radnika ove sluzbe.

Iz razgovora sa zatvorenicima smo saznali da se glavni problem sa zdravstvenom negom pojavljuje
u onim situacijama kada niko od medicinskog osoblja nije u ustanovi (popodnevni, ve€ernii i no¢ni ¢asovi,
vikend), usled ¢ega odluku o neophodnosti ukazivanja medicinske pomoci donose radnici sluzbe obezbedenja
posopstvenoj proceni.

!
Neuskladenosti ili odstupanja od Zakona o izvrSenju krivi€nih sankcija (ZIKS), Pravilnika
0 kuénom redu za primenu mere pritvora (Pravilnik), Evropskih zatvorskih pravila (EZP) i
Standarda Evropskog komiteta za spre¢avanje mucenja i neGovecnog ili ponizavajuéeg
postupanja ili kaznjavanja (Standardi CPT-a)

— Pojedine sobe u kojima pritvorenici borave su prenaseliene (€1.58. stav 1. ZIKS i ¢l. 14 st. 1.
Pravilnika, para. 46.i50. Standarda CPT-a, CPT/Inf (92)3, para. 13. Standarda CPT-a, CPT/inf (97) 101 para.
28.129. Standarda CPT-a, CPT/Inf (2001)16 );

— Toaleti, tuSevi i sanitarna oprema se mraju uredno odrzavati (para 17. i 20. EZP, para 49. i 50.
Standarda CPT-a, CPT/Inf (92)3, para 13. stav 2. Standarda CPT-a CPT/inf (97) 10);

— Zatvorski reZim u kome se nalaze pritvorenici i zatvorenici ne sme dodatno uvecavati njihovu patnju i
osecaj izolovanosti. Standardi CPTa preproucuju da lica koja se nalaze pod istragom moraju provesti bar
osam sati dnevno izvan soba (¢elija) i da treba i oni da budu ukljuCeni u svrsishodne aktivnosti. Ona lica koja
se ve¢ nalaze na izdrzavanju kazne zatvora mora uZivati jo$ povoljniji rezim od ovog. (para. 64. EZP, para.
47. Standarda CPT-a, CPT/inf (92) 3);

— Obroci koji se pripremaju za pritvorenike i zatvorenike ne sadrze mleko, mlecne proizvode i voce.
Obroci nisu koli¢inski adekvatni potrebama onih zatvorenika koji obavljaju teZe fiziCke poslove (para 25. stav
1. EZP);

— Prekr$ajno kaZnjeni smesteni su zajedno sa licima koja su osudena na kazne zatvora zbog izvr$enih
krivicnih dela (€l. 290. st. 1. ZIKS-a, para 11. 1. 1. i para. 12. EZP);

-Nema deZurnog medicinskog osoblja tokom popodnevnih sati, no¢u, kao ni tokom vikenda i praznika
(para. 35 Standardi CPT-a, CPT/Inf (93)12);

-Uslovi za stacionarno lecenje nisu adekvatni (para. 38 Standarda CPT, CPT/Inf (93)12);

-Ne distribuiraju se informacije o zaraznim bolestima, kako zatvorenicima, tako i osoblju (para. 54.
Standarda CPT-a, CPT/Inf (93)12);

-Ne vr3i se evidencija povreda u posebnom registru, ne sastavljaju se periodi¢ni izvestaji koji bi onda
mogli da budu prezentovani upravi ustanove (para. 60-62, Standarda CPT-a, CPT/Inf (93)12);

-Rad i finansiranje zdravstvene sluzbe je pod kontrolom uprave, odnosno Ministarstva pravde (Para.
71-72, Standardi CPT-a, CPT/Inf (93)12);

-Zdravstveno osoblje nije posebno edukovano iz oblasti zatvorske patologije (para. 7577, Standardi
CPT-a, CPT/Inf (93)12).

1]
Preporuke

— Na nivou Ministarstva pravde hitno pristupiti reenju problema prenaseljenosti zatvora;

— Podi¢i nivo higijene u toaletima i kupatilima;
— Obezbediti pritvorenim licima po dva sata boravka na sveZzem vazduhu;
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- Organizovati za pritvorenike koji to prihvataju rad ili neku drugu osmisljenu aktivnost koju bi mogli
obavljati izvan soba u kojima provode svo vreme;
— Prostorno i organizaciono resiti problem odvojenog smestaja lica koja izdrzavaju kazne zatvora od
onih koji su prekrajno kaznjeni;
— Povecati koli¢inu obroka i uneti u obroke mleko, mle¢ne proizvode i voce;
— Kadrovski popuniti zdravstvenu sluzbu kako bi bilo moguée organizovati dezurstva;
— Obezbediti prostor za stacionarno le¢enje u okviru kruga ustanove;
— Edukovati medicinsko osoblje iz oblasti zatvorske patologije;
- Upoznati zatvorsko osoblje sa znacima rizika od samoubistva;
— Distribuirati informacije o zaraznim bolestima zatvorenicima i osoblju;
— Posebno evidentirati povrede zatvorenika, sastavljati periodiéne izveStaje i dostavljati ih upravi.

Bezbednost

Okruzni zatvor u Novom Sadu po arhitektonskim karakteristikama predstavija izuzetno bezbednu
ustanovu. Svi paviljoni u koje su smesteni pritvorenici i zatvorenici opasani su visokim zidom na ijem je kraju
montirana bodljikava zica. Zatvorski krug je pokriven kamerama sa senzorima i nalazi se pod konstantnim
video nadzorom. Na svim prozorima se nalaze gvozdene reSetke.

U poslednjih godinu dana nije bilo bekstva, niti pokuSaja bekstva, a registrovano je jedno udaljenje iz
ustanove.

Ipak, tokom 2003. godine napravljen je propust u radu sluzbe obezbedenja i zbog tog propusta desio
se incident na glavnom pretresu koji se odrzavao pred Okruznim sudom u Novom Sadu. Lice protiv koga se
vodio kriviéni postupak nije bilo temeljno pretreseno prilikom izlaska iz zatvora i uspelo je da u sudnicu
prokrijumcari zaSilienu Cetkicu za zube. Pritvorenik je tom Cetkicom napao i lakSe povredio zasticenog
svedoka u toku trajanja glavnog pretresa.

Zbog navedenog propusta, upravnik je bio suspendovan, dva strazara su disciplinski kaznjena, a
reSenjem minstra pravde nacelnik sluzbe obezbedenja je rasporeden na drugo radno mesto.

Najveci problem sa aspekta bezbednosti, prema regima zaposlenih, predstavlja neadekvatan i
dotrajao vozni park, zastarela oprema i loSa sredstva veze. Prema broju dnvenih sprovoda (nekada i do 20),
dve male marice i jedna veca koje poseduje Zatvor, nisu dovoljne da bi se "pokrio” traZeni broj sprovoda u
jednom danu.

Problem predstavlja i neadekvatan broj lica koja su angazovana u sluzbi obezbedenja obzirom na
veliki priliv novih pritvorenika za vreme trajanja akcije "Sablja". Broj pritvorenih lica u odnosu na period pre
vanrednog stanja povec¢an je za oko 60%. Odnos broja pripadnika sluzbe obezbedenja, dnevno angazovanih,
prema broju lica koja se trenutno nalaze u Okruznom zatvoru, iznosi 37:360.

Prema re€ima vrSioca duznosti nacelnika sluzbe obezbedenja, ovaj problem se "premoséuje” stalnim
dezurstvima, ali to ne bi smelo da predstavlja trajno reSenje problema.

Pretresi prostorija, pritvorenika i zatvorenika vrSe se redovno, a po potrebi vrSe se i vanredni pretresi.

I
Neuskladenosti ili odstupanja

— Okruzni zatvori su kategorizovani kao ustanove poluotvorenog tipa u kojima sluzba za
obezbedenje nadzire kretanje osudenika i predstavlja jedinu prepreku za bekstvo (€l. 12. i 30. ZIKS).

[
Preporuke

- Revidirati sistematizaciju pripadnika sluzbe obezbedenja;
— Obnoviti vozni park ustanove kroz nabavku vozila za transport pritvorenika;
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— Opremiti sluzbu obezbedenja novom komunikacionom opremom;

- Naci $to adekvatnije reSnje za otklanjanje ili ublazavnje onih mera bezbednosti koje inteziviraju
osecaj izolovanosti i patnje zatvorenika i "prekr8ajaca” sa aspekta njihovog slobodnog kretanja u skladu sa
postojecim propisima i aktom o kuénom redu.

Zakonitost postupanja

Kada je re€ o dimenziji zakonitog postupanja zeleli bi smo da ukazemo na tri stvari. Prva se odnosi
na klasifikaciju Okruznog zatvora u ustanove poluotvorenog tipa, koje bi prema Zakonu trebale da budu bez
ikakvih ogradnih zidova i reSetki na prozorima. Zakon je definisao da sluzba obezbedenja u ustanovama
poluotvorenog tipa predstavija jedinu prepreku za bekstvo. DefiniSuci na ovaj nacin Okruzne zatvore kao
ustanove poluotvorenog tipa, zakonodavac je po$ao od Cinjenice da u ovim ustanovama kazne zatvora
izdrzavaju ona lica koja su osudena na zatvor do jedne godine. Za razliku od zakonski predvidenog, Okruzni
zatvor u Novom Sadu, sa bezbednosnog aspekta, izgleda kao ustanova zatvorenog tipa. Svi paviljoni u
kojima borave zatvorenici opasani su visokim zidom, na koje je pre dve godine, zbog bekstva jednog
zatvorenika, montirana i bodljikava zica. Upravnik zatvora nam je rekao da je svestan zakonske definicije
okruznih zatvora kao ustanova poluotvorenog tipa, medutim, ako se u ove ustanove na izdrzavanje kazne
(protivzakonito) upucuju i lica osudena na veoma visoke zatvorske kazne (do 15 godina), onda je sa aspekta
bezbednosti, viSe nego opravdano, postojanje ogradnog zida i bodljikave zice.

Druga neregularnost je smestanje prekrsajno kaznjenih sa zatvorenicima. Stav ustanove po ovom
pitanju prezentovan je u prvom delu izvestaja kroz dimenziju koja se bavi kvalitetom i uslovima Zivota u
Zatvoru.

Tre¢a neregularnost, po naSem misljenju, jeste rezim Zivota pritvorenih lica, koja je, takode,
elaborirana u prvom delu izve$taja u kome smo pisali o kvalitetu i uslovima Zivota.

Kucni red je dostupan i jasan svakom zatvoreniku i to odmah po dolasku u ustanovu.

Pitanja vezana za dozivljaj o nepristrasnosti osoblja, pravednosti izreCene disciplinske kazne i
dodelienih pogodnosti i nagrada, zatvorenici su pozitivno ocenili.

Od uprave smo dobili podatke da je u poslednijih godinu dana ukupno izreceno 47 disciplinskih kazni,
od ¢ega 18 upucivanja u samicu, ali je od toga 17 uslovno odlozZeno, 8 ukora i 21 oduzimanje odredenih
pogodnosti.

Na odluke o disciplinskom kaZnjavanju, zatvorenici su se zalili u sedam slu¢ajeva i sve Zalbe su
usvojene. Cinjenica da je je bilo ovoliko Zalbi zatvorenika i da su sve usvojene, govori u prilog da iako 108,
sistem Zalbi zatvorenika u ovom zatvoru funkcioni$e bolje nego u ostalim poseéenim ustanovama.

Il
Neuskladenost ili odstupanja

— Okruzni zatvori su kategorizovani kao ustanove poluotvorenog tipa u kojima sluzba za
obezbedenje nadzire kretanje osudenika i predstavlja jedinu prepreku za bekstvo (€l. 12. i 30. ZIKS),

— PrekrSajno kaznjeni smesteni su zajedno sa licima koja su osudena na kazne zatvora zbog
izvrSenih krivi€nih dela (¢l. 290. stav 1. ZIKS, Para 11. stav 1. i Para. 12. EZP);

— Zavod mora raspolagati odvojenim delovima kako bi se mogli sprovoditi razliiti rezimi postupanja
sa zatvorenicima (Para. 13. EZP.);

— Standardi CPTa preproucuju da lica koja se nalaze pod istragom moraju provesti bar osam sati
dnevno izvan soba (¢elija) i da treba i oni da budu ukljuCeni u svrsishodne aktivnosti (para. 64. EZP i para. 47.
Standarda CPT-a, CPT/Inf (92) 3).
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[
Preporuke

- Vie paznije obratiti na zahtev razli¢itog rezima postupanja s obzirom na pravni status lica u
zatvoru;

— Prostorno i organizaciono reSiti problem da se lica koja izdrzavaju kazne zatvora razdvoje od
onih koji su prekrdajno kaZnjeni;

— Za pritvorenike koji to prihvataju, organizovati rad ili neku drugu osmisljenu aktivnost koju bi
mogli obavljati izvan soba u kojima provode sve vreme.

Resocijalizacija

U odnosu na naSu prethodnu posetu, uprava Zatvora znacajno je unapredila kljuéne parametre
dimenzije koju oznaavamo kao resocijalizacija.

Najpre, formirana sluzba za radno angazovanije i profesionalno osposobljavanje, to nije bio slucaj
prilikom naSeg obilaska ustanove u novembru mesecu 2002. godine. Odnos broja zatvorenika naspram
osoblja ove sluzbe sada iznosi 20:1, za razliku od prethodnog puta, kada je ta proporcija bila 60:1.

Druga veoma znacajna novina je mogucnost vandrednog Skolovanja zatvorenika u Okruznom
zatvoru. Uprava zatvora je sklopila ugovor sa Skolom za obrazovanje odraslih "Sveti Sava", kojim je
omoguceno da zatvorenici nakon zavrSenog $kolovanja steknu zvani¢ne kvalifikacije za pojedina zanimanja.
Trenutno je za ovaj vid vandrenog Skolovanja zaintresovano oko 50 zatvorenika, koji ¢e nakon zavrenog
programa steci zvanje ugostiteljskog radnika, ili voza¢a viljuskara, ili majstora betonske galanterije. Na ovaj
nacin, sem osposobljavanja u praktiénom smislu, zatvorenicima je omoguceno i dobijanje diplome nakon
zavrenog kursa. Zbog niskog obrazovnog nivoa zatvorenika, predvidjeno je i da se od septembra meseca
zapocne sa programom opismenjavanja nepismenih zatvorenika.

Radno angaZovanje u ustanovi organizovano u okviru proizvodnje betonske galanterije,
kartonazerskih poslova, poljoprivrede i rezijskih poslova (kuhinja, restoran, kantina i sl.). Zatvorenici i osoblje
ustanove saglasni su da su zatvorenici maksimalno uposleni i motivisani za rad. Tehnologija rada nije
najsavremenije, ali je naprednija od tehnologije u drugim zatvorima i zavodima u Srbiji. Neki zatvorenici su
uposleni i van ustanove u lokalnim domovima zdravlja, SUP-u, sudu itd.

Prema inofrmaciji koju smo dobili, rad preko osmoCasovnog vremena se posebno placa i osoblju
zatvorenicima. Praksa dobijanja nagradnog odsustva je i dalje Cesta pogodnost koju zatvorenici dobijaju zbog
dobrih rezultata na poslu.

U odnosu na period iz novembra 2002. godine broj radnika grupe za prevaspitanje (ustanova i dalje
nema formiranu sluzbu za prevaspitanje) je porastao, Sto je po naSem miljenju i po misljenju zatvorske
uprave doprinelo kvalitetnijem procesu prevaspitanja. Broj zatvorenika po vaspitnim grupama je skoro duplo
manji (oko 40) u odnosu na period nade predhodne posete. Zatvorenici znaju ko im je vaspita i izraZzavaju
pozitivan stav i zna€ajnu ulogu vaspitaca u reSavanju problema za koje im se obracaju.

U predhodnom delu izve$taja smo pomenuli da je veliki broj zatvorenika, osudenih na duge
zatvorske kazne (oko 28%), upuceno na izdrZzavanje u novosadski zatvor. Ova zatvorska populacija iziskuje
specifiCan reZim postupanja, pored inidvidulanog, sa njima je poZeljan i grupni rad. Medutim, osoblje koje se
bavi prevaspitanjem nije posebno edukovano za ovakve vrste tretmana. Heterogenost osudenic¢ke populacije
dodatno usloZnjava moguénost formiranja specifiénih radnih grupa. Tako naprimer, zatvorenici koji su
zavisnici od psihoaktivnih supstanci, i Ciji je broj u stalnom porastu, podlezu istom tretmanu kao i ostali
zatvorenici. Razlog tome je nedostatak struénog kadra, osposoblienog za rad sa ovom populacijom.

Prijem i opservaciju zatvorenika sprovodi isto osoblje koje je zaduzeno i za vaspitno-korektivni rad.
Predlog klasifikacije, kao i plan i program tretmana novopridoSlog zatvorenika je sada multidisciplinaran i
svakako kompletniji i kvalitetniji nego ranije.
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Zatvorenici mogu koristiti bibilioteku koja je po kvalitetu i kvantitetu knjiznog fonda na
zadovoljavajucem nivou. Motivacija zatvorenika za koriS¢enjem biblioteke, kao i za kulturno-umetnic¢kim
sadrZajima vidno se popravila od kada je, kako kazu zatvorenici, " do$la nova vaspitacica zaduZena za ove
sadrzaje".

Kada je re€ o aktivnostima u slobodno vreme, osoblie nam je reklo da je planirano upo$ljavanje
struénog radnika Ciji e posao biti da organizuje sportske aktivnosti za zatvorenike i osoblje. Ustanova
raspolaze otvorenim sportskim terenima, a zimi funkcioniSe sala za stoni tenis i sala sa strunjatama za
vezbanje. Kino sala ne radi iz tehnickih razloga, ali je taj prostor, kako su nam rekli, konstruktivno iskoris¢en.

Zatvorenici i osoblje saglasni su oko toga da su zavrSetak gradnje pravoslavne crkve u okviru
Zatvora i redovne verske sluzbe u mnogome doprineli “ublaZenju deprivacije duhovnosti zatvorenika”.

Il
Neuskladenost ili odstupanja

— Pri upucivanju zatvorenika u razliCite zavode ili na razlicite rezime, mora se voditi racuna o
njihovom sudskom i pravnom statusu (da li su ve¢ bili osudivani, da li su osudeni na kratku ili dugu kaznu
zatvora), posebnim zahtevima u pogledu postupanja sa njima, njihovim zdravstvenim problemima, njihovom
polu i uzrastu. U granicama moguénosti, mora se raspolagati odvojenim zavodima ili odvojenim delovima
istog zavoda kako bi se olak$alo sprovoedenje razliCitih rezima postupanja sa zatvornicima ili njihovo
razvrstavanje u odredene kategorije. Zbog toga je neophodno da se odluka o rasporedivanju zatvorenika
Cesto preispituje. Osim toga, sistem mora da resi pitanje odgovarajuée kategorizacije i razvrstavanja
zatvorenika (para. 11, 13, EZP; para.27 i 32 Standarda CPT-a, CPT/Inf (2001) 16).

i
Preporuke

— Uz koordinaciju i saradnju sa nadleznim institucijama planirati smestaj i dalji tok izvrSenja kazne
zatvora zatvorenika sa dugim kaznama;

— Nastaviti sa aktivnostima koje podsti¢u i pobuduju interesovanje zatvorenika za Skolovanie;

- Edukovati osoblje, ili angazovati strucnjake specifiénih oblasti za tretman posebnih kategorija
osudenika, pre svega, zavisnika od psihoaktivnih supstanci;

— Nastaviti sa praksom odgovornog i sistematskog angaZovanja osoblja na poslovima vezanim za
prevaspitanje zatvorenika.

Kontakti sa spoljnim svetom

Zatvorenici sa kojima smo razgovarali nisu imali nikakve prituzbe na ostvarivanje prava na kontakte
sa spoljnom sredinom.

Na raspolaganju imaju jednu telefonsku govornicu u prizemlju (zatvoreno odelienje) i jednu na spratu
(otvoreno-poluotvoreno odeljenje). lako, ne postoji poseban raspored kori$¢enja telefona, zatvorenici nisu
imali prituzbi na ovaj vid komunikacije sa spoljnim svetom.

Posete porodice i kontakti sa punomoénicima se ostvaruju na nacin kako je to Zakonom regulisano.
Za porodiCne posete, kao i za posete punomoénika ustanova raspolaze adekvatnim prostorijama.

O komunikaciji pritvorenika sa spoljnim svetom, informacije smo dobili od sluzbenika zatvora, jer
nismo mogli da razgovaramo sa pritvorenickom populacijom. Svi vidovi komunikacije pritvorenika su pod
nadzorom organa koji vodi postupak. To znaci da posiljke koje pritvoreno lice Salje ili prima, zatvor pre slanja
ili uruCenja predaje organu koji vodi postupak i dalje postupa prema njegovoj odluci. Primliene pakete
proverava sluzba obezbedenja i vodi evidenciju o sadrzaju paketa. Sluzbenici su rekli da nije bilo oduzetih
paketa, ili dela sadrzaja.
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Sredstva informisanja su dostupna pritvorenicima i zatvorenicima. Zatvor redovno dobija dnevnu
Stampu, a svaka soba u kojoj borave pritvorenici ima TV aparat. Zatvorenici takode mogu slobodno pratiti TV
program, jer su i njima dostupni TV aparati u sobama za dnevni boravak.

Sa relevantnim institucijama Zatvor saraduje shodno obavezama koje su predvidene unutrasnjim
zakonodavstvom, i ti vidovi saradnje su ocenjeni kao korektni od strane osoblja.

I
Neuskladenosti ili odstupanja

- Nema znacajnijih odstupanja.

i
Preporuke

— Nastaviti sa dobrom praksom.

Osoblje ustanove

Broj pripadnika sluzbe obezbedenja iznosi 65, $to je prema internoj sistematizaciji stoprocentna
popunjenost radnih mesta. Od tog broja jedno lice ima visoku struénu spremu, jedno vidu, a ostali su uposleni
sa srednjom struénom spremom.

Razgovor o sluZzbi obzbedenja smo obavili sa vrSiocem duznosti naCelnika sluzbe, koji je na ovo
mesto postavljen nakon premestaja bivSeg nacelnika, po reSenju Ministrastva pravde. Pored 65 pripadnika
sluzbe obezbedenja koji imaju zasnovan radni odnos u ustanovi, u radu sluZzbe pomaze 7 lica koji su radili u
zatvorima na Kosovu.

U poslednjih Sest meseci protiv trojice pripadnika sluzbe voden je disciplinski postupak zbog teze
povrede radnih obaveza. U dva slu€aja postupak je okoncan izricanjem dsciplinskih kazni umanjnja li¢nog
dohotka (pomenuti propust u pretresanju pritvorenika koji je prokrijumacrio u sud zaSilienu etkicu za zube). U
tre¢em slucaju, postupak jos traje, a vodi se zbog osnovane sumnje da je pripadnik sluzbe na nedozvoljen
nacin komunicirao sa zatvorenikom.

U razmatranom periodu (poslednjih Sest meseci) nije bilo otkaza, dugih bolovania, niti izostajanja sa
posla. S obzirom da je re¢ o okruznom zatvoru, sluzba obezbedenja zauzima centralno mesto u ustanovi,
mada je i sve prisutniji pozitivan trend porasta znaCaja grupe za prevaspitanje zatvorenika.

Prema re€ima vrSioca duznosti nacelnika, pripadnici sluzbe obezbedenja su prosli OEBS-ov kurs i
zaintresovani za nastavak strune obuke i usavrSavanje.

Procena vrsioca duznosti naelnika je da nova sistamtizacija treba da predvidi veci broj pripadnika
sluZbe, s obzirom na porast broja pritvorenika i veliki broj dnevnih sprovoda, koji padaju isklju€ivo na teret ove
sluzbe.

Sluzba za obuku i upo$ljavanje je novoformirana sluzba u kojoj je po predvidenoj sistematizaciji
uposleno 9 osoba. Od tog broja dva sluzbenika ima visoku, a ostali srednju struénu spremu. Osoblje sluzbe je
zadovoljno poloZajem sluZbe u ustanovi i saradnjom sa drugim sluZzbama. Kao i ostali uposleni koji su u
neposrednom kontaktu sa zatvorenicima, pripadnici ove sluzbe imaju beneficiran radni staz.

Pripadnici ove sluZbe nisu prosli nikakvu posebnu edukaciju, a neki od njih zaintresovani za dodatnu
obuku i usavrSavanje.

Osoblje zaduZzeno za prevaspitni rad deo je sluzbe koja objedinjuje aspekt zdravstvene zastite,
prevaspitanja i opstih poslova. Nacelnica sluzbe je po obrazovanju pravnica. Pre dolaska u ustanovu, radila je
na poslovima savetnika za izvrSenje krivi¢nih sankcija, te svojim dugogodisnjim iskustvom ona doprinosi i
radu grupe zaduzene za prevaspitanje osudenih. Grupu €ine 4 radnice i sve imaju visoku struénu spremu. Po
struci to su: psiholog, opsti i specijalni pedagog i profesor geografije.
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Prevaspitnu grupu Cini uglavnom mladi kadar koji svoj entuzijazam izrazava kroz veliku
zainteresovanost za stru¢nim usavrSavanjem i pra¢enjem savremenih naucnih tokova, kako bi ta nova znanja
mogli primeniti u oblasti prevaspitanja zatvorenika. Zadovoljni su saradnjom sa drugim sluzbama, mada
procenjuju da proces prevaspitanja treba da dostigne jo$ ve¢i znacaj u ustanovi. Zadovoljni su i poslom koji
obavljaju, visinom plate i redovno$¢u isplata. Nisu prinudeni da ¢esto rade prekovremeno.

Rekli su nam da je rad sa zatvoreniCkom populacijom sam po sebi stresan, ali da situaciju olakSava
¢injenica da niko od zaposlenih nije doziveo napad od strane zatvorenika, niti od pritvorenih lica.

Za svaku pohvalu je inicijativa uprave i pogetak radova na samostalnom projektu izgradnje stanova
za osoblje zatvora (na povrSinama koje pripadaju zatvoru), koje nema reSeno stambeno pitanje.

Il
Neuskladenost ili odstupanja

- U cilju Sto bolje komunikacije i kvalitetnog rada uprava mora primeniti i obezbediti organizaciju
razli¢itih sluzbi naroCito uzimaju¢i u obzir razliite aspekte njihovog postupanja sa zatvorenicima (para. 59
EZP; para. 27. Standardi CPT-a, CPT/Inf (2001) 16);

— Tokom radnog iskustva svaki zaposleni mora odrzavati i usavrSavati svoje znanje i struénu
sposobnost, odnosno mora im biti pruzena prilika da obogate svoje iskustvo i znanje. Temelj humanog
zatvorskog sistema uvek ¢e biti pravilno odabrano i obu¢eno osoblje koje zna kako da zauzme odgovarajuci
stav u odnosu sa zatvorenicima i koje svoju duznost shvata viSe kao poziv, nego samo kao posao (para. 51,
52, 54, 55 EZP).

i
Preporuke

— Podsticati osoblje da upotpunjuje svoja znanja i stru€nu sposobnost dodatnim obukama i
edukacijama, savetovanjima i primerima pozitivnog rukovodenja;

— Rrazvijati svest osoblja o centralnom mestu procesa prevaspitanja, odnosno resocijalizacije
osudenih lica. U tom smislu razmotriti moguénost stvaranja sluzbe za prevaspitanje, te prijemnog odeljenja u
okviru nje.
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OKRUZNI ZATVOR U ZRENJANINU

Datum posete: 25. mart 2004. godine
Tip ustanove: poluotvorena
Populacija: muskarci i Zene (punoletni i maloletni)
Broj pritvorenika: 33
Broj zatvorenika: 85, prekrajno kaznjenih 6
Sastav tima: dva pravnika, lekar i specijalni pedagog

Napomena: Usled zakonskih ograni¢enja timu je bio dozvoljen razgovor samo sa osobljem i osudjenim
licima, ali ne i sa pritvorenicima.

Kvalitet i uslovi zivota

A) ARHITEKTONSKO-TEHNICKI USLOVI, OPREMLJENOST, VENTILACIJA | OSVETLJENJE,
SANITARNI USLOVI I HIGIJENA

Zgrada Okruznog zatvora u Zrenjaninu, smestena u uzem gradskom jezgru, sazidana je pre vise od
sto godina. Ova gradevina iz perioda Marije Terezije ima status spomenika pod zastitom drzave, pa je na
zgradi zabranjeno vrSiti bilo kakve spoljne i unutradnje rekonstrukcije. | ako je namena ovog objekta od
pocetka bila ista, dakle, on je zidan da bude zatvor, danasnji uslovi, prava zatvorenika i zakonom ustanovljen
rezim bitno oduduraju od onoga koji je bio adekvatan pocetkom 20. veka.

Sobe u koje su smesteni pritvorenici i deo zatvorenika koji borave u ovoj zgradi, nalaze se na tre¢éem
i Cetvrtom spratu. Sobe su prostrane, svetle, sa prozorima koji omogucavaju direktan dotok svetlosti i
vazduha. Izgled dueka, posetljine je zadovoljavajuéi. Higijena sanitarija je na visokom nivou.

Ovo je jedan od najcistijin i najurednijih zatvora koje smo obisli.

Namestaj je solidan, svaki pritvorenik i zatvorenik ima svoj ormanéi¢ sa bravom i kljuéem. Svaka
soba sadrzi i primerak kuénog reda koji je istaknut na vidnom mestu. | ako se u sobama u kojima borave
zatvorenici nalazi po jedanaest lica, sobe nisu prenaseljene, ve¢ su naprotiv, veoma prostrane i ima sasvim
dovoljno protora za svakog zatvorenika.

U pritvorskom delu u sobe je smesteno do sedam lica, kvadratura soba je adekvatna broju lica koje
tamo borave. Sobe imaju vestacko osvetljenje. Smatramo da veStacko svetlo nije dovoljno jako i da bi trebalo
u sobe postaviti sijalice vece jacine.

Samice su prostrane sa direktnim dotokom svetlosti i vazduha, a pored kreveta u samicama se
nalazi sto i stolica.

Kupatila se nalaze u podrumu zgrade, veoma su Cista i ono $to je veoma bitno, sadrze tuSeve sa
kabinama. Na ovaj nacin obezbedena je elementarna privatnost pritvorenim licima prilikom koriS¢enja tuSeva.
Jedina zamerka koju mozemo uputiti kada je re€ o izgledu kupatila jeste to $to je farba na zidovima izguljena,
pa bi kupatila trebalo okrediti.

Pored toga §to nema adekvatnih prostorija za posete advokata i porodice, Zatvor nema ni posebne
prostorije za kulturno-umetniCke sadrZaje, ili neke druge socijalne aktivnosti, posebne prostorije za dnevni
boravak zatvorenika, posebnu prostoriju za obavljanje verskih obreda.

Zatvor ima jedno Setalidte koje koriste pritvorenici i zatvorenici. Zatvorenici koji imaju zatvoreni
tretman, rekli su nam da na svezem vazduhu dnevno provedu maksimalno do 30 minuta. Ovo nam se Cini kao
sasvim izvesno, ako uzmemo u obzir da svi pritvorenici i zatvorenici u zatvorenom tretamnu koriste isti prostor
za Setnju.

Rezim pritvorenika i onih zatvorenika koji su u zatvorenom tretmanu identiCan je kao i u drugim
okruznim zatvorima. To znaCi da ova lica svo vreme provode zatvoreni u sobama i da za njih nema
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organizovanih sadrZaja. Problem je svakako i nedostatak prostora u zatvorskoj zgradi (ve¢ smo pomenuli da
ne postoji nikakva prostorija predvidena za kulturno-socijlane aktivnosti, ¢ak ni za dnevni boravak), tako da je
teSko zamisliti kako bi se u datom prostoru mogli organizovati bilo kakvi smisleni sadrzaji.

Pored zgrade koja se nalazi u centru grada, okruzni zatvor ima zgradu koja je smeStena na
zatvorskom poljopriviednom dobru, nekoliko kilometara od centra grada. Ovde kaznu izdrazava oko 30
zatvorenika koji se nalaze pod poluotvorenim i otvorenim tretmanom.

B) TRPEZARIJA, KUHINJA | ISHRANA PRITVORENIKA

Higijena prostora, kuhinjskih aparata i posuda u kuhinji je na veoma visokom nivou. Isti je slucaj i
sa trpezarijom, kao i prostorijama koje sluze kao ostave i prostori za skladiStenje namirnica. Vidna paznja se
posvecuje sadrzaju obroka i nacinu pripreme. Postoje uslovi za pripremu obroka onim licima kojma je
potreban poseban rezim ishrane zbog zdravstvenog stanja.

Jelovnik se priprema i palnira nedelju dana unapred. Uzorci obroka se Euvaju 24 ¢asa. Kontrolu
nad ishranom vr8i svkoadnevno medicinska sestra, a lekar povremeno. Zatvorenici nisu imali prituzbe na
nacin pripreme, raznovrsnost i koli¢inu obroka, tako da je hrana dobro ocenjena. Prituzbe se odnose na
nedostatak voca i mle¢nih preredjevina. Zatvorenici koji su radno angazovani imaju poja¢anu ishranu.

Ustanova ima sklopljen ugovor sa prodavnicom, koja nedeljno snabdeva pritvorenike i zatvorenike
dozvoljenim namirnicama, prema spisku koji sacine. Na taj nacin se kompenzuje nedostatak kantine u
zatvoru.

C) MEDICINSKA NEGA PRITVORENIKA

Medicinska sluZba u ovoj ustanovi nije posebna organizaciona jedinica. Naime, medicinska sestra
(SSS) koja je radnik sluzbe obezbedenja zaduzena je za pruzanje medicinske nege pritvorenicima i
zatvorenicima. Lekar iz lokalnog zdrvastvenog centra u ustanovu dolazi dva puta nedeljno i nije stalno
zaposlen vec¢ je sa njim skloplien ugovor o delu. Medicinska nega se odvija u zasebnoj prostoriji velike
kvadrature koja je skromno opremljena i pruZza moguénost obavljanja osnovnog op$temedicinskog pregleda.

Prilikom ulaska u ustanovu svi pritvorenici i zatvorenici bivaju podvrgnuti obaveznom medicinskom
pregledu, ali nemaju zdravstvene kartone. Na pregled se javljaju preko komandira i nemaju obavezu da
objasne o kakvom se zdravstvenom problemu radi. Svi prijavljeni budu i pregledani prilikom prve naredne
posete lekara ustanovi. PoSto nema deZurstava zbog kadrovske nepopunjenosti, medicinska sestra
interveniSe u hitnim slu¢ajevima nakon $to je sluzba obezbedenja kontaktira telefonom. Pregledi se inace vrie
tako da ih ne mogu Cuti ni videti ostali osudenici niti osoblje.

Pristup civilnim zdravstvenim ustanovama je nesmetan, a stomatoloSke usluge zatvorenici sami
finansiraju, bilo u privatnim, bilo u drzavnim ustanovama.

Redovne preglede u samici obavlja lekar prilikom svog redovnog boravka u ustanovi (2 puta
nedeljno). Uslovi za stacionarno lecenje ne postoje, tako da samo u slu€aju povecanog broja obolelih (grip)
jedna soba postaje prostorija za negu obolelih. Struéni nadzor nad izdavanjem lekova vr$i medicinska sestra,
a apoteka je jako skromno opremljena. Sve biohemijske analize se obavljaju u civilnim ustanovama.

Psihijatrijska nega nije na poseban nacin regulisana.

Tokom pro$le godine obavljeno je 1462 pregleda, bilo je 54 uputa za pregled u gradsku zdravstvenu
ustanovu (u pitanju su gotovo sve specijalisticke grane), 7 lica je upuc¢eno na le¢enje u KPD Bolnica, a6 u
zrenjaninsku bolnicu. Takode, u 6 slucajeva je trazena konsultacija neuropsihijatra.

Obolelih od TBC, dijabetesa ili HIV pozitivnih nema trenutno u ustanovi. U proSloj godini su
registrovane dve lakSe povrede na radu i jedan slu¢aj samopovredivanja. Zabelezen je i jedan slucaj
samoubistva neposredno nakon novogodisnjih praznika.

Zatvorenicima su dostupne informacije o njihovom zdravstvenom stanju. SluCajevi odbijanja
medicinske nege nisu zabelezeni. Informacije o zaraznim bolestima kao to su hepatitis, ili AIDS se ne
distribuiraju zatvorenicima i zaposlenima.

Osoblje nije edukovano da prepozna rizik od samoubistva kod pritvorenika i zatvorenika. Takode,
nismo uoCili da postoji posebna svest o tome $ta Ciniti ako se takva pojava uoci.
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Sistematska evidencija znakova nasilja se vrsi, mada ne i u posebnom registru. Nismo uspeli da
dobijemo informaciju o tome kakav je postupak ako zatvorenik zatrazi uvid u evidenciju povreda.

Trenutno u ustanovi ne borave osobe koje su zavisnici o psihoaktivnim supstancama. Lekar
ucestvuje u izradi izveStaja nadleznim organima u trazenju alternativnih reSenja za one zatvorenike za koje je
liSavanije slobode zbog prirode njihove bolesti nepriliéno.

Kontrolu rada tehniCara vrsi uprava. Uprava ocenjuje i kvalitet rada medicinskog osoblja. Zatvorski
lekar ima obavezu da izda potvrdu da je zatvorenik sposoban da izdrZi disciplinsku kaznu.

Lekari i medicinska sestra nisu posebno edukovani iz oblasti zatvorske patologije.

U razgovoru sa zatvorenicima nismo zabeleZili posebne prituzbe na funkcionisanje zdravstvene
zaStite.

Il
Neuskladenosti ili odstupanja od Zakona o izvrSenju krivi¢nih sankcija (ZIKS), Pravilnika
0 kuénom redu za primenu mere pritvora (Pravilnik), Evropskih zatvorskih pravila (EZP) i
Standarda Evropskog komiteta za spreavanje mucenja i neCovecnog ili poniZzavajuceg
postupanja ili kaznjavanja (Standardi CPT-a)

— Pritvorenici i lica koja se nalaze u zatvorenom odeljenju provode sve vreme zatvoreni u sobama, a boravak
na svezem vazduhu omogucen im je u vremenskom intervalu od po 30 minuta dnevno (¢l. 28. st. 1.
Pravilnika, para 47. i 48. Standarda CPT-a, CPT/Inf (92) 3);

— Zatvorski rezim u kome se nalaze pritvorenici i zatvorenici ne sme dodatno uvecavati njihovu patnju i
osecaj izolovanosti. Standardi CPTa preproucuju da lica koja se nalaze pod istragom moraju provesti bar
osam sati dnevno izvan soba (¢elija) i da treba i oni da budu ukljuCeni u svrsishodne aktivnosti. Ona lica koja
se ve¢ nalaze na izdrzavanju kazne zatvora mora uZivati jo$ povoljniji rezim od ovog (para. 64. EZP, para. 47.
Standardi CPT/inf (92) 3);

- Nema dezurnog medicinskog osoblja tokom popodnevnih sati, nou, kao ni tokom vikenda i
praznika (Standardi CPT, para. 35, CPT/Inf (93)12);

— Zatvorenici nemaju zdravstvene kartone (Standardi CPT, para. 39, CPT/Inf (93)12);

— Uslovi za stacionarno leCenje ne postoje (Standardi CPT, para. 38, CPT/Inf (93)12);

— Osoblje nije osposoblieno da prepozna rizik od samoubistva kod zatvorenika (Standardi CPT,
para. 58, CPT/Inf (93)12);

— Ne distribuiraju se informacije o zaraznim bolestima, kako zatvorenicima, tako i osoblju
(Standardi CPT, para. 54, CPT/Inf (93)12);

— Ne vr§i se evidencija povreda u posebnom registru, ne sastavljaju se periodi¢ni izve$taji koji bi
onda mogli da budu prezentovani upravi ustanove (Standardi CPT, para. 60-62, CPT/Inf (93)12);

- Rad i finansiranje zdravstvene sluzbe je pod kontrolom uprave, odnosno Ministarstva pravde
(Standardi CPT, para. 71-72, CPT/Inf (93)12);

— Zdravstveno osoblje nije posebno edukovano iz oblasti zatvorske patologije (Standardi CPT,
para. 75i 77, CPT/Inf (93)12).

1]
Preporuke

— Obezbediti pritvorenicima i zatvorenicima po dva sata dnevno boravka na svezem vazduhu;

— Organizovati za pritvorenike i zatvorenike u zatvorenom tretmanu rad ili neku drugu osmisljenu
aktivnost koju bi mogli obavljati izvan soba u kojima provode sve vreme;

— Prostorno i organizaciono resiti problem odvojenog smestaja lica koja izdrzavaju kazne od onih koji
su prekrsajno kaznjeni;

— Uneti u obroke mleko, mle¢ne proizvode i voce;

— Kadrovski popuniti zdravstvenu sluzbu kako bi bilo moguce organizovati dezurstva;

— Obezbediti prostor za stacionarno lecenje u okviru kruga ustanove;

— Edukovati medicinsko osoblje iz oblasti zatvorske patologije;
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— Upoznati zatvorsko osoblje sa znacima rizika od samoubistva;

- Distribuirati informacije o zaraznim bolestima pritvorenicima, zatvorenicima i osoblju;

— Posebno evidentirati povrede pritvorenika i zatvorenika, sastavljati periodine izveStaje i dostavijati
ih upravi;

- Na nivou drzave zakonski omoguciti potpunu nezavisnost zdravstvene sluzbe u odnosu na
zatvorsku upravu i Ministarstvo pravde i staviti je pod je pod kontrolu Ministarstva za zdravlje.

Bezbednost

Zatvor u Zrenjaninu predstavlja bezbednu ustanovu, iako se nalazi u centru grada. Napomenuli smo
da je zgrada zidana sa namenom da bude zatvor, zato se vodilo raduna o aspektu bezbednosti prilikom
njenog projektovanja. Zatvorski krug je opasan visokim zidom na kome se nalazi Zica, a sve sobe imaju
reSetke na prozorima. Bezbednost je dodatno pojaana uvodenjem savremenog video — nadzora sa 15
kamera kojim se pokriva unutradnjost zgrade, zatvorski krug i prilaz sa ulice.

Od uprave i zatvorenika smo dobili podatak da u poslednjih Sest meseci, a i duze u Zatvoru nije bilo
medusobnih tu¢a medu zatvorenicima ili drugih ozbiljnijih incidenata. On je procenio i da osoblje pouzdano
zna $ta se deSava medu pritvorenicima i zatvorenicima, tako da je je fokus rada ove sluzbe na preventivnom
delovanju.

U poslednijih godinu dana iz ustanove nije bilo bekstva, pokuSaja bekstva, ¢ak ni udaljenja.

Proporcija izmedu pripadnika sluzbe obezbedenja koji su dnevno angaZovani i ukupnog broja
pritvorenika i zatvorenika inosi 18:124. Procena V.D. nadzornika sluzbe za osudjena lica sa kojim smo obavili
razgovor, je da je ovaj broj dnevno angaZovanih pripadnika dovoljan da bi se obezbedila interna i eksterna
bezbednost.

Po njegovim rec¢ima problem predstavlja dotrajao vozni park ustanove (marice), zastarelo naoruzanje i
komunikaciona oprema. Ustanova raspolaze sa dva vozila za transport zatvorenika i pritvorenih lica, koja su
stara i dotrajala, pa bi obnavljanje voznog parka bilo viSe nego poZeljno. Zatvor godidnje u proseku realizuje
oko 85 sprovoda.

Kao i vecini okruznih zatvora ovaj nivo bezbednosti nije kompatibilan sa zakonskom definicijom
ustanove poluotvorenog tipa, gde bi sluzba obezbedenja trebalo da predstavlja jedinu prepreku za bekstvo.

Visok nivo bezbednosti, po nadem misljenju, povecava utisak izolovanosti lica koja su osudena na
minimalne kazne zatvora i ona lica koja su prekrSajno kaznjena. Ipak, za razliku od nekih drugih ustanova
istog karaktera, ovaj zatvor se nalazi prostorno na dve lokacije, te druga zgrada, koja se nalazi na zatvorskom
imanju pruza moguénost da se u nju smeste zatvorenici koji ispunjavaju uslove za izdrzavanje kazne u
poluotvorenom i otvorenom tretmanu.

Il
Neuskladenosti ili odstupanja

— Okruzni zatvori su kategorizovani kao ustanove poluotvorenog tipa u kojima sluzba za
obezbedenje nadzire kretanje osudenika i predstavlja jedinu prepreku za bekstvo (€l. 12. i 30. ZIKS-a).

[}
Preporuke

— Obnoviti vozni park ustanove kroz nabavku vozila za transport pritvorenika;

— Opremiti sluzbu obezbedenja novom komunikacionom opremom;

- Naci 8to adekvatnije reSnje za otklanjanje ili ublazavnje onih mera bezbednosti koje inteziviraju
osecaj izolovanosti i patnje zatvorenika i "prekrSajaca” sa aspekta njihovog slobodnog kretanja u skladu
sa postojecim propisima i aktom o kuénom redu.
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Zakonitost postupanja

Kada je re¢ o dimenziji koja se odnosi na zakonitost postupanja u ovom okruznom zatvoru
susreé¢emo se sa istim problemima kao i u veéini ostalih okruznih zatvora.

Prvi se odnosi na smestaj prekrsajaca sa licima koja izdrzavaju zatvorske kazne. Cini nam se da u
ovoj ustanovi opravdanje da nema dovoljno prostora za poseban smestaj prekrdajno kazenjenih, nije odrZivo.
Ova ustanova raspolaze veéim prostornim kapacitetom od broja lica koja se u njoj nalaze, tako da bi, po
naSem miSljenju ovaj nedostatak mogao lako da se prevazide.

Drugi problem se odnosi na rezim lica koja se nalaze u pritvoru i onih koja se nalaze u tzv.
zatvorenom tretmanu. Smatramo da je nedopustivo da ova lica svo vreme provode u sobama zaklju¢ani bez
ikakvih organizovanih aktivnosti i sadrzaja koji bi mogli obavljati u toku dana. Pomenuli smo da ova zgrada ne
raspolaze kapacitetom koji bi omogucéio organizovanie rada ili nekih drugih sadrzaja ¢ime bi pomenuta lica
mogla biti okupirana tokom dana. Upravnik je poku$ao da osmisli radnu aktivnost za zatvorenike u
zatvorenom rezimu. On je u podrumski hodnik koji spaja kupatilo, kuhinju i trpezariju postavio masinu za
pletenje Zice. Mada je za pohvalu svaki poku3aj da se na neki nacin osmisli dan u zatvoru, &ini nam se da
ovaj pokusaj nije dovoljan ni sasvim adekvatan da radno okupira lica koja se trenutno nalaze u pritvoru i
zatvorenom tretmanu.

Trece odstupanije jeste zakonska definicija okruznog zatvora kao ustanove poluotvorenog tipa. Ovo
isti¢emo sa aspekta bezbednosti, jer visoka bezbednost okruZnog zatvora nije adekvatna onom nivou koji se
predvida za poluotvorene ustanove. Predvideno je da u okruznim zatvorima kazne izdrzavaju lica koja su
osudena na zatvorske kazne do jedne godine. Zbog opSte prenaseljenosti ustanova, ova se odredba sve
manje poStuje, pa i u ovom zatvoru mozemo uociti opsti trend prisutnosti lica sa visokim zatvorskim kaznama.

Od uprave smo dobili informaciju da je u toku 2003. godine zatvorenicima u 15 slu¢ajeva oduzeta
dodeljena pogodnost zbog disciplinskih prekrSaja, u 2 slu¢aja je izre€ena disciplinska kazna upucivanja u
samicu, a u jednom kazna ukora.

Na reSenja o disciplinskom kaznjavanju zatvorenici se nisu Zalili ni u jednom slu&aju. Isto tako, u toku
2003. godine pritvorenici i zatvorenici upravi nisu upultili ni jednu prituzbu.

Od zatvorenika sa kojima smo razgovarali dobili smo informaciju da se disciplinske sankcije i
pogodnosti izriCu i dodeljuju uglavnom pravedno i da osim u odnosu na informatore, ne postoji narocita
favorizacija. Svu su odmah po prijemu bili upoznati sa kuénim redom, a primerak istog je okacen u svakoj sobi
u kojoj borave pritvorenici i zatvorenici.

I
Neuskladenost ili odstupanja

— Okruzni zatvori su kategorizovani kao ustanove poluotvorenog tipa u kojima sluzba za
obezbedenje nadzire kretanje osudenika i predstavlja jedinu prepreku za bekstvo (€l. 12. i 30. ZIKS);

— Prekr3ajno kaznjeni ne smeju biti smesteni zajedno sa licima koja su osudena na kazne zatvora
zbog izvr3enih kriviénih dela (€l. 290. stav 1. ZIKS-a, para. 11. stav 1. i para. 12. EZP);

— Zavod mora raspolagati odvojenim delovima kako bi se mogli sprovoditi razliéiti reZimi postupanja
sa zatvorenicima (para. 13. EZP.);

— Zatvorski reZzim u kome se nalaze pritvorenici i zatvorenici ne sme dodatno uvecavati njihovu
patnju i osec¢aj izolovanosti. Standardi CPTa preproucuju da lica koja se nalaze pod istragom moraju provesti
bar osam sati dnevno izvan soba (éelija) i da treba i oni da budu ukljuéeni u svrsishodne aktivnosti. Ona lica
koja se veC nalaze na izdrzavanju kazne zatvora mora uzivati jo§ povoljniji rezim od ovog (para. 64. EZP,
para. 47. Standardi CPT-a, CPT/inf (92) 3).
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i
Preporuke

- ViSe paznje obratiti na zahtev razli€itog rezima postupanija s obzirom na razlicit pravni status lica u
zatvoru;

- Prostorno i organizaciono resiti problem odvojenog smestaja lica koja izdrzavaju kazne zatvora od
onih koji su prekrdajno kaznjeni;

— Organizovati za pritvorenike rad, ili neku drugu osmisljenu aktivnost koju bi mogli obavljati izvan
soba u kojima provode sve vreme.

Resocijalizacija

Osoblje koje je zaduzeno za vaspitno-korektivni rad nije organizovano u zasebnu sluzbu, ve¢ ima
status samostalnih struénih saradnika. Oni obavljaju poslove prijema i opservacije zatvorenika, kao i dalje
pracenje i rad na prevaspitanju. Jedan vaspitac radi sa zatvorenicima u otvorenom odeljenju smesteni su na
ekonomiji (oko 30), dok su druga dva vaspitaa zaduZena za rad sa zatvorenicima u zatvorenom delu zavoda.
Veli¢ina vaspitnih grupa je zadovoljavajuca.

Obrazovna struktura zatvorenika je viSe nego zadovoljavajuéa. Gotovo svi zatvorenici imaju
zavrSenu srednju Skolu.

Zatvor ima dobru biblioteku, kvantitet i kvalitet knjiga je na zavidnom nivou.. Zatvorenici su izuzetno
zainteresovani za €itanje. Knjizni fond se permanentno obnavlja. Nazalost, zbog ve¢ pomenutog deficita i loSe
organizacije prostora, biblioteka sluzi i kao jedini prostor vaspitaima za obavljanje razgovora sa
zatvorenicima bilo informativnog, bilo savetodavnog ili individualnog.

Ukoliko uzmemo u obzir ove okolnosti, moZzemo konstatovati da su objektivni uslovi za individualni i
grupni rad sa zatvorenicima, kako kaze i samo osoblje, "uzasni".

Zatvorenici u otvorenom tretmanu, koji se nalaze u zgradi na ekonomiji izrekli su da nemaju
organizovane aktivnosti u slobodno vreme, ali da im to nimalo ne nedostaje, s obzirom da su po ceo dan
radno angaZovani na zatvorskoj ekonomiji. lako ne postoje posebne prostorije za obavljanje verskih obreda,
ova kategorija zatvorenika, s obzirom na broj pogodnosti vezanih za izlazak, ovo pravo moze ostvariti i van
ustanove.

Radno angazovanje i uposlenost zatvorenika u otvorenom tretmanu je maksimalna i, po re¢ima
osoblja, zatvorenici su veoma motivisani za rad. Osnovni razlog je to $to je prekovremeni rad zatvorenika
stimulisan materijainom nadoknadom. Zatvorenici se upoS$ljavanju na poslovima koji odgovaraju njihovom
prethodnom obrazovanju, li¢nim afinitetima, ali najviSe potrebama ustanova.

Najvedi broj zatvorenika je uposlen na ekonomiji koju &ini: 106 hektara obradive zemlje (ratrstvo,
povrtarstvo, voénjaci...), ribnjak, 70 grla krava, po 300 svinja i ovaca, 6.000 koka nosilja itd. Mali broj
zatvorenika je radno angazovan van ustanove u drugim preduzeéima i ustanovama. Tehnologija i
mehanizacija kojom ustanova raspolaze daleko je bolja nego u drugim ustanovama, nasa je procena da je u
rangu tehnologije savremenih poljoprivrednih kombinata.

Medutim, ukoliko uzmemo u obzir da osnovni princip izvrSenja krivicnih sankcija kaze da je rad
primarno u funkciji prevaspitanja zatvorenika, smatramo da se osoblje ove ustanove tim principom ne
rukovodi. NaSe je misljenje da ostvarivanje novéane dobiti iz delatnosti koje se obavljaju u zatvoru moze biti
od koristi zatvorenicima radi pobolj$anja njihovih radnih sposobnosti, ali da svi ostali interesi zatvorenika i
njihov celokupni tretman ne bi smeli biti potCinjeni cilju ostavarivanja dobiti.
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I
Neuskladenost ili odstupanja

— Postizanje ekonomske koristi od rada zatvorenika ne sme biti cilj sam po sebi, ve¢ cilj radnog
angazovanja zatvorenika treba du bude njihovo prevaspitanje i resocijalizacija (€l. 76. 77. 81. stav 1.1 3. ZIKS-
a, para. 72. 2. EZP);

— Zatvorenici moraju ostvariti svoja prava vezana za oCuvanje njihovog fizickog i mentalnog zdravlja,
prava na rad, veroispovest i dr. stimulativne aktivnosti koje podstiCu i razvijaju njihovo oseCanje za
odgovornost i oslanjanje na line snage, te njihovo interesovanje za postupak sa njima. Zadovoljavajuci
program aktivnosti umnogome doprinosi da se neutraliSu Stetne posledice na licnost zatvorenika usled zivota
u zatvorenom odeljenju. (Cl. 46, 47, 48, 49 Pravilnika, ¢l. 78 ZIKS-a; para. 46, 69, 72, 84, 86 EZP);

i
Preporuke

— Uz koordinaciju i saradnju sa nadleznim institucijama planirati smestaj i dalji tok izvrSenja kazne
zatvora zatvorenika sa dugim kaznama;

- Radno angaZovanje i upoS$ljavanje zatvorenika shvatati, pre svega, kao jedan vid njihovog
prevaspitanja i resocijalizacije, a ne kao nacin ostvarivanja dobiti;

— Isplanirati drugaciju organizaciju koris¢enja pojedinih soba koje sada sluze iskljuéivo za smestaj
pritvorenika i zatvorenika a poluprazne su, tako Sto ¢e se koristiti kao prostorije za dnevni boravak, kulturno -
socijalne sadrzaje, verske obrede, radionice i sl.

Kontakti sa spoljnim svetom

U zatvoru su instalirane dve telefonske govornice (jedna u centralnoj zgradi, druga u zgradi na na
ekonomiji). Zatvorenici koji se nalaze u zatvorenom tretmanu telefon mogu koristiti tri puta nedeljno, po tri
minuta, u prisustvu straZara.Zatvorenici u otvorenom tretmanu telefon mogu koristiti svakodnevno. Dobili smo
informaciju da upravnik pri izricanju neke disciplinske kazne, ¢esto uskracuije i telefonske pozive. Nekoliko
zaposlenih, sa kojima smo razgovarali, smatra da to nije potrebno, jer se kontakt zatvorenika s porodicom
procenjuje kao veoma bitan.

Ve¢ smo u nekoliko predhodnih segmenata izvestaja naveli da nepostojanje adekvatnog prostora u
zgradi Zrenjaninskog zatvora za kontakte pritvorenika i zatvorenika sa porodicom i advokatima u velikoj meri
oteZava realizaciju prava na kontakate sa spoljnim svetom koji su predvideni i domaéim Zakonom i
medunarodnim standardima. Zatvorenici i pritvorenici se sa porodicama sastaju u hodniku, a sa advokatima u
zatvorskoj portirnici. Zakon garantuje advokatima moguénost da sa svojim klijentima razgovaraju u prostoriji
bez prisustva sluzbenika zatvora. Problem posebnih prostorija koje ¢e omogudéiti kontakt pritvorenika i
zatvorenika sa porodicom i advokatima se dodatno usloznjava ukoliko imamo u vidu €injenicu da se nikakve
gradevinske rekonstrukcije unutar zgrade ne mogu vrsiti, jer zgrada ima status spomenika pod zastitom
drzave. Upravnik zatvora je najavio moguce reenje ovog problema, izdvajanjem posebnog prostora koji ¢e
biti ograden staklima, tako da ¢e strazari moci da vide advokata i pritvorenika, ali nece biti u mogucnosti da
¢uju njihov razgovor.

Skrenuta nam je paznja na grupu od 11 zatvorenika koji su zbog bezbednosnih razloga premesteni
iz KPZ- Sremska Mitrovica da u ovoj ustanovi izdrZe zatvorske kazne. Veliki problem, po re€ima vaspitaca, za
ovu grupu predstavlja deprivacija seksualnih odnosa, odnosno nemoguénost da se obezbedi "posebna
prostorija" u cilju ublaZzenja ove deprivacije. S obzirom da ova grupa zatvorenika ne moze biti rasporedena na
rad van zavoda, a u samoj zgradi ne postoji proizvodni rad, ovi zatvorenici su neprekidno zatvoreni u sobama.
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Zatvorenici sa kojima smo razgovarali nisu imali nikakve primedbe na prijem pisama i paketa, mada
su nam zatvorenici koji se nalaze u zatvorenom tretmanu rekli da se njihova privatna pisma i podnesci, dakle
celokupna posta pregleda i Cita. Za razliku od njih, zatvorenicima koji se nalaze u poluotvorenom i otvorenom
rezimu se pisma i podnsci ne €itaju i ne podlezu cenzuri.

UCestalost prijema paketa zavisi od vrste tretmana u kome se zatvorenik nalazi.

Pritvorenici i zatvorenici u sobama imaju televizore, a radio program mogu pratiti preko razglasa, koji
se mozeugasiti aukolikote Zele. Stampa je dostupna ukoliko se na nju pretplate. Osoblje je izjavilo da saraduje
sa institucijama van ustanove u skladu sa onim §to je na$ zakonodavac predvideo. Imali su primedbu na loSiju
saradnju sa zdravstvenim ustanovama.

Pripreme za otpust zatvorenika ne podrazumevaju nikakve posebne programe i aktivnosti osoblja.
Osoblje obavi samo zavrsni razgovor sa zatvorenikom i njegovom porodicom i na tome se zavrSava sva
njihova aktivnost.

Il
Neuskladenosti ili odstupanja

— |znad svega, zatvoreniku treba obezbediti odrzavanje odnosa sa porodicom i bliskim prijateljima.
Vodedéi princip mora biti unapredivanje odnosa sa spoljnim svetom; svako ograniCavanje takvog kontakta
mora biti zasnovano iskljuivo na dovoljno jakim razlozima bezbednosti ili na razlozima koji se ticu
raspolozivih sredstava. U ovom kontekstu potrebna je izvesna fleksibilnost u odnosu na primenu pravila u
pogledu poseta i telefonskih kontakta.(para. 51, Standarda CPT-a, CPT/Inf (92) 3);

— Posete porodice se odvijaju u prostoriji odredenoj za tu svrhu, ili na pogodnim otvorenim
prostorima u zatvoru.(€l. 24. stav 3. Pravilinka);

— Osudeni ima pravo da jednom u tri meseca boravi s branim drugom i decom najmanje tri ¢asa u
posebnim prostorijama zavoda (€l. 72. stav 1. ZIKS);

—Razgovor branioca sa pritvorenikom obavlja se bez fizi¢kih prepreka u prikladnoj prostoriji zavoda.
(€l. 39. stav 3. Pravilnika 0 kuénom redu za primenu mere pritvora);

— U slu€aju zatvorenika osudjenih na duZe vremenske kazne, treba preduzeti korake da se bezbedi
njihov postepen povratak u drustveni zivot. U tom cilju treba osmisliti odgovarajuce postupke i posebne
kurseve (para. 87 i 88. EZP);

— Ovlas¢enim predstavnicima druStvenih organizacija i sluzbi treba omoguéiti pristup zavodu i
zatvorenicima kako bi oni mogli doprineti pripremama za njihovo pustanje na slobodu i u€estvovati u
programima njihove rehabilitacija (para. 89.1.i 3. EZP).

i
Preporuke

— Priizricanju i izdrzavanju disciplinske mere (sama po sebiima svrhu kaznjavanja) imati tolerantniji i
fleksibilniji odnos prema sankcionisanju telefonskih poziva ovim zatvorenicima;

— U dogovoru sa Ministarstvom pravde i ostalim relevantnim drzavnim institucijama resiti problem
posebnih prostorija za posete porodice i advokata;

— U saradnji sa nadleznim drzavnim institucijama i organizacijama poboljSati pripreme za otpust
zatvorenika, posebno onih sa duzim kaznama.

Osoblje ustanove

Razgovor o sluzbi obezbednja smo vodili sa V.D. nadzornikom za osudena lica i nadzornikom
sprovodne sluzbe, jer se V.D. nagelnik sluzbe obezbedenja se nalazio na odmoru u momentu nase posete.
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SluZba obezbedenja u zatvoru prema internoj sistematizaciji popunjava sva predvidena radna mesta.
U ovoj sluzbi je zaposleno 32 lica, a dva strazara koja su radila u kosovskim zatvorima rasporedena su na rad
u sluzbu obezbedenja zrenjaninskog zatvora. Od ukupnog broja zaposlenih jedno lice ima viSu struénu
spremu, ostali imaju zavrSenu srednju struénu spremu.

Od pomenutih sluzbenika sa kojima smo obavili razgovor saznali smo da pripadnici sluzbe
obezbedenja pokazuju interesovanje za kursevima za rad na racunaru, dodatnom obukom za rukovanje
oruzijem i borilackim vestinama. Procenili su da sluZba obezbedenja u ovoj ustanovi ima centralni poloZaj, da
je saradnja sa upravnikom i drugim zaposlenima koordinirana i dobra i da su zadovoljni komunikacijom sa
drugim sluzbama.

Dva pripadnika sluZbe se nalaze na dugim bolovanjima i sem njih dvojice ostali radnici su redovni na
poslu. U periodu od poslednjih Sest meseci nije bilo otkaza niti Cestih izostajanja sa posla.

U istom periodu protiv dvojice radnika je voden i okon&an disciplinski postupak zbog teze povrede
radnih obaveza. Nisu vodeni postupci protiv pripadnika ove sluzbe zbog lak8ih povreda radnih obaveza.
Kriviéni postupak, koji je zapocet jo3 pre dve godine, protiv jednog radnika sluZbe obezbedenja i dalje je u
toku.

Prema sistematizaciji od 2002. ova ustanova sem sluzbe obezbedenja, ima sluzbu za obuku i
uposljavanje. lako ima status sluzbe, nju ¢ine samo 2 radnika sa srednjom struénom spremom: veterinarski
tehnicar i poljoprivredni mehani¢ar. Upravnik planira da angaZuje kadar visoke struéne spreme (Cak
akademskih zvanja) koji bi trebalo da radi na unapredenju funkcionisanja poljoprivredne ekonomije zatvora.

Zatvor, prema sistematizaciji, nema predvidenu posebnu sluzbu za prevaspitanje, ve¢ ove poslove
obavljaju tri samostalna stru¢na saradnika: dva specijaina pedagoga i jedan psiholog. Svi imaju visoku
struénu spremu. Oni prisustvuju timskim sastancima, koji se odrZavaju jednom nedeljno na nivou uprave, da
bi svojim misljenjima i predlozima doprineli radu sa zatvorenicima. Sva tri stru¢na saradnika su zaintresovana
i za dodatne obuke i edukacije.

Na naSe pitanje da li su zadovoljoni poslom koji obavljaju i uslovima za rad u ustanovi, odgovorli su
nam da vole posao kojim se bave, ali da klima i meduljudski odnosi u zatvoru negativno uti¢u na njihov rad i
efikasnost.

Nisu zadovljni ni visinom zarade koju ostvaruju, posebno ako se zna da pripadnici sluzbe
obezbedenja koji nemaju visoko obrazovanje ostvaruju iste ili ve¢e zarade od njih. Zbog ovoga se osecaju
degradirano i marginalizovano kao li¢nosti i kao stru¢njaci.

I
Neuskladenost ili odstupanja

— U cilju Sto bolje komunikacije i kvalitetnog rada uprava mora primeniti i obezbediti organizaciju
razli¢itih sluzbi narocito uzimajuci u obzir razliCite aspekte njihovog postupanja sa zatvorenicima. Sluzba za
prevaspitanje uskladjuje rad ostalih uéesnika u prevaspitanju. Sluzba za obuku i upoSljavanje predstavija
znaCajnu pomoc¢nu sluzbu uz sluzbu za prevaspitanje. (para. 59 EZP; para. Standardi CPT'a, CPT/Inf (2001)

16)));

— Tokom radnog iskustva svaki zaposleni mora odrzavati i usavrSavati svoje znanje i struénu
sposobnost, odnosno mora im biti pruzena prilika da obogate svoje iskustvo i znanje. Temelj humanog
zatvorskog sistema uvek ¢e biti pravilno odabrano i obu¢eno osoblje koje zna kako da zauzme odgovarajuci
stav u odnosu sa zatvorenicima i koje svoju duznost shvata vise kao poziv, nego samo kao posao (para. 51,
52, 54, 55 EZP; para. 26. Standardi CPT-a, CPT/Inf (2001) 16);

— Sposobnost za meduljudsku komunikaciju trebalo bi da bude glavni faktor u postupku regrutovanja
osoblja za sprovodjenje zakona, te da se tokom obuke znatan naglasak treba staviti na razvoj umeca
meduljudske komunikacije, koji stimulide primerene i pozitivne odnose izmedju osoblja i zatvorenika kako bi
se poboljSali izgledi za uspeh efikasnih i korisnih rezima i programa postupanja sa zatvorenicima. Mogu biti
neophodne i posebne mere bezbednosti prilagodene osobenostima nastale situacije, medutim, takve mere
uvek su samo dodatak gore navedenim osnovnim zahtevima. Osim toga, zatvorski sistem mora da resi pitanje
odgovarajuce kategorizacije i razvrstavanja zatvorenika (para. 56, 66, EZP; para. 45 i 60, Standarda
CPTCPT/Inf (92) 3]; para. 32 Standarda CPT-a, CPT/Inf (2001) 16).
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i
Preporuke

- Ulagati napore da celokupno osoblje postane svesno presudnog znacaja procesa prevaspitanja i
resocijalizacije zatvorenika;

— Formirati sluzbu za prevaspitanje kako bi se obezbedio kvalitetniji i efikasniji proces i rad na
prevaspitanju zatvorenika;

— Prilikom prijema radnika u sluzbe, podjednako voditi raCuna o li¢nosti kandidata, kao i o struénim
kvalifikacijama;

— Stalno posticati osoblje da upotpunjuje svoja znanja i svoju struénu sposobnost kroz pohadanje
kurseva za usavrSavanje, dodatne obuke, edukacije i savetovanja.
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OKRUZNI ZATVOR PANCEVO

Datum posete: 15. april 2004. godine
Tip ustanove: poluotvorena
Populacija: muskarci/punoletni
Broj zatvorenika: 30
Broj pritvorenika: oko 25
Sastav tima: dva pravnika, lekar i specijalni pedagog

Napomena: Usled zakonskih ograni¢enja timu je bio dozvoljen razgovor samo sa osobljem i osudjenim
licima, ali ne i sa pritvorenicima.

Kvalitet Zivota

A)  ARHITEKTONSKO-TEHNICKI USLOVI, OPREMLJENOST, VENTILACIJA | OSVETLJENJE,
SANITARNI USLOVI I HIGIJENA

Polozaj zgrade Okruznog zatvora u Pancevu koja se nalazi u ulici koja je glavna peSacka zonaiu
kojoj se nalaze prodavnice, restorani i kafica je apsolutno neprimeren. Buka koja danonoéno, posebno tokom
letnjog perioda dolazi iz basti kafi¢a kojima je okruzen zatvor ometa normalan rezim i spavanje pritvorenika i
zatvorenika.

Arhitektura zgrade sagradjene krajem 19 veka i koja prvobitno nije projektovana kao zatvor u
mnogome ne zadovoljava savremene standarde. Veliki problem je to to je zgrada usled svoje starosti pod
statusom kulturnog dobra $to znaci da se na i u joj ne mogu vrsiti nikakve prepravke bez izri¢itog odobrenja
Zavoda za zastitu spomenika.

U sobama je smeSteno po 6-8 pritvorenika na krevetima na sprat, ali se u sobama nalazi po 10-12
kreveta. Bez obzira na nepopunjenost svih kreveta, sobe su nedovoljne kubature ¢ak i za trenutno prisutne
pritvorenike, posebno zbog veoma niskih i kupolasto zasvodjenih plafona.

U ovim sobama nema mogucnosti za direktan pristupa sunceve svetlosti i sveZeg vazduha, kao ni
toplote s obzirom da se prozori i radijatori nalaze u hodnicima koji povezuju sve sobe. Zbog velike
zagusljivosti i nedostaka vazduha, u hodnicima su postavljeni snazni ventilatori za izmenu vazduha koji po
naSem mislienu, samo delimiéno mogu da pomognu jer ni oni ne omogucavaju direktan dotok svezeg
vazduha u sobe.

Ceo zatvor se greje preko radijatora prikljuCenih na sopstvenu kotlarnicu na ugalj, i prema tvrdnjama
uprave bez obzira to radijatori nisu u sobama pritvorenika, grejanje je dobro jer su zidovi toliko debeli da
zadrzavaju toplotu.

Oprema u sobama je spartanska, krevetski duSeci su novi, a posteljina je srednje Cistoce. U svim
sobama pritvorenici imaju TV. U sobama se nalaze zidom odvojeni WC i éesma sa lavaboom.

Kako nema posebnih prostorija za dnevni boravak, obroci se donose u sobe.

Isti nedostatci se odnose i na prostoriju za izdvajanje, koja je nedovoljne kubature i kojoj nedostaju
sto i stolica.

Soba u kojoj se nalaze zatvorenici u zatvorenom delu (8) je prostrana, sveze okre¢ena prostorija sa
direktnim dotokom svetlosti i vazduha i sa radijatorima. Kreveti su novi sa novim duSecima, Cistim
posteljinama i sa novim kasetama za li¢ne stvari zatvorenika. Kupatilo je veliko, Cisto, sa bojlerima i
pristojnom sanitarnom opremom i prema tvrdnjama zatvorenika, mogu se kupati skoro svakog dana.

Malo SetaliSte za pritvorenike je posebno ogradjeno visokim zidom i nalazi se iza zgrade zatvora u
okviru zatvorskog kruga. Ostatak pristojno uredjenog zatvorskog kruga izmedju ostalog se koristi i za Setnje
zatvorenika.
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Na nekoliko kilometara od Panceva nalazi se poluotvoreni i otvoreni deo zatvora u kome se nalazi 21
zatvorenik. U lepo uredjenom krugu nalik parku, nalaze se Zgrade ovog dela zatvora koje su nove, sredjene i
uredno odrZavane. Sobe u kojima borave zatvorenici su prostrane, osuncane i Ciste.

U okviru ovom kompleksa obavlja se rad zatvorenika.

B) KUHINJA, TRPEZARIJA | ISHRANA ZATVORENIKA

Hrana se priprema u maloj kuhiniji koja je sveze okreCena, a higijena se odrzava na visokom nivou.

Cista i uredna prostorija sa direktnim pristupom sunceve svetlosti i vazduha koja sluzi za dnevni
boravak zatvorenika ima i funkciju trepezarije. Kontrolu i nadzor nad ishranom vrsi lekar dva puta nedeljno a
rezultate kontrole usmeno saopS$tava upravi.

Hranu priprema civilno lice uz pomo¢ obugenih zatvorenika. Jelovnik za nedelju dana je vidno
istaknut, a uzorak hrane od svakog obroka se ¢uva 24 Casa.

Zatvorenici nisu imali naro€itih primedbi na kvalitet ishrane.

Zbog malog kapaciteta zatvora nema kantine ve¢ se roba jednom nedeljno naru¢uje i kupuje napolju.

C) MEDICINSKA NEGA ZATVORENIKA

Medicinska sluzba u ovoj ustanovi ne postoji, tako da je zdravstvena nega pritvorenika i zatvorenika
reSena angazovanjem lekara lokalne zdravstvene ustanove koji je inaCe specijalista sportske medicine.

Lekar posecuje ustanovu tri puta nedeljno (ponedeljkom, sredom i petkom) u ranim jutarnjim
¢asovima (od 6.00.-7.30.h). U sluaju potrebe, dolazi po telefonskom pozivu, a olakSavajuca okolnost je to
$to Zivi u neposrednoj blizini zatvora.

Zatvorenike koji rade na ekonomiji lekar ne pose€uje redovno, ve¢ odlazi tamo samo po pozivu.
InaCe, ovaj lekar radi u panevackom zatvoru preko 30 godina.

Pregledi se obavljaju u prostoriji koja sluzi za boravak straZara, tako da se ne moze govoriti 0
postojanju posebne ambulante, pa ni o nekoj posebnoj opremi iste. Takode, prostorija je, kako smo se i sami
uverili, dosta prometna, tako da je iskazana sugestija da se pregledi ipak obavljaju na nekom drugom mestu
koji bi omogucilo veéu privatnost.

Prilikom ulaska u ustanovu svi pritvorenici i zatvorenici bivaju podvrgnuti obaveznom medicinskom
pregledu ali zatvorenici nemaju zdravstvene kartone. Na pregled se prijavljaju preko komandira i nemaju
obavezu da objasne o kakvom se zdravstvenom problemu radi.

Svi prijavljeni se pregledaju prilikom prve naredne posete lekara ustanovi. Ako se ukaZe potreba za
hitnom medicinskom pomo¢i, radnici sluzbe obezbedenja pozivaju lekara telefonom. Ako je lekar van grada ili
na odmoru, menja ga njegov sin, koji je takode lekar?!

Pristup civilnim zdravstvenim ustanovama je omogucen, a u njima se obavljaju i sve neophodne
biohemijske analize.

Stomatoloska zastita je takode zasnovana na koris¢enju usluga civilnih ustanova.

Po evidenciji iz prole godine, izvrSeno je 1.345 pregleda, na pregled u specijalisticke civilne
ambulante zatvorenici su upucivani 216 puta (od toga su 3 psihijatrijska pregleda), a bilo je 14 sluajeva koji
su zahtevali hitnu medicinsku pomo¢. U KPD Bolnica upuéeno je 4 zatvorenika. Takode, 95 zatvorenika je
zatraZilo pomo¢ stomatologa.

U ustanovi boravi jedan zatvorenik koji je oboleo od dijabetesa, a jedan je sréani bolesnik.

Nema obolelih od tuberkuloze i drugih infektivnih bolesti.

Nije bilo registrovanih slu¢ajeva sukoba zatvorenika sa nanoSenjem povreda, seksualnog
Zlostavljanja, samopovredivanja, poku$aja ni izvrSenih samoubistava, umrlih prirodnom smrcu.

Lekar ima obavezu da izda potvrdu da je zatvorenik sposoban da izdrZi disciplinsku meru.

Ne vrSe se redovni pregledi zatvorenika koji se nalaze u samici.

U ustanovi ne postoje uslovi za stacionarno le¢enje tako da zatvorenici kojima lekar odredi meru
lezanja borave u prostoriji u kojoj su i inae smesteni.

Apoteka ne postoji tako da se lekovi nabavljaju na osnovu lekarskih racepata iz civilnih apotekarskih
ustanova.
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Psihijatrijska nega je regulisana upucivanjem zatvorenika na konsultativne preglede u gradski
dispanzer za mentalno zdravlje.

Zatvorenicima su dostupne informacije o njihovom zdravstvenom stanju, a u slucaju potrebe,
saopstavaju se i njihovim porodicama i advokatima. Slu€ajevi odbijanja medicinske nege nisu zabeleZeni.

Informacije o zaraznim bolestima kao to su hepatitis ili AIDS ne distribuiraju se zatvorenicima i
zaposlenima. Osoblje nije edukovano da prepozna rizik od samoubistva kod zatvorenika.

Kontrolu rada lekara vr8i uprava a postoje i redovni sastanci svakog ponedeljka.
Lekar nije posebno edukovan iz oblasti zatvorske patologije ali je nesumnjivo da poseduje viSegodiSnje
iskustvo u obavljanju ovog posla.

Iz razgovora sa zatvorenicima smo saznali da imaju primedbi na funkcionisanje zdravstvene zastite.
Naime, smatraju da je lekar isuviSe grub u ophodenju sa njima te da nema individualni pristup svakom
pacijentu.

Il
Neuskladenosti ili odstupanja od Zakona o izvrSenju krivi¢nih sankcija (ZIKS), Pravilnika
0 ku¢nom redu okruznih zatvora (Pravilnik), Evropskih zatvorskih pravila (EZP) i
Standarda Evropskog komiteta za spre¢avanje mucenja i neCovecnog ili ponizavajuéeg
postupanja ili kaznjavanja (Standardi CPT-a)

— Nema dezurnog medicinskog osoblja tokom popodnevnih sati, nocu, kao ni tokom vikenda i
praznika (para. 35 Standardi CPT-a, CPT/Inf (93)12);

— Zatvorenici nemaju zdravstvene kartone (para. 39. Standarda CPT-a, CPT/Inf (93)12);

—Lekar ne posecuje redovno zatvorenike kojima je izre¢ena disciplinska mera samice (€l 123. ZIKS-
a);

— Uslovi za stacionarno leCenje ne postoje (para. 38. Standardi CPT-a, CPT/Inf (93)12);

- Osoblje nije osposobljeno da prepozna rizik od samoubistva kod osudenika (para. 58 Standarda
CPT-a, CPT/Inf (93)12);

- Ne vrsi se evidencija povreda u posebnom registru, ne sastavljaju se periodiéni izvestaji koji bi
onda mogli da budu prezentovani upravi ustanove (para. 60-62, Standarda CPT, CPT/Inf (93)12).

1]
Preporuke

— Razmotriti mogucnosti izmeStanja zatvora na lokaciju i u objekat koja odgovara nameni i profilu
ovakve ustanove, s obzirom da veliki broj nedostataka proisti¢e upravo iz neprimerene arhitekture zgrade
zatvora koji se ne mogu otkloniti adaptacijama;

— Hitno uvesti zdravstvene kartone za sve zatvorenike bez obzira na trajanje kazne;

— Omoguciti brZi pristup lekaru uz razmatranje moguénosti stalnog zaposlenja jednog medicinskog
tehnicara;

- Razmotriti moguénost adaptacije jedne prostorije u sobu za stacionarno leCenje sa barem dve
bolesnicke postelje;

— Omoguciti da lekar redovno posecuje zatvorenike kojima je izreCena disciplinska mera samice;

— Obezbediti prostoriju za medicinske preglede koja bi omogucavala vecu privatnost prilikom
pregleda;

— Edukovati medicinsko osoblje iz oblasti zatvorske patologije;

— Upoznati zatvorsko osoblje sa znacima rizika od samoubistva;

— Posebno evidentirati povrede zatvorenika, sastavljati periodi¢ne izveStaje i dostavljati ih upravi.
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Bezbednost

Glavni problem bezbednosti ovog zatvora je njegova lokacija u glavnoj peSackoj. Osim $to prednja
strana zgrade zatvora izlazi na ulicu, straznji deo zgrade i ceo zatvorski krug, okruzeni su stambenim
zgradama. lako je krug opasan zidom visine od oko 3 metara, blizina i visina okolnih zgrada omogucava
pregled zatvorskog kruga, $to predstavlja potencijalnu opasnost i za pritvorena i za zatvorena lica.

Zatvor poseduje eksterno i interno video obezbedjenje koje pokriva sve bezbednosno kritiéne tacke..
Sluzba obezbedjenja broji 40 ljudi, ali i pored svih mera u toku 2003. godine registrovano je 5 bekstava?. Pri
tome, treba imati u vidu da je u tom periodu broj pritvorenika i zatvorenika zbog operacije "Sablja" bio
viSestruko povecan, a da je broj pripadnika sluzbe obezbedjenja bio isti.

Od pocetka 2004. godine nije registrovano nijedno bekstvo.

Na prozorima zgrade u kojoj borave zatvorenici u poluotvorenom i otvorenom odeljenju (ekonomija)
postoje reSetke na prozorima $to je protivno odbredbama ZIKS-a, a sa aspekta fakticke bezbednosti potpuno
necelishodno i nepotrebno.

Prema re¢ima i uprave i zatvorenika,a s obzirom na mali broj zatvorenika i njihovu strukturu, interna
bezbednost je na zadovoljavajuc¢em nivou.

I
Neuskladjenosti ili odstupanja

- U zavodima otvorenog tipa ne postoje prepreke za bekstvo.
U zavodima poluotvorenog tipa sluzba za obezbedjenje koja nadzire kretanje osudjenih, predstavlja
jedinu prepreku za bekstvo (€l. 12. st 2. i 3. ZIKS-a).

[
Preporuke

— IzmeStanje zatvora na drugu lokaciju;
— Skinuti reSetke sa prozora zgrade u kojoj borave zatvorenici u poluotvorenom i otvorenom
odelienju.

Zakonitost

Svi pritvorenici i zatvorenici se odmah po dolasku u ustanovu upoznaju sa osnovnim pravilima
kuénog reda. Pravila su vidno istaknuta u svim sobama koje smo obisli.

U toku 2003. godine, registrovano je 20 sluéajeva upotrebe sredstava prinude, a istvoremeno nije
registrovan ni jedan sluaj prekoraCenja upotrebe sredstava prinude, niti je bilo prituzbi pritvorenika ili
zatvorenika na prekoracenje.

U istom periodu ukupno je izreeno 28 disciplinskih kazni, od ¢ega 8 samica, 6 ukora i 14
oduzimanja pogodnosti. Nije bilo zalbi zatvorenika na izreéene kazne.

Prilikom razgovora sa zatvorenicima nismo Culi znacajnije prituzbe na zakonitost postupanja uprave i
osoblja prema njima.

2 Nemamo informaciju koliko je od tih bekstava je bilo poluotvorenog ili otvorenog dela.

122



Zatvori u Srbiji — april 2003. - april 2004.

I
Neuskladjenosti ili odstupanja

— Nema vidnih neuskladjenosti ili odstupanja.

i
Preporuke

- Nadzorna komisija uprave, morala bi po sluzbenoj duznosti ispitati sve sumnjive slu¢ajeve

upotrebe sredstava prinude, kao i razloge zboh kojih ni u jednom sluéaju disciplinskog kaZnjavanja nije
izjavljena zalba zatvorenika. Obo je opSta preporuka ine odnosi se samo na ovaj zatvor.

Resocijalizacija

Radno angazovanije i uposlenost zatvorenika je maksimalna i, po re€ima osoblja, ne postoji problem
motivisanosti osudenika za rad. Zatvorenici se upoSljavanju u odnosu na prethodno obrazovanje i liéne
afinitete, ali i prema potrebama ustanove. U samoj zgradi ne postoji proizvodni rad, ve¢ se zatvorenici
upoSljavaju na rezijskim poslovima (kuhinja, magacin...). Manji broj zatvorenika je radno angazovan van
ustanove u okviru firmi koje izraze potrebu za radnom snagom. Najveci broj je uposlen na ekonomiji koju €ini
oko 50 hektara obradive zemlje (ratarstvo, povrtarstvo, voénjaci...), stoka, koke nosilje, tovna junad, prasi¢i
itd.

Kada je re€ o tehnologiji i mehanizaciji, ona je po naSem misljenju zadovoljavajuca i iznad proseka.
Takode, na ekonomiji se nalaze i 3 radionice: stolarska, bravarska i mehaniCarska. Instruktori koji su u
direktnom i svakodnevnom kontatru sa zatvorenicima imaju moguénost procene ponasanja i zalaganja na
radnom mestu svakog zatvorenika. Svoje misljenje prenose nacelniku, koji na timskim sastancima ucestvuije i
sa ovog aspekta doprinosi reklasifikaciji, dodeli pogodnosti i nagrada za svakog zatvorenika.

Generalno, nas je utisak da ekonomija veoma dobro funkcioniSe. Medutim, moramo dodati da, iako,
nastojanje da se izvuCe nov¢ana dobit iz delatnosti koje se obavljaju u zatvoru moZe biti od koristi u smislu
podizanja standarda i pobolj$anja kvaliteta i primerenosti obuke, osoblje uvek mora voditi rauna da interesi
zatvorenika i postupnje sa njima ne sme biti potcinjeno ovom cilju.

Osoblje koje je zaduzeno za vaspitno-korektivni rad funkcioniSe kao zasebna sluzba, ali, kako su
nam rekli nema hijararhije tj. naCelnika. Dva vaspita¢a pokrivaju poslove prijema i opservacije zatvorenika,
kaoi dalje pracenje i rad na prevaspitanju. S obzirom na konstantno mali broj zatvorenika, oba vaspitata rade
sa svima. Naime, jedan je viSe usmeren na one koji su smesteni u zatvorenom delu, a drugi na one koji
borave na ekonomiji.

Dva dana u nedelji su posveceni planiranim razgovorima sa zatvorenicima, a svoje misljenje za
svakog zatvorenika ovo osoblje iznosi na kolegijumu koji je jednom nedeljno.

Zbog nedostatka prostora, kako kaZe osoblje, nemoguce je biti naroCito kreativan u organizovanju
slobodno vremenskih aktivnosti. Jo§ znacajnijim smatraju problem razgovora sa zatvorenicima koji se zbog
manjka prostora obavljaju u zajednickoj kancelariji vaspitaca. Time je naruSena privatnost razgovora kao bitan
preduslov vodenja intervjua, odnosno individualnog rada sa zatvorenicima. Struktura zatvorenika prema
Skolskoj spremi ukazuje da je ona zadovoljavaju¢a. Gotovo svi zatvorenici imaju zavrSenu srednju Skolu, a
maniji broj je sa nedovr§enom osnovnom.

Ne postoji posebna prostorija za ostvarivanje verskih prava, kao ni prostor za organizovanje
slobodno-vremenskih aktivnosti. Po re¢ima osoblja objektivna prepreka je to to je sama zgrada, koja datira
jo§ iz doba Marije Terezije, pod zaStitom drzave te je nemoguce osmisliti bilo kakvu rekonstrukciju i
reorganizaciju neophodnog prostora.
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Il
Neuskladenost ili odstupanja

— Osudenici moraju ostvariti svoja prava vezana za oCuvanije njihovog fizickog i mentalnog zdravlja,
prava na rad, prava na veroispovest i dr. stimulativne aktivnosti koje podsti€u i razvijaju njihovo ose¢anje za
odgovornost i oslanjanje na licne snage, te njihovo interesovanje za postupak sa njima (Cl. 47, 48 i 49
Pravilnik o kuénom redu okruznih zatvora; para. 46, 69, 72 i 84 EZP).

[
Preporuke

— Sagledati alternativna reSenja za sve one probleme koji su direktna posledica arhitektonske
konstrukcije objekta i manjak fizickog prostora;

— Osmisliti i obogatiti sadrzaj aktivnosti u slobodno vremei zatvorenika s ciliem prevencije njihovog
negativnog ponaSanja i besposlicarenja;

- Radno angaZovanije i upo$ljavanje zatvorenika shvatati pre svega kao funkciju prevaspitanja i
resocijalizacije.

Kontakti sa spoljnim svetom

U Zatvoru ne postoji ni jedna telefonska govornica, tako da su zatvorenici onemuguceni u
ostvarivanju ovog vida komunikacije. Objasnjeno nam je da je reSavanje ovog problema u toku, odnosno da
su naruene 2 telefonske govornice (1 za zatvoreni deo i 1 na ekonomiji), ali da je zastoj posledica problema
koji se tice Telekoma Srbije.

Zatvorenici nisu imali primedbi na ostvarivanje komunikacije dopisivanjem, a upravnik nam je rekao
da se posta zatvorenika ne éita.

Uglavnom svi zatvorenici primaju posete, a njihova ucestalost i trajanje zavise od tretmana. Zbog
nedostatka prostora, posete se odvijaju u hodniku u koji je se postavljaju stolovi stolice.

Ne postoje "posebne" prostorije za prijem poseta supruznika i dece.

Kontakti sa punomocnikom su po odobrenju upravnika moguci kad god to zatvorenik zatrazi. Ovi
kontakti se ostvaruju u prostoriji koja nije u pravom smislu predvidena za takve namene, ali u nedostatku
adekvatnijeg prostora, ona je jedino moguce reSenje.

Kada su u pitanju sredstva informisanja, saznali smo da postoje radio i TV aparati u dovoljnom broju,
a dnevnu Stampu dobijaju zatvorenici koji su na nju pretplaceni.

Pripreme za otpust zatvorenika ne podrazumevaju nikakve posebne programe i aktivnosti osoblja.
Pre pustanja na slobodu samo se obavlja zavrsni razgovor sa zatvorenikom i njegovom porodicom.

I
Neuskladjenosti ili odstupanja

— Osudjeni moze, uz saglasnost upravnika, telefonirati a u tu svrhu u zatvoru postoji telefonska
govornica (€l. 23. st.3. Pravilnika);

— Poseta se obavlja organizovano u odredjeno vreme i u prostoriji odredjenoj za tu svrhu...(€l. 24. st.
3. Pravilnika);

— Uprave zatvora bi trebalo da saradjuju sa druStvenim sluZzbama ili organizacijama koje pomazu
zatvorenicima pustenim na slobodu da se vrate u drustvo, narocito u pogledu njihovog porodi¢nog Zivota i
zaposlenja (para. 89.1. EZP).
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[
Preporuke

— Najhitnije obezbediti moguénost telefoniranja zatvorenicima;
— Uspostaviti bolju komunikaciju uprave i sluzbe prevaspitanja sa centrima za socijalni rad, javnim
preduzecéima ili privatnim firmama koje bi mogle pruziti zaposlenje zatvorenicima nakon izlaska na slobodu.

Osoblje
I

Organizacija ustanove podrazumeva postojanje sluzbe za prevaspitanje, kao i sluzbe za obuku i
uposljavanje.

Od predvidena 3, sluzbu za prevaspitanje Cine 2 radnika sa visokom stru¢nom spremom: psiholog-
pedagog i socijalni radnik. Oni medusobno dobro funkcioniSu i odgovorno realizuju zadatke kako prijema, tako
i daljeg vaspitno-korektivnog rada sa zatvorenicima. Prema polu u pitanju su Zena i muskarac, sa radnim
stazom, u proseku, iznad 5 godina. Kako nam je reCeno, jednom nedeljno prisustvuju timskim sastancima,
gde svojim misljenjima i predlozima doprinose kako klasifikaciji, tako i reklasifikaciji zatvorenika.

Postoji svest i zaintresovanost za dodatnim obukama i edukacijama. Jedan radnik se trenutno
edukuje za geStalt terapiju, a motivisana je i za kurs iz forenzicke psihologije koji Ce se uskoro organizovati.
Na pitanje zadovoljstva poslom istiCu da vole posao kojim se bave, ali da visinom zarade nisu zadovoljni.
Prekovremeni rad nije Cest, ali kada ga ima postoji nadoknada za to.

Na pitanje procene nivoa stresa na poslu saznali smo da on postoji, ali ne u odnosu na opasnost od
zatvorenika, ve¢ u smislu odgovornosti koju imaju o odluci i proceni tretmana za svakog zatvorenika. Mesto
ove sluzbe, kao i klimu i odnose sa drugim sluzbama procenjuju kao krajnje korektnu.

U poslednjih 6 meseci nije bilo povreda radnih obaveza niti disciplinskih prestupa.

Sluzba za obuku i upoSljavanie broji 5 od predvidenih 6 radnika. U pitanju su 3 radnika sa srednjom
struénom spremom: veterinarski i poljoprivredni tehni€ari i mehaniCar. Jedan radnik ima viSu, a nacelnik
visoku stru¢nu spremu.

| zatvorenici (otvoreni i poluotvoreni deo) i osoblje istiCu da su medusobni odnosi dobri, a opsta klima
pozitivna.

Osoblje je zadovoljno redovnoSéu plata, ali ne i njenom visinom. Osipanja osoblja u poslednjih 6
meseci nije bilo.

Prekovremeni rad postoji, a nadoknada je nov€anaiili u vidu slobodnih dana. Disciplinskih postupaka
nije bilo.

Kako je ve¢ napomenuto, sluzba obezbedjenja ima 40 pripadnika (2 sa Kosova). Nacelnik sluzbe
ima viSu struénu spremu, a ostali su sa SSS.

S obzirom na trenutan broj zatvorenika i pritvorenika, nacelnik sluzbe smatra da broj pripadnika
sluzbe dovoljan i da omogucava normalan rad.

U poslednijih Sest meseci, protiv radnika sluzbe vodjeno je 9 disciplinskih postupaka. Jedini postupak
zbog teze povrede radnih obaveza je vodjen protiv straZara koji je odgovoran za bekstvo zatvorenika i
rezultirao je otkazom. Ostali postupci su vodjeni zbog laksih povreda radnih duznosti (nedolazak ili kasnjenje
na posao, spavanje na duznostii sl.) i svi su okon¢ani umanjenjem plate na odredjeni period.

Nije bilo kriviénih postupaka protiv radnika sluzbe.

U ovom zatvoru, interno je organizovan mini kurs za 10 pripravnika-straZara iz oblasti rukovanja
oruzjem, borilackih vestina i protivpoZarne zastite. Takodje, oformlien je strucni tim koji je pomagao
strazarima-pripravnicima da spreme stru¢ne ispite koji se polazu za zvanje strazara. Prema tvrdnja nacelnika
sluzbe, njihovi pripravnici su se na ispitu pokazali kako najbolje spremljeni.
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Nacelnik sluzbe je zadovoljan saradnjom sa ostalim sluzbama i poloZajem koji sluzba ima u zatvoru.
Osim u periodu trajanja operacije "Sablja", kada se zbog velikog broja pritvorenika radilo prekovremeno, i pod
velikim stresom, situacija je uglavnom mirna.

Glavna prituzba nacelnika sluzbe se odnosila na lo3u placenost za ovako tezak i odgovoran posao i
na zastarelu opremu i uniforme.

Il
Neuskladjenosti ili odstupanja

— Tokom radnog iskustva svaki zaposleni mora odrzavati i usavrSavati svoje znanje i struénu
sposobnost, odnosno mora im biti pruzena prilika da obogate svoje iskustvo i znanje. Temelj humanog
zatvorskog sistema uvek €e biti pravilno odabrano i obuéeno osoblje koje zna kako da zauzme odgovarajuci
stav u odnosu sa zatvorenicima i koje svoju duznost shvata viSe kao poziv, nego samo kao posao (para. 51,
52, 54, 55 EZP; para. 26 Standardi CPT-a, CPT/Inf (2001) 16);

i
Preporuke

— Ulagati napore da se u svesti celokupnog osoblja budi i odrzava ubedenje o centralnom mestu
sluzbe za prevaspitanje, odnosno resocijalizaciji zatvorenika;

— Permanentno posticati osoblie da upotpunjuje svoja znanja i svoju struénu sposobnost
pohadanjem kurseva za usavrSavanje, dodatnim obukama i edukacijama, savetovanjima i primerima
pozitivnog rukovodenja, sa teznjom ka Eovecnom postupanju, vecoj efikasnosti i angazovanom pristupu svom
poslu;

— Modernizovati opremu sluzbe obezbedjenja.
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OKRUZNI ZATVOR SMEDEREVO

Datum posete: 15. april 2004. godine
Tip ustanove: poluotvorena
Populacija: muskarci/punoletni
Broj zatvorenika: 28
Broj pritvorenika: 31
Sastav tima: dva pravnika, lekar i specijalni pedagog

Napomena: Usled zakonskih ograni¢enja timu je bio dozvoljen razgovor samo sa osobljem i osudjenim
licima, ali ne i sa pritvorenicima.

Kvalitet Zivota

A) ARHITEKTONSKO-TEHNICKI USLOVI, OPREMLJENOST, VENTILACIJA | OSVETLJENJE,
SANITARNI USLOVI I HIGIJENA

Smederevski okruzni zatvor se nalazi u centru grada Smedereva kao deo arhitektonskog kompleksa
u kome su smesteni Okruzni sud i SUP. U ovoj zgradi, sagradjenoj 1964. godine, odvojeno su smesteni
pritvorenici i zatvorenici u zatvorenom odeljenju. Poluotvoreno i otvoreno odeljenje nalaze se na ekonomiji
koja je oko 5-6 kilometara van centra grada. Zgrade i propratni objekti u ovom delu sagradjeni su 1996
godine.

Sobe u koje borave pritvorenici i zatvorenici zatvorenog dela su gotovo iste i sve su dovoljine
kvadrature za 3 do 5 lica koja borave u njima. Sobe su relativno sveze okreCene, sa direktnim dotokom
sunceve svetlosti, sveZeg vazduha i sa radijatorima. Vestacko osvetljenje nije dovoljno jer su postavljene
sijalice slabe snage. Jedina razlika izmedju soba pritvorenika i zatvorenika je u tome Sto se prozori u
pritvorenickim sobama otvaraju samo 30 stepeni $to neomogucéava adekvatnu ventilaciju. Upravnik nam je
rekao da je to namerno uradjeno jer je bilo slu¢ajeva nedozvoline komunikacije pritvorenika sa licima koje se
nalaze u zgradi suda koja je svega par desetina metara udaljena od zgrade zatvora.

Dva problema koji najviSe optere¢uju zatvorena lica su dotrajalost i trulost drvenih podova u sobama
§to dovodi do pojave bubadvaba i dr. insekata, i ravan limeni krov na zgradi zatvora koji se tokom letnjih
meseci toliko zagreje da toplota koju emituje licima smeStenim na poslednjem spratu uslove Zivota €ini
nepodnosljivim. Prvi problem je u postupku reSavanja jer se pogelo sa zamenom podova, a za uklanjanje
postojeceg krova i postavljanje adekvatnijeg jo$ uvek nema materijalnih sredstava.

Toaleti i WC su Cisti i uredni, a sanitarije u njima funkcionalne. Tusiranje pritvorenika je najmanje
jedanput nedeljno, a zatvorenici se mogu tuSirati svakog dana.

Soba za dnevni boravak zatvorenika je velika, prozracna prostorija sa radijatorima, stolovima
stolicama i TV aparatom.

Samica je adekvatne kubature, sa direktnim pristupom svetlosti, vazduha i sa radijatorom. Nedostaju
lavabo, sto, stolica i pregradni zid koji bi odelio WC-"Cu€avac" od ostatka prostorije.

Pritvorenici imaju moguénost Setnje od svega 10-15 minuta.

Zgrada u kojoj borave osudjena lica na poluotvorenom i otvorenom tretmanu iako novija, deluje
loSije. Sobe u kojima su smesSteni zatvorenici su prostrane sa direktnim dotokom svetlosti i vazduha ali je
higijena na prilicno niskom nivou. Isto se odnosi i na kupatila i WC. Osim ovih soba, zatvorenici imaju na
raspolaganju i malu kuhinju koja sluZi i kao trepezarija i kao dnevni boravak.
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B) TRPEZARIJA, KUHINJA | ISHRANA ZATVORENIKA

Prostorije u kojima se sprema i servira hrana su uredne i Ciste. U kuhinji pored civilnog lica obu¢enog
za taj posao, radi i jedan zatvorenik. Hrana se priprema prema nedeljnom jelovniku koji potpisuje upravnik.

Lekar ne vrsi redovnu kontrolu nad ishranom i higijenom.

Zatvorenici, osim §to su ukazali na nedostatak voca, nisu imali posebnih primedbi na ishranu.

Kantina ne postoji, ve¢ da se zatvorenici snabdevaju tako $to naru¢uju namirnice i sredstva za
higijenu koja im se onda jednom nedeljno dostavljaju.

C) MEDICINSKA NEGA ZATVORENIKA

Medicinska sluzba u ovoj ustanovi ne postoji. Zdravstvena zastita zatvorenika obezbedena je
angazovanjem lekara lokalnog zdravstvenog centra koji dolazi u ustanovu jednom nedeljno, svakog Cetvrtka.
U trenutku na3e posete lekar nije bio u ustanovi tako da smo osnovne podatke o funkcionisanju medicinske
nege zatvorenika dobili od radnika sluzbe obezbedenja.

Prilikom prijema u zatvor, zatvorenici ne idu na obavezan lekarski pregled, ve¢ samo ukoliko ga
posebno zatraze. Takodje, zatvorenici nemaju zdravstene kartone.

Pregledi zatvorenika odvijaju se u posebnoj prostoriji kojoj to nije jedina namena, tako da se moze
reci da ambulanta ne postoji. Nedeljno lekar obavi oko desetak pregleda.

Hitna medicinska pomo¢ je moguca oslanjanjem na usluge gradske sluzbe za hitnu medicinsku
pomo¢, a stomatoloSka zastita je moguca preko upucivanja u gradske sluzbe ili kod privatnika.

Redovni obilasci zatvorenika koji su u samici se ne vre, a lekar ne daje misljenje o tome da li je
zatvorenik sposoban da izdrzi izreenu disciplinsku meru.

Uslovi za stacionarno le€enje ne postoje. Lekovi se na osnovu recepata lekara nabavljaju iz
sredstava koje obezbeduije zatvor i za koje se po re€ima upravnika, izdvajaju visoke sume.

Psihijatrijska nega nije posebno regulisana.

Najozbiljnije zamerke zatvorenika na medicinsku negu, ti€u njihove nesigurnosti da ¢e im lekarska
pomoc biti pruZzena na adekvatan nacin i to u najkraéem vremenskom roku, s obzirom da lekar dolazi samo
jednom nedeljno.

Il
Neuskladenosti ili odstupanja od Zakona o izvrSenju krivicnih sankcija (ZIKS), Pravilnika o
kuénom redu okruznih zatvora (Pravilnik), Evropskih zatvorskih pravila (EZP) i Standarda
Evropskog komiteta za spreCavanje mucenja i ne¢ovecnog ili ponizavajuceg postupanja ili
kaZnjavanja (Standardi CPT-a)

— Smestaj lica liSenih slobode mora biti takav da obezbedjuje dobro provetravanje, osvetljenje
(prirodno i vestacko), a prozori moraju biti tako konstruisani da propustaju svez vazduh, osim u slu¢ajevima
gde postoji odgovarajuci klima uredjaj (para. 15. i 16. EZP);

— Lekar ne vrSi kontrolu nad ishranom i higijenom (para. 53, Standarda CPT-a, CPT/Inf (93)12);

— Prilikom prijema u zatvor zatvorenici nemaju obavezan medicinski pregled (para. 33 Standarda
CPT-a, CPT/Inf (93)12);

— Medicinska nega je kadrovski i organizaciono krajnje neadekvatno reSena (para. 35. Standardi
CPT-a, CPT/Inf (93)12);

— Zatvorenici nemaju zdravstvene kartone (para. 39 Standarda CPT-a, CPT/Inf (93)12);

— Lekar ne posecuje redovno zatvorenike kojima je izreCena disciplinska mera samice (&l. 132.
ZIKS-a);

— Uslovi za stacionarno lecenje ne postoje (para. 38 Standarda CPT-a, CPT/Inf (93)12).
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[
Preporuke

- Vecim otvaranjem prozora omoguciti dovoljan pristup svezeg vazduha;

— Obezbediti sredstva za brzu zamenu dotrajalih podova u sobama, a dotle vrSiti Cestu dezinsekciju i
dezinfikaciju;

— PostojeCi krov zameniti adekvatnijim ili na drugi nacin resiti pitanje ventiliranosti soba na
poslednjem spratu;

— Samicu opremiti nedostaju¢im namestajem;

— Obezbediti uslove za Setnju pritvorenika od najmanie 2 sata;

— Obezbediti da lekar redovno sprovodi kontrolu nad ishranom i higijenom u ustanovi;

— Kadrovski i organizaciono bolje regulisati zdravstvenu negu zatvorenika;

— Uvesti obavezne preglede prilikom prijema i za sve zatvorenike otvoriti i uredno voditi zdravstvene
kartone;

— Neku od slobodnih prostorija adaptirati u sobu za stacionarno lecenje;

— Omoguciti da lekar redovno posecuje zatvorenike kojima je izreCena disciplinska mera samice;

— Obezbediti prostoriju za medicinske preglede koja bi omogucavala veéu privatnost prilikom
pregleda.

Bezbednost

Ceo zatvorski krug i svi bezbednosno relevantni unutrasnji delovi zatvora su pokriveni 24 satnim
video nadzorom koji se realizuje preko 16 kamera. Takodje, u svim pritvoreni¢kim sobama nalazi se zvono za
poziv ukoliko je neophodna intervencija sluzbe obezbedjenja.

Sluzba obezbedjenja broji ukupno 26 pripadnika, od kojih su Cetvorica rasporedjeni na mesta koja
nisu direktno vezana za poslove bezbednosti jer po mislienju komandira sluzbe nisu adekvatni za direktan
kontakt sa zatvorenicima. U ovom zatvoru nema nacelnika sluzbe obezbedjenja, ve¢ taj posao obavlja v.d.
naCelnika koji se u momentu nade posete nalazio na bolovanju zbog ¢ega je raugovor obavljen sa
komandirom.

Komandir sluzbe smatra do postojeci video nadzor i broj pripadnika sluzbe omoguéava visok stepen
eksterne bezbednosti, Sto potvrdjuje i podatak da za poslednijih Sest meseci nije bilo bekstava, osim jednog
udaljenja iz poluotvorenog dela.

Interna bezbednost je takodje procenjena kao dobra, s obzirom da se radi o malom zatvoru. Osim
pojedinacnih svadja i manjih tu¢a nisu zabeleZeni znacajniji incidenti. Ipak, komandir sluzbe je istakao da je u
pritvorenickom delu zabelezeno nekoliko sluCajeva samopovredjivanja $to je tumacio kao posledicu tenzije
koju pritvor nosi sa sobom. Zbog toga, posebnu paZznu posvecuje tretmanu pritvorenih lica, a u ciliu smanjenja
tenzija u nekim sobama su uvedeni televizori.

Narocitih bezbednosnih problema nema ni u poluotvorenom i otvorenom odeljenju (ekonomija), zbog
¢ega smatramo da je postajanje reSetki na prozorima zgrade u kojoj zatvorenici spavaju, apsolutno
nepotrebno.

I
Neuskladjenosti ili odstupanja

— CPT je uocio da su aktivnosti u mnogim istraznim zatvorima izrazito ograni¢ene. Organizacija
aktivnosti u takvim ustanovama — u kojima postoji relativno brz protok pritvorenika — nije jednostavan zadatak.
Jasno je da se tu uopste ne moZe govoriti o individualizovanim programima tretmana na nacin na koji se to
moze oCekivati od neke ustanove za osudene zatvorenike. Medutim, zatvorenici ne mogu jednostavno biti
ostavljeni da nedeljama, mozda ¢ak i mesecima, ¢ame zatvoreni u svojim Celijama, bez obzira kako dobri bili
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materijalni uslovi unutar samih ¢elija. CPT smatra da bi trebalo teZiti da se osigura da zatvorenici u istraznim
zatvorima budu u moguénosti da provedu razuman deo dana (8 sati ili viSe) izvan svojih éelija, ukljuéeni u
svrsishodne aktivnosti raznolikog karaktera (para. 47. Standarda CPT-a, CPT/Inf (92)3);

- U zavodima otvorenog tipa ne postoje prepreke za bekstvo.

U zavodima poluotvorenog tipa sluZba za obezbedjenje koja nadzire kretanje osudjenih, predstavija
jedinu prepreku za bekstvo (€l. 12. st 2. i 3. ZIKS-a).

i
Preporuke

— Osmisliti program aktivnosti za pritvorena lica koji Ce doprineti smanjenju tenzija i napetosti;
— Skinuti reSetke sa prozora zgrade poluotvorenog i otvorenog odeljenja.

Zakonitost

Svi pritvorenici zatvorenici su odmah po prijemu upoznati sa kuénim redom. Pravilnik je okacen u
sobama u kojima su pritvorenici, a zatvorenicima je dostupan kada ga zatraze.

Osim uobiajenih problema s kojima se susreCu gotovo svi poseceni zatvori i 0 kojima smo pisali,
ovde bi izdvojili samo jedan. U zatvoru se trenutno nalazi 7 zatvorenika koji su osudjeni na dugotrajne kazne
zatvora, Sto je jedna Cetvrtina ukupnog broja zatvorenika i Sto je osim $to je protivzakonito, po nadem
miSljenju apsolutno je nepriliCno i neadekvatno. Neadekavatnost smeStaja ovakvih lica u ovaj zatvor, dobija na
znacaju ako se ima u vidu da u njemu ne postoji sluzba prevaspitanja.

Prema statistici za poslednjih Sest meseci, izre¢eno je 9 samica, 1 ukor i 10 oduzimanja odredjenih
ogodnosti. U istom periodu, nije podneta nijedna Zalba zatvorenika, niti je bilo koji zatvorenik upitio zvaniénu
prituzbu zbog povrede prava ili drugih nepravilnosti.

Nije zabeleZen ni jedan incident kada je upotrebljeno sredstvo prinude, te samim tim nije bilo ni
sluCajeva prekoracenja iste.

lako, ovakva "perfektna” statistika uvek izaziva sumniju, prilikom razgovora sa zatvorenicima nismo
stekli utisak da su nezadovoljni pravedno$cu izre€enih kazni ili dodeljenih pogodnosti. Po njihovom misljeniu,
ovo je miran zatvor i retki prekrSaji (Sverc alkohola, poneki mobilni ili droga), uglavnom su otkriveni i
adekvatno sankcionisani.

Neki od zatvorenika su smatrali da se po "rodjackim i zemljackim" vezama moZe dobiti neka
pogodnost ili za pare platiti straZar danesto unese, ali da je sve to u granicama "uobiCajenog preZivljavanja u
zatvoru".

I
Neuskladjenosti ili odstupanja

— Osudjeni kojima je izre€ena kazna zatvora Cije trajanje ili ostatak trajanja posle uracunatog pritvora
i drugog liSenja slobode u vezi sa krivicnim delom, ne prelazi jednu godinu, rasporedjuju se, po pravilu, u
okruzne zatvore (€l. 30. st. 1. ZIKS-a).

i
Preporuke

— Najhitnije prekinuti sa praksom upucivanja zatvorenika osudjenih na duge vremenske kazne u

okruZne zatvore, posebno u zatvore u kojima ukupno boravi mali broj zatvorenika i koji nemaju moguénost
adekvtanog razmestanja zatvorenika.
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Resocijalizacija

Organizacija ove ustanove podrazumeva samo sluzbu obezbedenja.

Ne postoji ni jedan strucni radnik koji je angazovan na poslovima prijema, odnosno klasifikacije i
organizacije procesa prevaspitanja osudenih lica. Kako nam je reCeno u planu je upo$ljavanie struéne osobe
koja bi se bavila ovim pitanjima. Isto se odnosi i na formiranje sluzbu za obuku i upo$ljavanje.

Trenutno, sve ove poslove nuzno obavlja v.d.nacelnika sluzbe obezbedenja, Sto je i u fizickom i u
profesionalnom smislu nedopustivo, a u krajnjoj instanci i neizvodljivo. ZIKS-om, a i u medunarodnim pravnim
aktima jasno je izraZena ideja i koncept resocijalizacije bez obzira na vremenski momenat kazne kao i na broj
zatvorenika koja borave u konkretnoj ustanovi. S toga, i u ovoj ustanovi, bez obzira na veoma mali broj
trenutno osudenih lica, morao bi se pravilno sprovoditi koncept prevaspitanja.

Ukratko ¢emo samo poku3ati da opiSemo kako izgledaju, odnosno kako se u ovakvim okolnostima
realizuju sve one aktivnosti i dimenzije procesa resocijalizacije zatvorenika.

Prvi, informativni razgovor sa zatvorenikom obavlja V.D. nacelnik sluzbe obezbedenja, na osnovu
¢ega se, zajedno sa upravnikom (po vokaciji specijalni pedagog), donosi odluka o njegovoj klasifikaciji i
programu postupanja. Kasnije kontakte i razgovor sa zatvorenicima, takode, obavlja v.d. nacelnika sluzbe
obezbedenja, a to je uglavnom na temu tekucih i tehnickih problema koje zatvorenici imaju.

Organoizovanih slobodno-vremenskih aktivnosti nema.

Radno angaZovanje zatvorenika u tavorenom delu je uglavnom na reZijskim poslovima (kuhinja,
kurir, veSeraj...). Maniji broj je uposlen van ustanove u okviru firmi koje povremeno izraze potrebu za radnom
snagom.

Zatvorenici u otvorenom delu uposleni su na veoma skromnoj ekonomiji, gde su opet, zbog ne
postojanja osoblja koje bi bilo zaduZeno za njihovu obuku i uposljavanje, pod nadzorom jednog strazara.

I
Neuskladenost ili odstupanja

— Neprihvatljivo je da u zatvoru postoji samo sluzba obezbedjenja. U cilju Sto bolje komunikacije i
kvalitetnog rada uprava mora primeniti i obezbediti organizaciju razli€itih sluZbi narocito uzimajuéi u obzir
razliCite aspekte njihovog postupanja sa zatvorenicima. Sluzba za prevaspitanje uskladjuje rad ostalih
uCesnika u prevaspitanju (para. 59 EZP; para. 27. Standardi CPT-a CPT/Inf (2001) 16).

i
Preporuke

- Novom sistematizacijom radnih mesta predvideti postojanje sluZbe za prevaspitanje i obuku i
uposljavanje i uposliti lica sa odgovarajuc¢om stru¢nom spremom.

Kontakti sa spoljnim svetom

Zatvorenici imaju na raspolaganju jednu telefonsku govornicu na ekonomiji i jednu u samoj zgradi
zatvora. Vreme predvidjeno za telefoniranje je izmedju 15:00 i 17:30 ¢asova, zatvorenici mogu telefonirati
svakog dana, a duzina razgovora zavisi od broja prijavljenih za telefoniranje.

Posta pritvorenika je pod nadzorom nadleznog suda, dok se posta zatvorenika, po tvrdjenju uprave
ne Cita.
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Posete se obavljaju prema utvrdjenom rasporedu i bez ikakvih prituzbi zatvorenika na ovaj vid
komunikacije. Posetna prostorija je mala ali pretpostavijamo da zadovoljava potrebe zatvora ove veli€ine.

Prostorije za posete advokata su nedavno renovirane i unapredjenje postavijanjem pleksiglas stakla,
$to omogucava nenedziranu komunikaciju.

Posebnih prostorija za posete supruznika nema, ali s obzirom na moguénost ostvarivanja ovih
kontakata preko slobodnih izlazaka u grad ili vikenda, njeno nepostojanje nije neophodno. Naravno, u odnosu
na zatvorenike sa dugim vremenskim kaznama, nepostojanje ovakve prostorije je znatno ograni¢enje njihovih
prava.

Kada su u pitanju sredstva informisanja, radio i TV aparata ima u dovoljnom broju, a Stampa je
dostupna svakom zatvoreniku koji je na nju pretplacen.

Posebne prostorije za predstavnike verskih zajednica nepostoje, ali su nam i upravnik i intrevjuisani
zatvorenici potvrdili da nema zahteva za njihovim posetama.

Osim saradnje sa nadleznim sudovima, nema nikakvih drugih vidova saradnje ili kontakata sa
centrima za socijalni radi ili sli¢nim ustanovama, jer nema ni kvalifikovanog osoblja koje bi potenciralo ovakvu
saradnju.

I
Neuskladjenosti ili odstupanja

— Osudjeniima pravo da jednom u tri meseca boravi sa bracnim drugom i decom najmanje tri asa u
posebnim prostorijama zavoda (€l. 72.st.1. ZIKS-a)

i
Preporuke

— Osposobiti jednu prostoriju u zatvoru za funkciju posebne prostorije.

Osoblje

Sluzba obezbedjenja je 100% popunjena i broji 19 radnika, plus 7 sa Kosova koji su rasporedjeni u
ovaj zatvor. Samo v.d.nacelnika sluzbe ima viSu struCnu spremu, a svi ostali imaju SSS.

S obzirom da je ovo jedina sluzba u ustanovi, jasno je da zajedno sa upravnikom ima i najvecu viast i
neprikosnoven polozaj.

Komandir sa kojim smo obavili razgovor nije imao posebnih prituzbi na posao, osim $to je smatrao
da je te3ko raditi viSe razli¢itih poslova u isto vreme i da je neophodno osavremeniti opremu kojom raspolazu.
Osim u vreme "Sablje", kada je u zatvoru bilo i do tri puta viSe pritvorenika Sto je podrazumevalo puno
prekovremenog rada prac¢enog stresom, situacija je inae mirna i pod kontrolom.

lako bi on, liéno voleo da se dodatno edukuje i smatra da bi to bilo neophodno i za druge, ostali

U poslednjih godinu dana, samo protiv jednog radnika je vodjen disciplinski postupak i u ujedno i
krivicni postupak. Ovom radniku je stavljeno na teret izvrSenje krivicnog dela primanja mita.

Disciplinski i krivicni postupak su jos uvek u toku.

Il
Neuskladjenosti ili odstupanja

- Koliko god je to moguée, osoblje mora ukljuéiti dovoljno stru¢njaka kao $to su psihijatri, psiholozi,
drustveni radnici i dr. Takvi i drugi stru¢njaci treba da budu stalno zaposleni (para. 57 EZP);
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- Po stupanju na duznost ili po sticanju odgovarajuceg radnog iskustva osoblje koje ve¢ nema
odgovarajuce struCne kavalifijkacije mora se obuditi da ispinjava svoje opSte i posebne duznostii mora poloZiti
prakicne i teoretske testove (para. 55.1. EZP);

— Sluzba prevaspitanja primenjuje metode i postupke kojima se na osudjene utice da ubuduce ne
vrSe krivitna dela. Sluzba za prevaspitanje uskladjuje rad ostalih u€esnika u prevaspitanju (€l. 17. ZIKS-a).

i
Preporuke

- Najhitnije obrazovati sluzbu prevaspitanja i po potrebi druge sluzbe ili barem zaposliti psihologa,

specijalnog pedagoga ili socijalnog radnika. Bez postojanja ovih sluzbi, funkcija ovog zatvora svodi se na
drzanje Cuvanje i spreCavanje zatvorenika da ne pobegnu iz njega.
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ZAKLJUCAK

Prikaze pojedinaénih studija na stranicama koje prethode pokuSacemo da sumiramo i damo opStu
sliku i zaklju¢ak stanja u nasim zatvorima, uza sve ograde koje se ti€u bilo subjektinih bilo objektivnih
prepreka na koje smo nailazili.

Na$ primarni cilj odnosio se na procenu ostvarenja prava i zastite prava lica liSenih slobode tokom
njihovog boravka u penalnim institucijama, kompariranje stepena ostavarenostii zastite tih prava u odnosu na
medjunarodne standarde i davanje preporuka za pobolj$anje zateCenog stanja.

Stanje u ustanovama koje smo posetili, Sto prvi put (uglavnom okruzni zatvori u unutradnjosti), $to u
odnosu na posete prethodnih godina, ukazuje na neke opste i zajednicke probleme koje mozemo definisati
kao sistemske.

1. Kvalitet Zivota

a) Arhitektonsko-tehnicki uslovi, opremljenost, ventilacija osvetljenje,
sanitarni uslovi i higijena

Osnovni problem koji uti¢e na nepovoljne uslova zivota pritvorenih i zatvorenih lica i koje se krajnje
negativno odrZava na sve posmatrane dimenzije jeste prenaseljenost vecine posecéenih ustanova.

Osim prenaseljeno3cu, kvalitet Zivota u ustanovama uglavnom je kompromitovan dugogodidnjim
neodrZavanjem, slabom opremljeno$cu, kao i uniStenjem delova ustanova u pobuni koja se desila novembra
2000. godine (KPZ Sremska Mitrovica i Pozarevac), a koji jo$ uvek nisu stavljeni u funkciju.

Ustanove za izvr3enje institucionalnih kriviénih sankcija neretko su smestene u starim objektima, od
kojih neki datiraju s poCetka 20. veka. Pored toga, arhitektura ovih objekata jasno odrazava napustene
koncepcije postupanja prema "prestupnicima” iz ranijih vremena, Sto je uglavnom nemoguce prevaziéi
delimiénim adaptacijama (OZ Pan&evo, Zrenjanin i dr.). Samim tim, veli€ina, broj i raspored zgrada i prostorija
u njima ¢esto su u izrazitom neskladu sa proklamovanim ciljevima i potrebama ustanove i lica koja borave u
njima.

Generalno, radi se o: nedovoljnoj kubaturi prostora po pritvoreniku/zatvoreniku (p/z); nedovoljno
velikim i uglavnom nenatkrivenim prostorima za boravak p/z na sveZzem vazduhu; nepostajanju posebnih
prostorija za dnevni boravak usled ¢ega su p/z primorani da po 23 sata borave u jednoj prostoriji;
nepostajanju adekvatnih prostorija za posete advokata, rodbine ili posebnih prostorija za kontakte sa
supruznikom i decom kao i nepostajanju bilo kakvog prostora koji bi bio namenjen rekreaciji p/z. Ovi nedostaci
se prvenstveno odnose na okruzne zatvore.

Poseban problem predstavlja konstrukcija zgrade OZ i KPD Bolnica u Beogradu koja ne omogucava
direktan dotok sunceve svetlosti, vazduha i grejanja u sobe u kojima se nalaze lica liena slobode, mada se
ovi nedostaci mogu otkloniti na nacin kako je to uradjeno za Zenskim odeljenjem KPD Bolnica.

Vreme$nost i zapustenost objekata odraZava se na opStu higijenu u ustanovama. Prostorije u kojima
borave p/z Cesto su oronule i vlazne, dotrajalih zidova i podova. Spavaonice su zajednicke, a broj p/z u
sobama i pored najbolje volje uprava i p/z Cesto onemogucava odrzavanje adekvatne higijene. Ovaj problem
je narocito izrazen u velikim KPZ, kakav je Pozarevac-Zabela u kome su kreveti na tri sprata ili KPZ Sremska
Mitrovica u €ijim sobama je smeSteno i po 90 ljudi.

Opremljenost spavaonica je spartanska (obi¢no samo krevet i Cesto ne za svakog kaseta za licne
stvari), a inventar stari jedva funkcionalan. Isti je slu€aj i sa opremom u prostorijama za dnevni boravak (tamo
gde one postoje).
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OdrZavanje li¢ne higijene zatvorenika u velikoj meri je kompromitovano izuzetno lo8im stanjem
sanitarnih prostorija i sanitarnih uredjaja u skoro svim ustanovama, kao i nedostatkom sredstava za
odrZavanje higijene koja zatvorenici ¢esto moraju sami da kupuiju.

U ustanovama gde su zatvorenici obavezni da nose uniforme, evidentna je starost i loSe odrzavanje
odece i obuce. Oskudica postoji i u pogledu posteljina, ¢ebadi i duSeka koji su uglavnom u vecini velikih
ustanova u loSem stanju.

Nepostojanje adekvatnih prostorija za pranje i suSenje posteljine i liénog ve$a zbog toga Sto su
uniStene u novembarskoj pobuni, zato Sto njihovo postojanje nije ni bilo predvidjeno ili zato Sto se
upotrebljavaju u druge svrhe, uslovljava da se ve$ pere hladnom vodom i da se susi po sobama, hodnicima i
drugim neprimerenim mestima.

b) Ishrana

Skoro svaka ustanova samostalno priprema hranu za svoje p/z. Prostorije i uslovi u kojima se
sprema hrana i u kojima zatvorenici obeduju variraju od ustanove do ustanove, ali generalno su na niskom ili
srednjem higijenskom nivou.

Ishrana p/z takodje varira, ali je uglavnom loSeg kvaliteta osim u Vojvodini gde je od strane
zatvorenika procenjena kao kvalitetnija.

Glavni nedostaci ticu se neukusno pripremljene hrane, oskudne koli¢ine mlecnih proizvoda dok voca
gotovo i da nema. Los$ kvalitet hrane jedan je od zna&ajnih izvora nezadovoljstva zatvorenika.

U svim vec¢im ustanovama postoje kantine koje predstavljaju dodatni izvor hrane za p/z. Njihova
snabdevenost i opremljenost varira jer u nekim ustanovama pored velikog broja raznovrsne robe postoje i
frizideri u kojima se Suvaju mlec¢ni i suhomesnati proizvodi Sto p/z veoma znaci, dok u drugim p/z mogu kupiti
svega nekoliko artikala sumnjivog kvaliteta.

S obzirom na to da se roba u kantinama prodaje po trziSnim cenama, smatramo da nema nijednog
razloga zbog koga ponuda robe ne bi bila raznovrsnija i jednaka za sve p/z.

¢) Medicinska nega

Drugi, da tako kazemo, krucijalni momenat vezan za kvalitet i uslove Zivota zatvorenika, odnosi se
na dostupnost i kvalitet zdravstvene zastite. Zelimo jasno da naglasimo da prema prihva¢enim standardima
zatvorenici imaju pravo na isti nivo zdravstvene nege kao i osobe koje Zive na slobodi.

lako je stepen zdravstvene zastite gradjana na nivou drZave na niskom ili sredenje niskom nivou, u
zatvorenim ustanova je jos nizi. Prvi razlog je hroni¢an nedostatak materijainih sredstava, a drugi, loSe
sisistemsko reSenje polozaja ove sluzbe u ustanovama.

Zdravstvena sluzba i njeno finansiranje nalaze se pod nadzorom i kontrolom Uprave za izvrSenje
zavodskih sankcija, odnosno uprava konkretnih ustanova. Na taj nacin, profesionalna nezavisnost radnika ove
sluzbe je drastitno suzena, a njihove odluke podiozne pritisku i uticajima koji nisu vezani isklju¢ivo za
medicinske kriterijume. Osim toga, i struénost radnika ovih sluzbi je diskutabilna, s obzirom da prema ZIKS-u
nju treba da nadzire Ministarstvo zdravlja, a isto tu funkciju ne vrsi ve¢ godinama unazad.

U ve¢im ustanovama uglavnom postoji medicinska sluzba kao posebna sluzba, dok u okruznim
zatvoriima po sistematizaciji radnih mesta nije predvideno postojanje zdravstvene sluZzbe, ve¢ se preko
ugovora o delu angazuje lekar koji zavisno od ustanove dolazi jednom ili dva puta nedeljno. Ovo implicitno
znaci da nema mogucénosti pristupa lekaru tokom 24 sata svakog dana u nedelji. U ustanovama gde i postoji
posebna zdravstvena sluzba, ona nije popunjena jer il nema dovoljno lekara ili nema pomoc¢nog medicinskog
osoblja. Ukoliko u ustanovi ne postoje ¢ak ni medicinski tehni€ari, procenu hitnosti ukazivanja medicinske
pomocéi donosi neko od radnika sluzbe obezbedenja.

Opremljenost apoteka, laboratorija i ambulanti, i tamo gde postoje, veoma je loSa. Gotovo svi maniji
okruzni zatvori nemaju adekvatne prostorije za pregled i pruzanje medicinske pomoci, zatvorenici nemaju
zdravstvene kartone, niti prolaze prvi pregled po prijemu u ustanovu. Zatvorenici se permanentno Zale na
duga ¢ekanja na pregled, povrdnost pregleda i nedostatak adekvatnih lekova.
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Osoblje nije edukovano iz oblasti zatvorske patologije, za socioterapijski rad i specifi€ne programe za
zatvorenike koji boluju od teSkih bolesti ili za one zavisne od opojnih supstanci koji po prirodi zahtevaju
specificne vidove tretmana.

lako je u medunarodnim standardima veoma jasno naglaSen ne samo znacaj i potreba postojanja
zdravstvene sluzbe, ve¢ i niz njenih funkcija i zadataka, na$ je utisak da u nasim ustanovama takva svest i
praksa jo$ uvek ne postoje. S tim u vezi, primorani smo da izrazimo ozbiljnu zabrinutost 0 nedovoljnosti mera
koje se preduzimaju da se ovaj problem resi. Cak i KPD Bolnica kao jedina institucija primarno orijentisana ka
pruzanju medicinske zastite i Cuvanja specifiénih kategorija osoba koje se u nju upucuju, bez obzira na
profesionalan i stru¢an kadar, zbog loSih uslova i opreme ne ispunjava standarde i ne moze efikasno da
sprovodi medicinsku zastitu. Postoji konstantan problem prenaselienosti, ponizavaju¢ih i nehumanih uslova
smestaja, deficit lekova i savremenih metoda i tehnika za rad, nedostatak prirodnog svetla i ventilacije itd.

Sistemski drugacije reSenje polozaja, znacaja i uloge zdravstvenih sluzbi u ustanovama za izvrSenje
zavodskih sankcija od sustinskog je znaCaja prevenciju i spreCavanje torture i drugih nehumanih ili
poniZavajucih tretmana ili postupaka.

2. Bezbednost

Prenaseljenost, kao jedan od najvecih problema, bitno utiCe i na eksternu i na internu bezbednost u
ustanovama. Prevelik broj zatvorenika na objektivno velikoj povrsini u KPZ, koje treba nadzirati i kontrolisati,
uz Cesto neadekvatan i zastereo sistem video-nadzora, umnogome oteZava obavljanje poslova nadzora od
strane sluzbe obezbedenja.

Medijutim, ukoliko bismo dimenziju eksterne bezbednosti analizirali samo prema broju bekstava ili
pokuSaja bekstava zatvorenika iz zavoda i zatvora u periodu od poslednjih godinu dana, dosli bismo do
zakljucka da je bezbednost u posecenim zatvorskim ustanovama na zadovoljavajuéem nivou.2® Po naSem
mi$ljenju, mali broj bekstava iz ustanova, rezultat je pre svega €injenice da se "po bezbednost opasna lica"
uglavnom nalaze u zatvorenim ili odeljenjima pojatanog nadzora, $to znaci da se drze zakljuana u sobamai
po 23 sata dnevno.

Drugi razlog tie se arhitekture i stepena obezbedjenja okruznih zatvora. Zakon o izvr8enju kriviénih
sankcija svrstao je okruzne zatvore u ustanove poluotvorenog tipa, koje bi, prema Zakonu, trebalo da budu
bez ikakvih ogradnih zidova i reSetki na prozorima. Zakon je definisao da sluzba obezbedenja u ustanovama
poluotvorenog tipa predstavija jedinu prepreku za bekstvo. DefiniSuci na ovaj nacin Okruzne zatvore kao
ustanove poluotvorenog tipa, zakonodavac je po$ao od Cinjenice da u ovim ustanovama kazne zatvora
izdrzavaju ona lica koja su osudena na zatvor do jedne godine. Za razliku od zakonski predvidenog, okruzni
zatvori sa bezbednosnog aspekta izgledaju kao ustanove zatvorenog tipa. Skoro svi okruzni zatvori, nad
kojima smo obavili monitoring, sem kragujevackog, opasani su visokim zidom, na koje je montirana bodljikava
Zica. Upravnici zatvora sa kojima smo razgovarali rekli su nam da su svesni zakonske definicije okruznih
zatvora kao ustanova poluotvorenog tipa, medutim, s obzirom na to da se u njima nalaze pritvorenici, éesto i
zatvorenici osudjeni na visoke zatvorske kazne (i do 10 godina), onda je, sa aspekta bezbednosti, opravdano
postojanje ogradnog zida i bodljikave Zice.

Po nasem miSljenju, ovako visok nivo bezbednosti, opravdan s aspekta Cuvanja pritvorenih lica,
protivzakonit je i predstavlja krSenje prava zatvorenika koji su osudeni na minimalne kazne zatvora. Kada se
ima u vidu da u ovakvim uslovima kazne izdrZavaju i prekrdajno kaZnjena lica, koja su po pravilu smestena
zajedno za osudjenim licima, pitanje "preterane" bezbednosti ovih ustanova viSestruko dobija na zna&aju.

Zadovoljavajuca eksterna bezbednost uslovljena je i brojem pripadnika sluzbe obezbedenja, koji
najCeSce korespondira broju pritvorenih i zatvorenih lica u posmatranim ustanovama. lako smo u nekoliko
posecenih ustanova konstatovali da je broj uposlenih u ovoj sluzbi formalno ispod broja predvidjenog
sistematizacijom, fakticki je taj broj bio dovoljan s obzirom na popunu sluzbe od strane strazara koji su
upuceni sa Kosova.

Ozbiljinije primedbe na sistematizaciju, koja je neadekvatna obimu posla, ili primedbu na
nepopunjenost sluzbe, uputili su zaposleni u Okruznom zatvoru u Beogradu, KPD Bolnica i KPZ Pozarevac.

2 Pod bekstvima ne podrazumevamo privremena udaljenja zatvorenika iz poluotvorenog ili otvorenog dela ili
nevracanja i zakasnjenja zatvorenika koji su pusteni na vikend, nagradno odsustvo i sli¢no.
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Stepen interne bezbednosti varira od tipa, veliCine i vrste populacije posmatrane ustanove. Pojava
neformalnih grupa, koja dovodi do reketiranja, tu€a, ucena, krijum¢arenja i verbalnih konflikata medu
zatvorenicima, vezuje se za ustanove Cija populacija prelazi 150 ljudi. Kako se poveéava broj zatvorenika,
progresivno se povecava i broj incidenata. Ako se tome doda da i u ionako prenaseljenim KPZ broj
zatvorenika premaSuje uobiCajene kapacitete ustanova (posebno zatvorenog dela), odgovarajuce
rasporedivanje i razdvajanje pojedinih zatvorenika, na osnovu procene rizika i individualnih potreba, gotovo je
nemoguce i u dobroj meri objasnjava slabu internu bezbednost.

S druge strane, ovakvi problemi retko se manifestuju u zatvorima manjih kapaciteta ili u
poluotvorenim ili otvorenim odeljenjima vecih ustanova

Na povecan stepen rizika po bezbednost u ustanovama Cesto utiCe i krut i neprijateljski odnos
osoblja prema zatvorenicima. Sa aspekta bezbednosti veoma je znaCajno negovanje i razvijanje
konstruktivnih odnosa i poverenja izmedu osoblja i zatvorenika. Smatramo da nuzne mere kontrole koje
podrazumeva svaki aspekt oCuvanja bezbednosti, obavezno treba da prati i stvaranje pozitivne klime, jer
takav pristup u velikoj meri smanjuje medjusobne tenzije i pojaava bezbednost unutar ustanove.

3. Zakonitost

Ambiciozno zamisljena reforma izvrSenja kriviénih sankcija, prevashodno motivisana potrebom
normativnog uskladivanja ove oblasti sa medunarodnim standardima zastite i ostvarenja prava lica lisenih
slobode, jo§ uvek ¢eka na usaglaSavanje sa stvarnoScu. Raskorak izmedu zelja reformatora i penoloSke
stvarnosti viSe je nego o€igledan. Jos 1998. godine donet je Zakon o izvr3enju kriviénih sankcija i Uredba o
osnivanju zavoda za izvrSenje zavodskih sankcija u Republici Srbiji, a da ni tada ni sada nisu stvorene
osnovne pretpostavke za njegovu realizaciju jer nisu formirani centri za ispitivanje liCnosti, psihijatrijski zavod,
zatvorska bolnica, €ije je osnivanje predvidjeno ovom uredbom.

Od podzakonskih akata koja treba da reguliSu vitalne oblasti sistema izvrSenja krivicnih sankcija,
tokom 1999. i 2000. godine doneti su samo pravilnici 0 kuénom redu za primenu mere pritvora, okruzne
zatvore i kazneno-popravne zavode strogo zatvorenog i zatvorenog tipa, otvorenog tipa i KPZ za zene. KPD
Bolnica i VPD KruSevac ve¢ godinama nemaju pravilnik koji bi bio prilagoden specificnostima ovih ustanova.

S druge strane, pravilnici o na¢inu i uslovima upotrebe sredstava prinude, o nacinu izvrSenju mere
usamljenja, o nacinu i uslovima izvr8avanja disciplinskih kazni, o vr8enju sluzbe obezbedjenja, o tablici
ishrane lica u ustanovma za izdrzavanje kazni i dr., koji su doneti jo§ 1978. godine, i dalje su na snazi.

U ustanovama za koje su doneti pravilinici, osim prilikom prijema u ustanovu i elementarnog
upoznavanja sa njihovom sadrzinom, pravilinici Cesto viSe nisu dostupni pritvorenom ili zatvorenom licu. Za
zatvorenike strane drZavljane ne postoji mogucnost upoznavanja kuénog reda na sopstvenom jeziku ve¢ se to
¢ini preko drugih zatvorenika koji poznaju oba jezika.

Kategorizacija i upucivanje zatvorenika u KPZ razli¢itih stepena obezbedjenja i rezima shodno slovu
zakona Cesto se ne sprovodi u praksi. Eksterna i interna klasifikacija zatvorenika, narocito nakon akcije
"Sablja" od kada se prenaseljenost javila u akutnoj formi, esto je objektivno nemoguc¢a. To dovodi do
situacije da su u istim sobama po ceo dan i no¢ smesSteni zatvorenici koji su osudjeni zbog laksih krivi€nih
dela na godinu ili dve sa viSestrukim povratnicima koji su osudjeni na deset i viSe godina.

Prekr8ajno kaznjena i kriviéno osudena lica nije moguce uvek i u svakoj ustanovi fizicki odvojiti, ali i
kad je moguce to nije uradjeno jer se ne smatra bitnim.

Postala je praksa, a ne izuzetak, da se osudeni na duge kazne, recidivisti i druge teSke kategorije
zatvorenika, iz "bezbednosnih" razloga upuéuju u okruzne zatvore koji po rezimu postupanja nisu prilagodeni
ovoj kategoriji zatvorenika.

Polozaj, prava i tretman zatvorenika rasporedjenih u zavod strogo zatvorenog tipa (VI paviljon KPZ
Pozarevac-Zabela) kao i zatvorenika upucenih u tzv. odeljenja pojacanog nadzora (OPN), nisu normativno
jasno definisani, Sto ostavlja velike moguénosti za zloupotrebe i krSenja prava zatvorenika.

Zakonski postavljen koncept sistema Zalbi i prituzbi zatvorenika, kao i njegovo sprovodjenje u praksi,
ocenjujemo kao krajnje negativne i u neskladu sa prihvacenim standardima. Efikasni zalbeni postupci
predstavljaju osnovne garancije protiv zlostavljanja i zloupotreba u zatvorima. lako nasi podaci ukazuju na to
da postoji veoma mali broj Zalbi i prituZbi zatvorenika u vezi sa odlukama o njihovoj disciplinskoj odgovornosti,
dodeljenim pogodnostima ili povredama njihovih prava, iz neformalnih razgovora smo zakljugili da je sustina u
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tome da zatvorenici smatraju da nema nikakve svrhe pisati zalbe ili prituZbe jer je dokazano da to nema
efekta i da sistem ne funkcioniSe.

Veoma mali broj disciplinskih postupaka za teZe ili lakSe povrede radnih obaveza i duznosti od
strane osoblja, takodje tumacimo loSim funkcionisanjem sistema. Sagledavajuc¢i kompletnu situaciju,
zanemarljiv broj disciplinskih prestupa osoblja nije pokazatelj idealnog funkcionisanja ustanova i rada po
zakonu, ve¢ slabosti i prevazidjenog sistema disciplinske odgovornosti.

Osim normativnih nedostatka, za ovakvo stanje delimiéno je odgovorna i Uprava za izvrSenje
zavodskih sankcija, odnosno nadzorna tela Uprave koja nisu kvalitetno obavljala svoju osnovnu funkciju.

4. Resocijalizacija

Resocijalizacija zatvorenika, kao osnovni cilj kazne, predstavija nacelo koje je danas jednako
prisutno u nauci, u zakonodavstvu i u praksi. Ovom principu dat je apsolutni prioritet, a sluzbi za prevaspitanje
je i prema postojecem ZIKS-u povereno koordiniranje svih zatvorskih sluzbi u ovom procesu. Glavna funkcija
kazne liSenja slobode treba da bude promena ponaSanja zatvorenika, $to znaci da tok i tretman tokom
izdrzavanja kazne treba da se prilagodi linosti zatvorenika, odnosno uspehu ili neuspehu u prevaspitanju.
Medjutim, praksa u naSim ustanovama pokazuje da su represija i izolacija od spoljnjeg sveta i dalje
preovladjujue svrhe kazne liSenja slobode.

Neadekvatna arhitektura zgrada, nedostatak prostora i kompetentnog osoblja s jedne, te veliki broj
zatvorenika i nedostatak materijalnih sredstava, s druge strane, objektivno oteZavaju sprovodjenje procesa
resocijalizacije.

U vecini ustanova, kriterijum rasporedivanja po odeljenjima (klasifikacija, reklasifikacija) uglavnom se
odnosi na smestajne kapacitete i bezbednost, a vrlo malo na liénost zatvorenika, njegove potrebe, probleme ili
njegovo ponaSanije.

Timovi za prilem zatvorenika, ako uopSte postoje, nisu kompletni. Klasifikacija i reklasifikacija
zatvorenika Cesto je u rukama jednog, eventualno dva vaspitaéa koji pokrivaju sve poslove od prijema, preko
procesa prevaspitanja, do tzv. pripreme za izlazak i postpenalni prihvat zatvorenika. Manjak ljudi i uopste,
nepopunjenost sluzbi za prevaspitanje, konstantan je problem. Veoma ¢esto u manjim ustanovama ovo
osoblje zaduzeno je i za poslove matiéne evidencije, $to dodatno oduzima vreme i mogucnost kvalitetnijeq i
sadrZajnijeg prevaspitnog rada. To ima za posledicu da zatvorenici veoma retko kontaktiraju sa svojim
vaspitaCem, a ceo proces se svodi na predaju molbi za ostvarenije neke pogodnostiili prava, dok pravog rada
na resocijalizaciji u praksi gotovo i da nema. Zatvorenici mnogo ¢e$ée svoje probleme reSavaju preko osoblja
sluzbe za obezbedenje. Sve to otvara prostor za pojavu korupcije, privilegovanih zatvorenika, odnosno,
klasifikaciju i reklasifikaciju van normativno postavljenih kriterijuma.

Rad i obrazovanje kao glavni nosioci i instrumenti prevaspitanja, teoretski su ugradeni i u nasu
reformatorsku politiku. Medjutim, aktivnosti koje se nude zatvorenicima, i koje bi trebalo da budu stimulativne i
$to raznovrsnije (edukacija, struno usavrSavanje, dobro opremljenje biblioteke, sport, aktivnosti po vokaciji
itd.), viSe su izuzetak nego pravilo.

Osim u VPD u KruSevcu i KPZ za maloletnike u Valjevu, organizovano Skolovanje ne postoji, iako
obrazovna struktura zatvorenika zahteva urgentno nalazenje nacina da se proces Skolovanja pokrene.
Problem nalaZenja nastavnog kadra i nemotivisanost zatvorenika za $kolovanje ne smeju biti opravdanje za
inertnost osoblja na ovom, uz rad, glavnom instrumentu prevaspitanja. Posebno akcentujemo nuZnost
promene nacina Skolovanja i i uvodjenja profesionalnog osposobljavanja za modernija, primamljivija i
kurentnija zanimanja populacije u VP domu i KPZ za maloletnike.

U okruZnim zatvorima, zbog sku¢enog prostora i pretrpanosti, zatvorenici, pogotovu u zatvorenom
odelienju, osujeceni su u ostvarivanju gotovo svih prava. Skoro da nema aktivnosti izvan soba u kojima su
smesSeteni. Postojanje zadovoljavajuceg programa aktivnosti je veoma vazno, €ak vaznije u ovim odeljenjima
jer umnogome doprinosi da se neutraliSu Stetne posledice zivota u zatvorenom odeljenju.

Zatvorenici u zatvorenim odeljenjima, a pogotovo pritvorenici, neretko su ostavljeni da nedeljama,
mozda ¢ak i mesecima, ¢ame zatvoreni u neadekvatnim uslovima smestaja bez ikakve fiziCke rekreacije na
otvorenom prostoru. Svi medunarodni standardi izri¢ito naglaavaju da osobama liSenim slobode, bez
izuzetka, mora biti dozvoljeno da svakodnevno minimum jedan sat borave na otvorenom i da im mora biti
omogucena rekreacije. Ve¢ smo pomenuli da se u vecini poseéenih ustanova Setnje na svezem vazduhu,
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zbog pretrpanosti i iz bezbednosnih razloga, nuzno svode na vreme od 15 do 30 minuta. Suprotno ovom
nacelu, i od ¢lanova uprava i od zatvorenika u zatvorenim odeljenjima Culi smo da je €ak i bilo kakvo telesno
vezbanje u sobama zabranjeno.

Ovo se ne odnosi na vece KPZ jer oni u okviru zavodskog kruga imaju sportske terene, koje
zatvorenici mogu Kkoristiti par puta nedeljno.

Kad su u pitanju radne aktivnosti zatvorenika u zatvorenim odeljenjima, jasno je da razlozi
bezbednosti mogu da iskljuéuju mnoge oblike rada koji su uobi¢ajeni u poluotvorenim ili otvorenim
odeljenjima, ali to ne znaci da zatvorenici treba da budu prinudjeni samo na aktivnosti tipa igranja $aha,
domina ili gledanja televizije.

Radno angazovanje u poluotvorenim ili otvorenim odeljenjima, usmereno uglavnom ka sezonskim
poljoprivrednim radovima ili poslovima na farmama, sa aspekta struénog osposobljavnja za neku budu¢u
drustvenu i li¢no korisnu profesionalnu orijentaciju, neadekvatno je i nestimulativno za zatvorenike. Postojanje
malog procenta radno angaZovanih zatvorenika, osim u kontekstu op3te loSe ekonomske situacije zemlje u
tranziciji i velikog broja nezaposlenih, treba posmatrati i sa aspekta nestimulisanosti zatvorenika i malih
nov¢anih naknada za njihov rad na ponudjenim poslovima. lako su svi svesni da upravo nedostatak radnog
angazovanja i vreme neispunjeno konkretnim sadrZajima ostavljaju prostor za uticaj negativno orijentisanih
zatvorenika i pojavu devijantnih i agresivnih ponaSanja zatvorenika, za sada nema naznaka reSenju ovog
problema.

Vidnije angazovanje i pozitivan pomak uoCeni su jedino na polju prava zatvorenika na ispovedanje
vere, boljom saradnjom sa lokalnim svestenicima, gradnjom crkava ili za tu funkciju adekvatnih prostorija u
okviru zavoda/zatvora. Medjutim, treba naglasiti da su navedena poboljSanja bila iskljuCivo u korist
pravoslavnih vernika, te pravo na ispovedanje vere pripadnika drugih verskih zajednica i dalje nije
ispoStovano.

Svi navedeni problemi zasigurno korespondiraju i sa mnogo S$irim kontekstom reformi pravnog
sistema uopste, odnosno sa prevladavanjem nesklada izmedu proklamovanog, normativnog i stvarnog. U
opstoj krizi, kazneno-popravne ustanove nisu bile izuzete i postedene posledica ekonomskog kraha drzave,
ali smatramo da se u i postojecoj situaciji uz nedemagosko i bezuslovno prihvatanje koncepta resocijalizacije
kao dominatnog principa izvrSenja kazni od strane drzave, manja ulaganja i veCu aktivnost osoblja mogu
osmisliti daleko kvalitetniji i uspesniji programi resocijalizacije.

5. Kontakti sa spoljnim svetom

Osnovni i najéesci vid komunikacije zatvorenika sa spoljnim svetom jeste putem koriS¢enja
telefonskih govornica u zavodima/zatvorima i mozemo konstatovati da je zanemarljiv broj institucija gde one
ne postoje.

Problemi vezani za dostupnost ili proceduru kori$éenja ovog vida komunikacije uglavnom su vezani
za dva aspekta. Prvi se tiCe nedovoljnog broja govornica u vecim ustanovama, $to s obzirom na povecanje
broja zatvorenika dovodi do skracivanja vremena za razgovor. Drugi se odnosi na nadzor nad telefonskim
razgovorima od strane nekog od zatvorskog osoblja koji je uveden tokom vanrednog stanja, i koji je i nakon
njegovog ukidanja u manje ili viSe restriktivnoj formi i dalje ostao prisutan.

Restriktivni reZim tokom vanrednog stanja ostavio je traga i na slobodu komunikacije zatvorenika
preko pisama, koja jo§ uvek podrazumeva da se sva pisma Citaju pre nego $to se upute na bilo koju adresu
van ustanove, ali nismo informisani o slu¢ajevima da su neka pisma zadrZana i da nisu otiSla na adresu na
koju su upucena.

Nisu registrovani znacajniji problemi oko primanja paketa i nov&anih poSiliki, niti smo Euli prituzbe
zatvorenika da je nesto nedostajalo iz upucenih paketa.

Posete rodbine i prijatelja odvijaju se bez vecih problema, a njihova uéestlost zavisi od kategorije i
tretmana u kome se nalazi zatvoreno lice.

Izgled prostorija za posete, kao i tzv. posebnih prostorija za kontakte sa supruznikom/supruznicom i
decom, ukoliko uopste postoje, u vecini slu¢ajeva ne zadovoljava standarde veliCine i opremljenosti.

Procedura kontakta sa punomoénikom najceS¢e podrazumeva prethodno odobrenje od strane
upravnika, ali nismo &uli za slucaj da je nekome ovo pravo bilo uskraceno.
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Prostorije za kontakte sa punomoénikom Cesto ne ispunjavaju potrebne uslove koji bi obezbedili
potpunu privatnost razgovora.

Dostupnost informacija iz spoljnjeg sveta procenjujemo kao dobru, jer gotovo u svim posecenim
ustanovama postoji dovoljan broj radio i TV aparata koje zatvorenici, pa ak i pritvorenici, mogu koristiti. Neke
ustanove obezbedjuju odredjeni broj besplatnih primeraka Stampe, a svi pritvorenici/zatvorenici imaju
moguénost da se sami pretplate na neograniceni broj dnevnika, nedeljnika ili drugih publikacija.

Sire posmatrano, kontakti sa spoljnim svetom, posebno u smislu saradnje sa lokalnom zajednicom,
nisu na zavidnom nivou, i u tom segmentu slika je krajnje nezadovoljavaju¢a. Ukljuéivanje i animiranje Sire
drutvene zajednice u proces resocijalizacije, kako tokom izdrzavanja kazne, a pogotovo posle izlaska
zatvorenika, faktiCki ne postoji. Priprema za izlazak zatvorenika nakon izdrzane kazne svodi se samo na
zavrsni razgovor sa zatvorenikom i njegovom porodicom, a nakon toga oni su prepusteni samima sebi.

Odnos javnosti i Sireg mnjenja je i dalie optereen nizom predrasuda, senzacionalizmom i
stereotipima vezanim za osudeni¢ku populaciju. Nazalost, ovaj laicizam prisutan je i kod jednog dela
profesionalaca i struéne javnosti. U nekim ustanovama socijalne zastite, medicinskim ustanovama, sluzbama
unutradnjih poslova (naro€ito u manjih sredinama) stav i odnos osoblja prema licima liSenim slobode
uglavnom je negativan i osnovna je prepreka u ostvarenju odredenih prava zatvorenika kako tokom
izdrzavanja kazne, tako i u periodu postpenalne zastite.

Kada je re€ o saradnji sa porodicom, u vecini ustanova uobicajeni dani posete su vikendom, a s
obzirom na to da vaspitaci ne rade vikendom, smanjena je moguénost komunikacije i odrZzavanja veze
osoblja sa porodicom zatvorenika.

Medjusobna saradnja i koordinacija KP ustanova, pre svega sa porodicom i centrima za socijalni rad
pokazuije se kao neophodna, ali od zaposlenih u ovim ustanovama ne moze se oéekivati bilo kakav pomak na
ovom polju, ukoliko on nije planiran i iniciran najpre od strane nadleznog ministarstva.

6. Osoblje

lako smo u dosadasnjem izlaganju pomenuli odredjene oblasti i pitanja vezana i za samo osoblje
ustanova, ostaje da iznesemo zakljucke i za ovu, najbitniju kariku u razumevanju zaklju¢aka u vezi sa svim
ostalim dimenzijama.

Lo3i materijalni uslovi i hroni¢an nedostatak zaintersovanih kadrova za zasnivanje radnog odnosa u
resoru izvrSenja kriviénih sankcija dugogodisnii su problemi. Nazalost, jo$ uvek nema volje za obezbedjvanje
kvalitetnih kadrova za angaZovanje u ovakvim ustanovama, nema akcija oko stipendiranja i edukacije buducih
kadrova, ali ni bilo kakve materijalne stimulacije za one koji se isti€u svojim radom. To ima za posledicu
nemogucnost adekvatne selekcije medju zainteresovanim kadrom, a u nekim ustanovama i uposlenost ljudi
koji ne zadovoljavaju ni elementarne uslove iz sistematizacije. Takva situacija dovodi do toga da se ovim,
izuzetno osetljivim i odgovornim poslom bave ljudi koji za tu vrstu posla ili nisu Skolovani ili nisu motivisani.
Zabrinjava i Cinjenica da u pojedinim institucijama (uglavnom okruzni zatvori), ¢ak ni uprava nema jasan
koncept tretmana, te ga ni ne moze prezentirati osoblju.

Organizaciona struktura u svim ustanovama podrazumeva obavezno postojanje samo sluzbe
obezbednja, koja je i najbrojnija.

Ocigledan problem nedostatka visoko kvalifikovanog kadra u sluzbama obezbedenja, dodatno je
optereéen i slabim pripravnickim kadrom koji nema ni elementarna znanja o poslu koji treba da obavlja jer ne
postoji bilo kakav vid njihove edukacije. Misljenje je, ¢ak i osoblja koje percipira ovaj problem, da su prethodna
ali i dodatna edukacija neophodne i da su one osnovni uslov za promenu uloge ovih sluzbi, koja je za sada
samo i iskljucivo represivna. U tom pravcu su, kao prvi korak, napravljeni seminari koje je Misija OEBS-a u
SCG organizovala u saradniji sa Upravom za izvrSenje zavodskih sankcija i koji su usmereni na pobolj$anje
komunikacije, upoznavanje sa ljudskim pravima, obuku oruzjem itd.

Ostale sluzbe, od ustanove do ustanove, razlicito su organizovane. Okruzni zatvori ili nemaju
organizovane sluzbe za prevaspitanje i za obuku i upoSljavanje ili se pak sti¢e utisak nelogi¢ne i konkretnim
potrebama i okolnostima neprilagodene uposlenosti radnika na poslovima i zadacima predvidenim za ove
sluzbe. Cestje slugaj da u ve¢im KPZ mali broj vaspitata radi sa prevelikim brojem zatvorenika, a tamo gde je
radno angazovanje zatvorenika minimalno, postoji sluzba za obuku i upo$ljavanje sa neracionalno velikim
brojem zaposlenih.
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Zaposleni, pre svega u oblasti prevaspitanja, u vecini ustanova dozivljavaju sebe kao sluzbenike koji
obraduju molbe zatvorenika i daju predloge mera samo da bi zadovoljili neke zakonske forme prilikom
odlucivanja, ali na koje realno nemaju puno uticaja.

Problem statusa specijalnih pedagoga koji se poslednjim normativnim izmenama sveo na zvanje
referenta, Sto direktno utiCe na njihov nizi licni dohodak, prisutan je u svim ustanovama. Ovakav status
direktno utie na njihovo nezadovoljstvo i osecaj profesionalne i liéne marginalizacije, pogotovo u odnosu na
druge zaposlene sa istom, a narocito one sa nizom struénom spremom.

Mali je broj vaspita¢a koji imaju moguénosti ili interesovanja da prate savremene tokove saznanja u
penolodkoj oblasti. Dodatna edukacija i usvarSavanje vezuju se za liéne ambicije i profesionalnost pojedinaca,
s obzirom da na nivou Uprave ne postoji nikakav vid organizovane edukacije. Smatramo da samo
entuzijazam mladeg osoblja i dobra volja pojedinaca odoleva opstoj inertnosti, te da su u pojedinim
ustanovama raznovrsniji sadrzaji i bolji kvalitet rada posledica upravo toga, a ne rezultat neke opste usvojene
koncepcije resocijalizacije.

Takodje, retko smo medu osobljiem konstatovali atmosferu medusobne saradnje i timske orijentacije
ka prevaspitanju zatvorenika. | dalje je prisutno rivalstvo oko toga koja je sluzba formalno vaznija, sluzba
prevaspitanja ili obezbedenja, mada je sasvim jasno da je u praksi to sluzba obezbedjenja. Ovakva atmosfera
loSe utie na kvalitet i organizaciju rada u ustanovama i ostavlja prostor za potencijalne zloupotrebe i sukobe
koji negativno utiCu i na zatvorenicku populaciju.

Cesta potreba za prekovremenim, a nedekvatno plaéenim radom, doprinosi visokom nivou stresa
kod osoblja i gubljenju volie za kvalitetnim i savesnim radom. Osim toga, hroni¢ni nedostatak osoblja ili
neodgovarajuci raspored duznosti smanjuju moguénost direktnog kontakta sa zatvorenicima, $to otezava
razvoj pozitivnih odnosa.
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PREPORUKE - PREDLOG MERA
ZA POPRAVLJANJE STANJA

Prethodna analiza moZe posluZiti kao osnova za stvaranje teorijsko-hipotetickih okvira nekih dubljih i
ka konkretnom problemu usmerenih istraZivanja, a nasa je obaveza da iz ovoga izvuéemo neke elementarne i
opSte predloge mera za koje smatramo da bi doprinele popravijanju postojeceg stanja i ve¢em stepenu
poStovanija ljudskih prava zatvorenika.

OPSTE

- Ubrzati proces izrade novog ZIKS-a i relevantnih podzakonskih akata;

- U proces izrade nacrta novog zakona i normativnih akata ukljuciti sve struéne strukture koje bi s
razli¢itih aspekata dale svoj doprinos izradi modernih, sa Evropskim standardima uskladjenih ali i u praksi
primenjivih normi (struénjake iz Uprave, profesore DefektoloSkog i Pravnog fakulteta, upravnike i osoblje
zavodskih ustanova; struénjake OEBS-a, Saveta Evrope, UNHCHR, UNICEF-a i domacih NVO koje se bave
ovom problematikom;

- Na nivou Uprave formirati tim struCnjaka koji ¢e obi¢i sve ustanove za izvrenje zavodskih sankcija i
koji ¢e u odnosu na "snimljenu" situaciju saciniti svoj izvestaj. Kompariranjem podataka iz ovog i izvestaja
medjunarodnih organizacija i domac¢ih NVO, saciniti kratkorogne, srednjeroéne i dugoro¢ne planove za
pobolj$anje stanja u ovoj oblasti.

1. Kvalitet i uslovi Zivota

- Na nivou Ministarstva pravde — Uprave, oformiti tim koji ¢e, rukovodeci se evropskim standardima
proceniti trenutne smestajne kapacitete zavodskih ustanova, te u odnosu na tu procenu, postojeci broj lica
liSenih slobode i pretpostavku njegovog broja u narednih 5 godina, dati konkretne predloge u smislu: izgradnje
novih ustanova, izme$tanja neprimerenih ustanova na adekvatnije lokacije i sanacije, dogradjivanja i
adaptacije postojecih;

- Problem prenaseljenosti nasih zatvora je dovoljno ozbiljan da zahteva saradnju na evropskom
nivou, zbog ¢ega smatramo da se prilikom osmisljavanja strategije za njegovo reSavanje treba konsultovati sa
Evropskim komitetom za probleme kriminaliteta?;

- Analizom svih postojecih izveStaja o kvalitetu i uslovima zivota u ustanovama napraviti plan o
preduzimanju najhitnijih mera za otklanjanje ili ublaZavanje nehumanih i ponizavajucih uslova smestaja u
pojedinim ustanovama. Prema naSim nalazima to bi podrzumevalo: ponovnu izgrdanju ili sanaciju paviljona i
prostorija unitenih u pobuni novembra 2000-te godine (KPZ S. Mitrovica i PoZarevac — Zabela); adaptaciju
zgrade Okruznog zatvora i KPD Bolnica u Beogradu na nacin na koji je to u€injeno sa Zenskim odelienjem
KPD Bolnice i uvodjenje novog sistema grejanja u KPZ PoZarevac-Zabela;

- Kovalitet ishrane lica liSenih slobode se moze popraviti i za sve ustanove ujednaciti uvodjenjem
tablica ishrane koja bi osim normativno odredjene kalorijske vrednosti hrane za jedan dan, sadrZavala i
obavezu da se na nedeljnom meniju u primerenoj koliCini, najmanje dva puta nedeljno nadju mleko i mle¢ni
proizvodi i voce;

- ZapoSljavanjem profesionalnih kuvara u svim ustanovama, poboljSao bi se kvalitet spremanja i
serviranja hrane, $to je podjednako vazno kao i njena kalorijska vrednost i raznolikost;

2 Videti Preporuku br. R (99) 22 od 30. sepetembra 1999. godine Komiteta ministara Saveta Evrope u vezi sa
prenaseljenoS¢u i inflacijom zatvorske populacije.
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- PoboljSanjem kvaliteta ishrane i boljom i za sve ustanove ujednaéenijom snabdeveno$éu kantina
znacajno bi se doprinelo uspostavljanju pozitivne klime u zavodskim ustanovama;

- Uspostavljanjem drugadijeg sistema zdravstvene zastite lica liSenih slobode koji bi podrazumevao
da su zdravstvene sluzbe materijalno i profesionalno nezavisne, odnosno da medicinsko osoblje upravija
sredstvima koja bi bila posebno izdvajana za ove namene, a ne upravnici ili drugi administrativni organi,
obezbedila bi se njihova ve¢a profesionalnost, nezavisnost i istovremeno poboljSao kvalitet zdravstvene
zastite;

- Kvalitet i efikasnost rada medicinskih sluzbi trebalo bi da budu nadzirani i ocenjivani iskljugivo od
strane kvalifikovanih zdravstvenih vlasti, zbog Cega je neophodno uspostaviti saradnju sa Ministarstvom
zdravlja;

- Za sve ustanove uvesti obavezu otvaranja i urednog vodjenja zdravstvenih kartona bez obzira na
duzinu zadrzavanja u ustanovi;

- Sve ustanove bi morale imati baren jedno stalno zaposleno, struéno osposoblieno lice
(medicinskog tehni¢ara) koji bi mogao da trijaZira zatvorenike, daje ordiniranu terapiju, vodi urednu evidinciju
(zdravstvene kartone, evidencije povreda) i obavlja druge poslove u odsustvu lekara?;

- U saradnji sa Ministarstvom zdravlja, zapoceti rad na osmisljavanju programa za poseban tretman
sve veceg broja zavisnika 0 opojnim drogama medju zatvorenicima;

- Najhitnije zapoCeti sa opremanjem KPD Bolnica u Beogradu sa nedostaju¢om i savremenijom
medicinskom opremom.

2. Bezbednost

- Srednjero¢no i dugoro¢no posmatrano, izgradnjom novih i adaptacijama postoje¢ih ustanova, nivo
obezbedenja prilagoditi zakonskoj definiciji tipa ustanove;

- Modernizacijom tehnike opreme (moderniji video nadzor i senzori kretanja), hitnom obnovom
voznog parka (nova vozila za prevoz zatvorenika) i osavremenjivanjem licne opreme (sredstva za
komunikaciju, naoruzanje, sredstva prinude i sredstva za ograni¢avanje kretanja) sluzbe obezbedenja, bitno
bi se unapredila bezbednost u posmatranim ustanovama, a pripadnicima sluzbe omogucilo lak$e i kvalitetnije
obavljanje svog posla;

- Uspostavljanjem konstruktivnih i pozitivnih odnosa izmedu radnika sluzbe obezbedjenja i
zatvorenika, bez ikakvih materijalnih ulaganja povecace se i nivo bezbednosti u ustanovama;

- Na nivou Ministarstva-Uprave i uprava ustanova, razmotriti ideju stvaranja formalnih,
reprezentativnih tela zatvorenika u ve¢im zavodima, u koje bi zatvorenici izmedju sebe birali svoje
predstavnike za koje smatraju da bi najbolje zastupali njihova prava. Smatramo, da bi na ovaj nacin
neformalne strukture i njihov negativan uticaj izgubile na svom znacaju, izabrani predstavnici na sebe preuzeli
obaveze zastupanja vecinskih interesa zatvorenika ili pojedinih npr. zlostavljanih zatvorenika koji inace
nemaju hrabrosti da zatraze zaStitu od Uprave, i kojim bi se s obzirom na formalizovane i kanalisane nacine
zaStite prava, smanjila verovatnoca od organizovanja pobuna i incidenta ve¢ih razmera.

3. Zakonitost

- Prilikom usvajanja novog ZIKS-a i novih podzakonskih akata, posebnu paznju posvetiti njihovoj
uskladjenosti sa prihvaéenim evropskim standardima u delovima koji se ticu:

*Sistema prituzbi i Zalbi lica liSenih slobode zbog krSenja njinovih prava od strane uprave ili osoblja;

* Sistema disciplinske odgovornosti lica lisenih slobode;

* Sistema disciplinske odgovornosti uprava i zatvorskog osoblja;

* Sistema eksterne i interne klasifikacije koji ¢e u svim ustanovama sprovoditi na osnovu jedinstvenih
i jasno definisanih kriterijuma;

* Preciznog definisanja $ta predstavlja "pojac¢ani nadzor", i ko, pod kakvim uslovima, iz kojih razloga i
na koliko moze biti upuéen u odeljenje pojacanog nadzora, koliki je rok obaveznog proveranja dalje

% Preporuka se odnosi na okruzne zatvore u kojima lekar dolazi u posete 1 do 2 puta nedeljno i u kojima nema
drugog medicinskog osoblja.
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celishodnosti ove mere, ko vrSi tu proveru kao i kakva su prava i ograni€enja lica kome je odredjena mera
pojaCanog nadzora;

- Uvesti obavezu da svaka ustanova, mora raspolagati i u svakom trenutku licu lifenom slobode
uciniti dostupnim primerak ZIKS-a i odgovarajueg pravilnika o kuénom redu. Nasa je preporuka da, osim
okacinjanjem na zid skracene verzije kuénog reda, to bude obezbedjeno i drzanjem nekoliko primeraka ZIKS-
a i pravilnika u biblioteci ili kod vaspitata ukoliko biblioteka ne postoji;

- Posvetiti viSe paznje stvaranju fizi€kih uslova za odvajanje prek$ajno kaznjenih od osudjenih lica;

- Kvantitativno i kvalitativno poja¢ati nadzor Uprave nad radom uprava i zatvorskih sluzbi;

- Na nivou Uprave formirati jedinstvenu bazu podatatka za sve ustanove koja bi olak3ala i ubrzala
komunikaciju u okviru sistema;

- Mati¢ne sluzbe u ustanovama opremiti raunarima u cilju stvaranja preciznije i dostupnije evidencije
o statusu lica lisenih slobode.

4. Resocijalizacija

- Na nivou Uprave, upravnika, celokupnog osoblja ustanova i zatvorenika stvaratii produbljivati svest
o resocijalizaciji kao osnovnoj svrsi krivicnih sankcija i prevaspitnoj sluzbi kao nosiocu tog procesa i
najvaznijoj sluzbi. U kontekstu uspesnijeg sprovodjenja tog procesa, neophodno je:

- Internu klasifikaciju i reklasifikaciju zatvorenika prilagoditi shodno individulanim potrebama za
tretmanom;

- Obezbediti potrebne uslove za organizovanje Skolovanja i profesionalnog osposobljavanje
zatvorenika za kurentna zanimanja, s posebnim akcentom na edukaciju u KPZ za maloletnike i VPD
KruSevac. U tom cilju obezbediti $to savremenija nastavna sredstva i metode sticanja znanja sli¢ne onima na
slobodi;

- Stvarati Sto povoljniie uslove (adekvatna veli€ina vaspitnih grupa, prostorije, dovoljan broj
kvalifikovanog osoblja), za kvalitetniji individualni i grupni rad sa zatvorenicima;

- Osmisliti i organizovati slobodne aktivnosti zatvorenika, uvodenjem kulturno-umetnickih aktivnosti,
formiranjem biblioteka tamo gde nepostoje i obogacivanjem postojecih, organizovanjem aktivnosti u saradnji
sa kulturnim institucijama lokalne zajednice itd.;

- Radno angaZzovanje zatvorenika isklju¢ivo i na prvom mestu shvatati u funkciji prevaspitanja;

- Rad i organizaciju rada usmeriti na razvoj profesionalnih kompetencija zatvorenika i to u oblastima
koje su kurentne na trZistu;

- Omoguditi vernicima ne-pravoslavne verooispovesti, adekvatne prostorije za ispovedanje svoje
vere;

- Na nivou Ministarstva pravde, a u saradnji sa Ministarstvom za rad i socijalna pitanja zapoceti rad
na pripremi strategije za definisanje i reSavanje problema pripreme za otpust i organizovanog postpenalnog
prihvata zatvorenika;

- Putem medija i kad god je moguce Siroj javnosti prezentovati smisao i svrhu kaznjavanja, odnosno
koncept resocijalizacije zatvorenika s naglaskom na nuZznu ulogu zajednice i njeno mesto u takvom konceptu.

5. Kontakti sa spoljnim svetom

- Uvesti telefonske govornice tamo gde ne postoje;

- Povecati broj govornica u ustanovama gde je broj govornica nedovoljan za broj zatvorenika;

- Ukinuti nadziranje telefonskih razgovora, osim u slu¢ajevima kada razlozi bezbednosti to izricito
zahtevaju;

- Ukinuti Citanje svih pisama zatvorenika, i ograniciti se samo na one zatvorenike za koje postoji
osnovana sumnja da bi mogli zloupotrebiti ovaj vid komunikacije. Na ovaj nacin postuje se pravo na
privatnost, a osoblje se oslobadja dodatnog i nepotrebnog rada;

- Obezbediti adekvatne prostorije za odvijanje poseta rodbine i prijatelja;

- Obezbediti adekvatne posebne prostorije za posete supruznika i dece, opremiti ih neophodnom
opremom i zakonom predvideti ceS¢e koriS¢enje ovog vida komunikacije od postoje¢eg (jednom u tri meseca);

144



Zatvori u Srbiji — april 2003. - april 2004.

- Prostorije za posete advokata urediti tako da omoguc¢avaju poverljivost komunikacije, tj. da sluzba
obezbedjenja ima moguénost samo vizuelnog nadzora;

- Uvesti posebno placena deZurstva za radnike sluzbe prevaspitanja u dane kada se odvijaju posete,
u cilju bolje i prisnije saradnje sa porodicom zatvorenika;

- Principijelno, biti fleksibilniji u koriS¢enju prava zatvorenika na kontakt sa spoljnim svetom jer to
smanjuje napetost i osec¢aj deprivacije kod zatvorenika i pozitivno utiCe na stvaranje povoline klime u
zatvorenim ustanovama.

6. Osoblje

- Na nivou Ministrastva pravde-Uprave, osmisliti programe i obezbediti sredstva za njihovo
sprovodjenje koji ¢e omoguciti osoblju sticanje elementarnih znanja iz oblasti vezanih za specifiénosti
zatvorenicke populacije, ljudskih prava, komunikacije i medunarodnih standarda iz ove oblasti na Cije smo
poStovanje obavezani;

- Periodi¢no organizovati seminare za pripadnike razli¢itih sluzbi, kako bi svaka iz svog domena
mogla da prati i primenjuje nova saznanja i metode u cilju viSeg kvaliteta i modernizacije rada u svojoj oblasti;

- Za svaku jedinstvenu, odnosno za sve istovrsne ustanove napraviti prirucnik za osoblje u kome ¢e
biti jasno predstavljeni koncepcija, ciljevi i zadaci svake sluzbe kao i pravila i uputstva za rad;

- Na nivou Ministarstva-Uprave, postaviti viSe kriterijume za prijem osoblja, sa akcentom ne samo na
strucne kvalifikacije, ve¢ i socijoloSke i psiholoSke karakteristike kandidata;

- Formirati nezavisnu komisiju za periodi¢nu procenu struénih i linih kompetencija, psihickog i
fizi€kog stanja zaposlenih u ustanovama, te na takvim osnovama i jedinstvenim kriterijumima, razli¢itim
stimulativnim merama i beneficijama nagradivati zasluzne pojedince, istovremeno predupredujuci korupciju,
negativnu motivisanost i pad profesionalizma osoblja;

- Intenzivirati i motivisati medusobnu saradnju i razmenu iskustva Uprave, uprava ustanova i ostalih
zaposlenih u cilju Sireg sagledavanja i nalazenja alternativnih reSenja za probleme koji su manje-vise sli¢ne
prirode u svim ustanovama;

- Preispitati postojece sistematizacije radnih mesta i u skladu sa realnim potrebama, popuniti sve
sluzbe potrebnim brojem zaposlenih, honorarnim radnicima ili volonterima;

- PoboljSati uslove rada osoblja, obezbedjivanjem adekvatnih prostorija za njihov rad i
modernizacijom sredstava za rad;

- Omoguciti osoblju koris¢enje odmora u ugostiteljsko-turistickim objektima u drzavnom viasnistvu po
beneficiranim cenama, redovnu besplatnu rekreaciju i druge stimulacije za kvalitetniji rad koje ne predstavljaju
samo povecanje zarada;

- Preispitati normativna reSenja vezana za definisanje statusa specijalnih pedagogaj;

- Promovisati i insistirati na stilu rukovodenja i komunikaciji zasnovanoj na humanim, nenasilnim
odnosima i uzajmnom poStovanju izmedu zatvorenika, uprava i osoblja.
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